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Ocupacion informal y lazos sociales:

el caso de los feriantes

{ntroduccidén

En los mercados de trabajo de diversos paises, han tendido a desarrollarse,
y reproducirse, actividades econdmicas que en [a lieratura contempordnea sue- 27

len reconocerse como informales

Aungue no se observa un acucerdo uniforme con respecto al recorte analiti-
¢o de este segmento ocupacional, su presencia da cuenta de formas de insercién
laboral para importantes sectores de la poblacion, tanto en la Argentina como en
el resto de América Lating, formas de ocupacidn que no afloraron en los afios no-
venta, sino que tienen antecedentes en la configuracidn del escenario laboral de

eslos paises

En el siguiente articulo se pre-
sentardn algunos resultados de una
investigacidn que se propuse ahondar
en el conocimiento acerca de como se
reproducen y sobreviven estas activi-
dades informales en nuestro pais En
particular, se hard referencia a la ocu-
pacién de los feriantes.

Para ello, se opté por un andli-
sis que ha privilegiado la indagacion
del sistema de relaciones sociales en
ci cual se encueniran insertos estos
trabajadores, considerando dos nive-

Para la redaccidn del siguiente articulo, he reafizado
una seleceion de la informacion presentada en mi tesis de
maestria “Ocepacion y lnzos socisles: ua estudio de 1a in-
formalidad laboral”. El material empirico gara fa produce-
cign de Ja misma, fue recogide en el marco del proyecto
Sociabitidad ¢ Informalidad dirigido por Silvio Feldman y
Miguel Murmis, quienes elaboraron 1ambidn ¢l marco ted-
rico du la investigaeidn. La misma se llevd adelante en ¢l
Area de Sociologia del Institwto de Ciencias de la
Universidad Nacional de General Sarmicnto

Becaria de formacion de posgrado del CONICET
con sede en ¢f Instituto de Ciencias de Ia Upiversidad Na-
cvional de General Sarmiento

Agradezeo a Miguel Murmis per sus comentarios
para ia claboracidn de este articulo
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les de andlisis: uno de cardcter microsocioldgico, o partir del cual se estudian las
interacciones directas que establecen los trabajadores en su dmbito de relaciones
sociales comunitarias, de mercado, y con instituciones y organizaciones de dis-
tinto tipos y otro nivel de andlisis que procura ebservar relaciones sociales de ca-
ricter mds general, que permite apreciar el contexto politico, ccondmico v social
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conceptuales gue sirvieron para guiar el estudio En este sentido, se reconoce que
ambos conceptos ~informalidad y lazos sociales— han estado acompafiados des-
de hace ya muchos aftos por una serie de aportes y discusiones tedricas y empi-

ricas que los atravicsan

En efecto, y como se desprende de Ia literatura que analiza este fendmeno,

en el cual estas ocupaciones informales se reproducen cotidianamente

Con la distincién analitica propuesta. se buscd profundizar y enunciar la
complejidad que caracteriza a estos sistemas de relaciones sociales, asi como al

la informalidad ha estado vinculada a {a observacidn de la reproduceidn de estas
acupaciones como un mecanismo de supervivencia en respucesia a la insuficiente
creacion de empleos por parte de 1a economia moderna, al incumplimiento de los
marcos regulatorios, asi como a Jos efectos sobre el mercido de trabajo de la des-

peso diferencial que las mismas tieaen para que estos trabajadores puedan iniciar,
v luego desarrollar, una ocupacion que reguicie bajos niveles de capital inicial.
Ocupacion que se despliega en un contexto que suele estar ligado a la vulnerabi-
lidad ¢ inestabilidad laboral para la mayoria de etlos

Las trabajadoras feriantes estudiadas son de origen boliviano y habitan en
la zona de Ezpeleta, en ¢l Partido de Quitmes.' Provincia de Buenos Aires * Y si
bicn se reconoce gue algunos de Jos resubtados que se presentan hucdcn seriti-
les pare conocer la ocupacion en este grupo migratorio en particular, otros ayu-

darin a comprender diversos aspectos

' Las entrevistadas fueron todas mujeres Elio se re-
factona en grae medida con In presencia mayoritacia de mu-
jeres de este origen que se encuentra desarrollando esia
ecupacidn en la zona clegidu para of estudio.

ara a secoleccitn de la informacion se realizaron
entrevistas on profunsdidad a 12 ferfantes; entievistas ain-
formantes calificades de organizaciones publicas y de la so-
ciedad civil vinculadas con el fendmeno: y andlisis de datos
seundurios

PEa la investigacion se llevo adelante por etea parte
un estudio sobre otros des grupos ocupaciosales En el ca-
so de los feriantes gue aqui se expondrd, se huscd conocer
situnciones en 1a$ gue sus interacciones sociales pudicran
essar originados en la pertenencia @ una comunidad migna-
toria. ¥ en la convivencia e un misme barra Oros traba-
jos, como el de Benentcia y Karasik (1993) observan en esta
direceion l1a relevancia que estas interacciones adguivren
para poder instadiese en ¢l neevo destino

*EE Sector [nformad Urbano ne mosted un sigaificati-
vo ereeimiento a o largo de los afios noventa ei auestro pais
Monza (200t observa gue ea el primer afio esie sector repre-
seataba el 18 29 de fa poblagion en ¢l Area Metropelitana
entre los periodos 1997 y (998, registzindose deves oscilacio-
nes durante ol resto del periode seiialado Para el afe 1994,
este sector ascendfa al 19 E5 de los ocupados Si bien la EPH
np permite desagregar informacian pasa la ccupacion de los
feriames. varios informuamtes coineiden en observar el aunen-
to significativo du st ocupacicn a lo largo de s déeada

acerca de la reproduceidn de [a ocupacian

informad de los [eriantes en general.
Dicha ocupacidn ha cobrado una im-
portante visibilidad en diversas zonas
urbanas de Ta mane de los elevados in-
dices de desempleo registrados a par-
ar de Tos afios noventa”

Se describird entonces up con-
juato de caracteristicas de esta ocupa-
citn y su contesto de reproduccion,
para fuego analizar come se manilies-
ta en este caso en particular una de las
condiciones  postuladas por algunas
deliniciones de [a informalidad ~co-
mo la de OIT-PREALC- acerca de la
existencia de hajas barreras de aceeso
4 la ocupacion En esta direceion, el
estudio de Tos lazos sociales que desa-
rrolian los trabujadores informales al-
rededor de su mundo laboral ha
cobrado relevancia analitica en la in-
vestigacion desarrollada?

No inicresa desplcgar aqui una

enunciacién exhaustiva de los marcos

centralizacion productiva llevada ade-
lante por las empresas mds modernas
que extiende los conlratos atipicos y
ia l6gica de subcontralacion, entre
otros *

En lo que respecta a fa temitica
de [os lazos soctales, se reconoce
presencia de una diversidad de estu-
dios que han tenido el interds de aden-
warse en su exploracion empirica, y
en la construccion tedrico-conceptual
sobre este objelo de estudio. Y en es-
te sentido, las ciencias sociales han
aportado diversos maseriaies para tri-
tar de entender procesos tales como
integracion y cohesidn de las socie-
dades, o los diferentes grupos que la
integran, la movilidad social y ocupa-
cional, la supervivencia de sectores
socigles pobres y marginados, el desa-
rrollo comunitario, entre olros. Asi,
conceptos tales como ef de desali-
lizeion,” vuinerabilidad, soportes re-
lacionales, redes de intercambio,’
Capital Secial,t son algunos de los
que estructuran estos estudios gue in-
tentan comprender ef peso y la rele-
vancil que puede adqguirit la dimension
relacional en dichos procesos

Del andlisis de alguno de estos
enfoques. se considerd la importancia

T ED trabajo de campo se realizo entre fines del afio
1999 v mediados det 2001

* Si bien se reeconocen varios aspectos divergentes en
los distintus esfoques gue estudian la informatidad. se re-
gistran asiisimo algunas caracteristicns que les soa comu-
nes en los distintos contextos laborales de Amdrica Latina
Bisteamente cste sector esta constituido por teabajadores
QUEGNEIMOS 0 cuenta propin. que pueden o o realizar su ae-
tividad ccondmica con ayuda de familiares a0 remunera-
des: por micreempresarios con asslariades; v opor los
asalariados de estas pequefias empresas Se observa ademis
come un rasgo ceimiin e ne cumplimicato del marco legal
instituido para ¢l desarrollo de o ocupacidn

R Castel (1997) nos ha invitado a reflesionar sobre
esta problemidtica que amenaza a Bnportantes grupos e una
sociedad como fo francesa, gque se montaba sobre ef pleno
empleo y extendidas garantias de proteccidn social. propios
de a sociedad salarial”

* Trahajos como los de L Lomnitz (1994) nos
muestran como las redes de intereambio que forman fami-
lins de secteres pobres y marginales cumplea uaa funcion
¢lave en b satisfaceidn de sus necesidades cotidianas de su-
pervivencia, Espinoza (19993 1ambidn estudia la importan-
cia que adquieren las interacciones microsocinies en
pobiaciones marginales de Santinge de Chile. Este procese
adguiere una nueva significacion a pastir de lus reformas es-
tructures de corte neoliberal

* Ratzman {1999 observa gue contactes ¢ informa-
cidnentse son los recursos mids importantes gue circulan a
traves de Tag redes de capitad social Sin embargo. ea la me-
dida en que los intercarnbios en secteres bajos no estin H-
gados mayormente o lazos Tueres sine a inleracciones
entre iguales, es improbables que amplie su estructura de
oportuiidades. Pérez Sdinz (1994} muestra. por ot pane
gue la relacion entre ocupacidn y empleo si se ve favoreci-
da por la presencia de capital social er ef sene de la comu-
midad st bien se refiere panticuiarmente a la posibilidad de
sus habitantes de acceder a ocupaciones de tipo informales
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que adquiere en varios estudios ia existencia de redes de intercambio como me-
canismo de supervivencia que favorece la canalizacién de recursos sociales en
determinados grupos sociales En a investigacidn desarrollada, se indagd la re-
levancia que la circulacion de distintos recursos a través de los lazos soctates pue-
dea cumplir en la ocupacion.

Asimismo, se retoma la reflexidn critica que aportan Feldman y Murmis

(2001) a partir de la revision de varios de los materiales que abordan la temdtica

de los lazos sociales ? Por elo, se ha considerado el estudio de los lazos primarios
y comunitarios; también se han incluido los mercantiles y los institucionales y or-
ganizativos. Al mismo tiempo, se ha considerado fructifera Ia inclusidn en este ti-
po de andlisis ~tal como mencionan los autores— el estudio de situaciones
conflictivas que lambién pueden encontrar asidero en estas mismas relaciones.
Asi, v citando al propio Simmel, se puede enunciar la siguiente reflexién: “Si to-
da aceidn reciproca entre hombres es una socializacién, Ia lucha, que constituye
una de las mds vivas acclones reciproceas y que es légicamente imposible de imi-
tar a un individuo, ha de constiluir necesariamente una socializacion™ (pag. 265)."

Recuperar la conceptualizacién simmeliana de [azo social implica, enton-
ces, un desafio para estudiar el aporte de las relaciones microsociales a los lend-
menos destacados por los estudios que se enmarcan en estas preocupaciones, asi
como a los problemas que pueden vivenciar los individuos en sus interacciones

cotidianas.

* Los avtores realizan jos siguientes seiialamicntos:
| una tradivion importante del andlisis basado en relaciones
sociales se copcentra en relaciones de tipo primario: 2 nu-
merosos estudios sohre las estrategias de supervivencia ¢n
sectores populares wmatizan de manera incompieta su ¢a-
pacidad para conseguir recurses en ¢l mercado: 3 Ia biblio-
grafia tanto tedrica como de trabajo de campo ha tendido a
investigar fundamentalmeate relaciones de cooperacicn
gue pueden atenuar fa vuinerabilidad

En refacidn con el dlimo punte destacade por fos
awtores. Portes (1999) -a fin de sopesar ¢l papel positivo
que Iz fitesatura le ha asipnade al capital social- trata de
aportar también al conseimicnto de algunas consecuencias
regativais que puedan provenir del coatrol sockal el respal-
do familiar y los beneficios transmitidos por redes extrafa-
miliares

¥ Y continda: () ia teorfa de las relactones entre los
hombres parece distinguirse en dos: 1as que constituyen una
unidad esto es las sociales en sentido estricto. y aquelbis
otras que actia en contra de esa unidad Mas es menester
tener ¢n cuenta gue en toda velacion hisdrica real, suelen
darse ambas categorias () a contradiceidn y la lucka no
s6lo preceden a esta unidad sino gue vstdn actuande en to-
dos los mementos de su vida” (pdg 266}

Estructura de oportunidades en
el desarrollo de la ocupacidn
de feriante: andlisis de contexto

A comtinuacion, s¢ analizardn
algunas condiciones politicas, econd-
micas y sociales que se consideran de

importancia para comprender ¢} con- ¢

texto en el cual el grupo de ferianies
estudiado desarrolla su actividad la-
boral. Las mismas hacen referencia a
la relacién de esta ocupacidn con el

mercado, con las diversas institucio- 2

nes piblicas, no estatales y sociales
que pueden favorecer y condicionar el
desarrolle de 1a labor.
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Se considera gue la combinacion de ia observacidn de procesos microso-
ciales con aguetlos que alcanzan un nivel de articulacidn social mds general, per-
mite avanzar en la inteleccion tanto de ta ocupacion aqui estediada como de tas
rejaciones sociales gue intervienen en e accese y desarrollo de la misma

La existencia de circuitos comerciales como las ferias no resulta novedoso
en nuestro pais Al contrario, su presencia se observa mis alld del periodo en ¢f
que se centra este estudio, resultando ser un dmbite de adquisicién de mercade-
ria {recuente para el consumo doméstico en distintas zonas del pafs.

En la zona sur del Gran Buenos Aires, donde se encuentra el Partido de
Quilmes. las ferias publicas siguen {uncionando en determinados dias de la se-
mana y tesultan ser una alternativa para ¢l consumo de productos frescos, enva-
sados, y mercaderia de otro lipe, como vestimentas, merceria, juguetes, plantas,
enire olros.

En estos dltimos 10 afios, especialmente, su fisonomia e importancia como
espacios de comercializacion se han visto alterados. Por un lado, la presencia de
grandes comercios en zonas urbanas que ha cobrado mayores dimensiones (Hi-
per y Sdper mercados) enfrenta a los feriantes con una importanie competencia
para sus ventas, teniendo que evaluar distintas estrategias para poder seguir co-
mercializando sus productos.

Por otro lado, los problemas relacionados con la percepeion de ingresos de
los hogares que habitan en las zonas donde las ferias se desarrollan 1ambién ha
impactado en estos espacios comerciales. Esta situacién tuvo como contrapartida
un doble proceso: de un lado, los sectores populares, como también los medios,
que recurren a estas ferias, especiaimente para proveerse de alimentos frescos,
controlan su consumo. Pero tambidn se aprecia que estos mismos sectores me-
dios que antes se abastecian de mercaderia —~como por ejemplo ropa— en otros co-
mercios, comicnzan a concurrir a estos circuitos comerciales para proveerse de
tales bienes, que logran consumir a precios mds ventajosos, especialmente en las
que se denominan ferias populares, o internadas.

Al mismo tiempo, dichos circuitos de veata han comenzado a cambiar su
fisonomia. Los niveles de desocupacidn y subocupacidn imperantes han contri-
buido a que las cuadras en ferias publicas se amplien. a la par que han aparecido
olro tipo de lerias Hlamadas internadas, y otras que se instalan en la via piblica
en forma ilegal, dada la necesidad de trabajo de mucha gente para proveerse de
un ingreso principal, o adictonal.

Claro que el funcionamiento de las ferias piblicas no carcee de normativas
que regulen su desarrollo, como tampoco o es la ocupacion de feriante

Por ello, cuando se estudia esta ocupacidn informal merecen atencidn cier-
tos elementos de cardeter politico, econdmico y social para comprender su evo-
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lucion A cllo se adiciona, en el caso estudiado, Ja importancia que pueda adqui-
rir ia pertenencia a una colectividad de origen migratorio para comprender el con-
texto de oportunidades en que los trabajadores eicgidos realizan sus trabajos.

Acerca de la regulacion
y caracterizacidn de las ferias
y sus trabajadores

En el Partido de Quilmes se observa una variedad de formas de ser ferian-
1e. En cfecto, en esa zona geogrifica se encuentran en funcionamiento una can-
tdad aproximada de 27 ferias francas.” A esta cifra se adiciona una cantidad de
21 {erias™ que tienen las caracteristicas de las francas y se rigen de acuerdo con
las disposiciones generales de las ordenanzas correspondientes, pero que care-
cen de la habilitacidn municipal necesaria para se funcionamiento. Las mismas
surgieron a partir del afio 1996, a raiz de una ordenanza municipal que habilito
al Circujo de Ferlantes de Quilmes™ a crear estas ferias como una prueba piloto
por un tiempo de 3 meses, para evaluar asi su viobilidad Luego, el ndmero de

estos expacios de venta se incrementd, y continuaron en funcionamiento, a pe- '

sar de no haber recibido la habilitacidn municipal correspondiente para su per-
manencia.

Este circuito comercial se completa en el partido con la presencia de lo que
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cuitos comerciales para hacerlo, circuito gque se amplia si se tiene en cuenta que
en los partidos aledanos también funcionan esta clase de espacios comerciales ™
Sin embargo, en su mayoria estos vendedores carecen del permiso para tra-
bajar cn estas ferias; las cuales carecen, al mismo tiempo y en una importante
proporcidn. de la habilitaciones correspondientes para funcionar como tales,

En efccto, el Depaniamento de Ferias de la Municipalidad tienc un registro
de 410 vendedores habilitados para desarroliar alli su trabajo (quienes no habitan
necesariamente en el partido). " Ellos son los que pueden denominarse “feriantes
historicos”,” cuentan con un chango para dedicarse a la venta —como lo estipula
Ja normativa que regula la actividad-, y pagan un canon mensual de acuerdo con
Jos dias que armarn sUs Puestos en estos Circuitos para poder comercializar

Claro que ia cantidad de pequefios comerciantes que ofrecen sus productos
en estos espacios supera esta cifra, muchos de los cuales ne cuentan con la es-
tructura def pucsto demandada por 1a reguiacidn existente Parte de esta pobla-
¢idn podria agruparse entre los que surgieron como frute de la crisis econdmica
que vive la Argentina desde hace mds de una década, y que cuentan con un capi-
tal y una tradicion ocupacional distinta & la que puede apreciarse entre os ferian-
tes tradictonales ™

Las estimaciones acerca de una significativa diferencia entre los vendedo-
res habilitados v los que se encuentran trabajando en las ferias, es coincidente
tanto desde la visidn oficial de ese fendmeno como desde otras organizaciones
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' Se denennna franca o la feria que funciona on la
via puiblica regulnda por [ Ordenonza Municipal N 5354
del afio 1985 v Ja N 6707 del afo 1992 Algunas de sus dis-
posiciones reglamentan la cantidad de cundras que pueden
ocupar estos espacios comerciales, los rubsos permitidos de
venti. fos tumnas de rotacidn . el horario de {funcionamiento
los requisitos que deben cumplir los vendedoses que quie-
san colocar ilf sus puestos. normas de higiene y salubridad

Y nformacian facilitada por el Circulo de Feriantes
de Quilmes

" Esta organizacidn se designa como Centro de Fe-
riantes a partir del afie 1997 aunque su fancionamiento co-
mo mutual v tambidn como sindicato es anterior a esta
fecha. L misma cuenta con personetia juridica y no reatiza
actividad gremial Tiene injerencia sdla en el dmbito del
Partido de Quilmes y cucats con una cantidad aproximada
de 700 socios

' Con la reglumentacion en diciembre del afo 2000
de la Ordenanza Municipal del Pastido de Quilmes
N2 4916400, éstas pueden funcionar legalmente bajo la de-
signacion de Paseo de Compras Comunitarios

se denomiran ferias internadas;™ vy
con las que se ubican alrededor de al-
gunas estaciones de fas lineas de fe-
rrocarril, 0 en dreas frecuentadas por
peatones

Con respecto a ins primeras,
también conocidas come populares,
fas fuentes consultadas coinciden en
mencionar la existencia de dos de
ciias en el partido, concentradas en la
zona de Ezpeleta Reciben ese nombre
porque estin formadas por puestos
que se arman en un predio privado y
funcionan los dias de Ia semana dis-
puestos por sus organizadores.

Por lo tanto, aguclios feriantes

que trabajan en Quilmes cuentan con
la presencia de diferentes tipos de cir-

que trabajan sobre esta temitica, Di-
cha distancia no puede sin embargo
cuantificarse dada [a inexistencia de
relevamientos sistemidlicos que per-
mitan apreciarlo, como ya sc relatara

La presencia pues de un niime-
ro pronunciado de trabajadores en las
distintas ferias parece poco discutible
Y la carencia de sulicientes permisos
para que eltos puedan trabajar suponc
la consideracion de un conjunie de
variables en ias que no sdlo hace falta
tener en cuenta el capital por puesto
disponible y la posibilidad de cumplir
con Ia reglamentacion  Habrdé que
considerar eatonces la presumible
exislencia en Jos noventa de una poli-
tica del gobierne local que atendia es-
1a problemdtica fundamentalmente a

* Algunas de las fertanies catrevistadas trabajan en
ferias dei Partido de Quilimes v ea algunas del Pantido de
Florencio Vareh

* sty cifra surge del contrel de recandacidn corres-
pondiente al mes de octubre de 1999

¥ Un informante argumentaba que of feriante histé-
rico es aquél que trabaja en fas ferdas desde sus erfpenes,
que teae a ésta como su actividad principal y cuenta con
una linda casa v una trailer —como eflos ko Human- gue con-
siste en una camioacta gue tiene una parte de atrds gue sc
convierte ¢ puesie

® Para fo regulacion existeate sen ferfantes aguellos
COmErcianies gque cucatan con un pueste especial para ba-
cerfo (change construide con cieno tipo de material, equi-
pamiento. amplitud) Dados los cambios en esta poblacion,
se han considerado en este estudio comao feriantes (en con-
cordancia con otras investigaciones ¢ inclusive con fos cri-
terios de focatizacién de algunos progenmas sociales de
microcrédito} también a aquellos que arman su puesto en
las ferias taso pdblicas como fas que no lo son, con una in-
fracstructura mds precaria (por ejernple con tablones de ma-
dera y caballetes)
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nartir de la aplicacion de instrumentos coercitivos, y no mediante 1a aplicacién de
otros mecanismos para enfrentar este incremento en la oferta de trabajo en las fe-
rias. Esto se cristaliza en la no cesidn de nuevos permisos durante estos dltimos
afios (segun argumentaba un empleado de la dependencia municipal encargado
de eflo) en li no habilitacién de nuevas ferias francas en el partido en este perio-
do. y en fa cxistencia de ordenanzas insuficienies para regular estos nuevos pro-
CEs08 (UE eMPCZon a DCUITIC en €505 circuitos de venta.

No pretende soslayarse que la reglamentacién de la actividad comercial en
las ferias mediaate medidas consensuadas es un tema complejo. Al contrario,
en esla problemiitica interviene un conjunte de actores sociales que tienen muchas
veces intcreses contrapuestos. Entre éstos se destacan los vecinos, que si bien
aprueban el funcionamieato de estos circuitos de venta no desean que se instalen

en las puertas de sus casas," los comerciantes que pueden verse afectados en la =

venta de productos de rubros similares alos gue alli se ofrecen, la presencia de una
cantidae de vendedores que muchas veces excede ka capacidad de la propia feria,
generando problemas de competencia interna entre ellos. Este dhtimo problema ha
tendide a acentuarse, como se destacara, por fos problemas de desocupacion vi-
rentes ¢jerciende una presidn extraordinaria para ubicarse alli a trabajar

ol

Sobre el funcionamiento
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Con respecto a las ferias francas que estdn habilitadas por el Municipio,
quienes concurren para instalar su puesto sin permiso de trabajo han tendido a
ubicarse ¢n lo que se denomina “cola de feria”. Esta denominacidn corresponde
a la extension de cuadras no habilitadas para comercializar, que van formando
guienes carecen por tanto de permiso para la venta ™

Estas colas de feria suelen estar controladas por una persona, o un grupo
gue se autodesigna como organizador, y dispone la ubicacidn de los puesteros pa-
ra trabajar. Se presume que dichos organizadores guardan ciertos contactos poli-

ticos que lavorece alli su descmpefio.

Para que los pequefios comerciantes puedan desarrollar alli sus ventas pa-
gan un canon a eslos organizadores, que se supone incluye la limpieza y la segu-
ridad en el lugar, ademds de ciertas servicios claves para estos vendedores que
trabajan en la ilegalidad, como la advertencia por fa ocurrencia de algin operati-
vo policial tendiente a prohibir la oferta de sus productos

Las caracteristicas que adquicren estos circuitos comerciales pueden com-
pletarse destacando ciertas apreciaciones sobre fas ferias que a partir de la nueva
ordenanza pasarian @ denominarse Paseos de Compras Comunitarios, mejor re-

conocidas como internadas o populares

Como se habia sefalado, estos espacios que funcionan en el Partido se en- 35

y la organizacion de los ferias
en el Partido

; Como se ha desplegado entonees ¢ funcionamiento de estos espacios de
venta en estos afios, teniendo en cuenta la importante presencia de ferias y ferian-

les no habilitados?

Er cuanto a las nuevas lerias en la via plblica gue surgieron a partir del afio

cuentran ubicados en Ezpeleta —eran dos en el momento dei estudio—: también se
ohserva su presencia en los municipios aledafios Su caracteristica principal es
que {uncionan en predios privados, que pueden pertenccer ya sca a los propios
organizadores de la disposicidn de puestos, come a ferrocarriles, o algiin particu-
lar. Algunas fuentes consultadas enuncian que ciertos terrenes serfan propiedad
del Estado municipal y la feria que alll funciona es administrada y usufructuada
por particulares con contacios politicos

1996 por iniciativa del Circulo de Feriantes, los inlormantes consultados coinci-

den en que fas mismas han funcionado atendiendo a algunas de fas normas que

regulan las ferias francas, y con el consentimiento de los vecinos que aprobaron -
su formacién. Delegados de este Circulo se encargan de organizar estos fugares -

de venta y los rubros de comercializacion (tratando segiin su testimonio de evitar
competir con comercios de la zona), y cobran a los pequeiios comerciantes $2 por

dia en que las mismas funcionan para fa limpicza y la seguridad. Esta cstrategia

Y Ea el horario en que funcionan las ferias franeas
permanece restringide ef trdnsito de vehiculos

= pPam srabajar o estos jugares iy que asociarse a
fa organizacion aborando un mento de 83 mensuales Co-
1m0 es und entidad sin fires de laero . diche monto seria asig-
nade. segin la informado al maatenimiento de actividades
de este Circulo

les habria permitido no sdlo ofrecer
mds trabajo a fos feriantes histdricos,

segdn argunentan en la asociacion, si-

no ademds atender las demandas de

personas desocupadas que concurren
2 estos lugares para trabajar.®

Para trabajar en estos lugares los puesteros pagan un canon que resubla va-
rinble conforme a las distintas ferias, estipulado de acuerdo con las ventas posi-

bles que alli puedan realizarse.

Lu forma de organizacion y ad-
ministracién de las mismas responde,
en un caso, a la de propiedad privada
de uno de los predios y su alquiler a
un grupe de organizadores que la ad-
ministran =

En ¢l otro caso, el espacio per-
tenece a un grupo de aproximadamen-
te 30 feriantes de origen boliviano
que se asociaron hace algunos aftos y

“# El Municipio reguia la cantidad de cuadras que
pueden aeupar las fertas francas En Quilmes son dos las
que redinen estas caracteristicas una de ellas ubicada en So-
luno, y la otra en Ezpeleta

# La missma funciona en un predio de aproximadi-
mente una manzana Es techada y sus pisos son de tierra. De
acuerdo a fueates consaltadas este predio perteneceria a un
grupo de 10 socios de origen beliviano. Los servicios con
los que cuenta son bafies, vigilancia y servicio de limpicza.
Funciona los dias sibados y domingos . y hay ¢ue ahonar 33
para colocar el puesto
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{ormaron una cooperalivg —adquiriendo el lote en propiedad- gue organiza apro-
ximadamente la veata de 100 puesteros os dias sdbado

En suma, la descripeicn hasta aqui realizada permite observar que los tra-
bajadores que levan a cabo esta ocupacion encuentran ¢n el Partido de Quilmes,
y en los colindantes, un contexto econdmico en el cual los distintos tipos de le-
rias mencionadas {forman parte de un importante circuito comereial de venta

Y en cstos circuitos, fa presencia de sistemas de organizacidn ilegal en
aquetfos que funcionan en fa via piblica. asi como las estrategias seguidas por
los organizadores de las internadas de retribucidn monetasia a instiiuciones pi-
blicas, {avorece en consecuencia a los vendedores sin permiso ofertar alli sus
productos.™

Ciertos eambios institucionales que se estaban observando en el momento
de reatizar la investigacian, podian legar a tener un impacto positivo para algu-
nos ferlantes, v restriclivo para otros, para Hevar adelante su wabajo. En efecto,
en el Municipio de Quilmes se estaba encarando un conjunto de medidas tendien-
tes a regular anto el funcionamiento
de fas colas de fas ferias {rancas, espe-

PE| predio ocupa 1ambién una maazani aproximada-
mente. No es techada pero tiene ua tinglado que la separ
de ta via publica Tiene bafios servicio de limpieza Desde
[ cooperativa se ofrecen ilgunos servicios. como f gestion
de mivroerdditos provenientes de unp Organizaciin No Gu-
bernamental de fa zona Ciritas

Para mis informacion acerca de ta creacion y funcio-
gamicato de esta organizacion 1éase Silvio Feldman y Mi-
guel Murmis (1994 Diversidad y orgapizacidn de
trabajadores en actividades informales: andlisis de aigunas
experiencias pertinentes” en Diversidad ¥ organizaeddn de
veg ores informles Universtdad Nacional de General Sar-
miento. Buenos Aires

¥ {pformacton precise acerca de la existencia de pa-
go de coimas en las ferias intemadas la hemos investigado
a traves de distintas eatrevistas a las fesiantes y ainforman-
1es calificados principalmente en uni ubieada ¢n Ezpeleta
Sin embarge. se presume gue dicho sistema se repreduce
toenbicn en otras ferias internadas dada la situacion de ile-
sutidad en gque funcionan

* En los espacios de venta administrados por el Cir-
culo de Fesiantes no se registraba ago ningana medida ten-
diente a regulas o intervenir en su funcionamiento Ello
descansaba. segin argumentaban desde en cf Bepariamento
de Inspeccicn. en la escasa conflictividad de fos mismos
Ademis, desde este dependencis, no se ignoraba el impac-
10 negative que la regulacion excesiva de estas ferias podia
tener al inhibir ef desarrollo de estas formas de empleo. co-
nociendo cn ests dependeacia municipal fa necesidad de
trabajo hnperante

cialmente la de Ezpeleta, como tam-
hién de las internadas EHo apuntaba,
por un lado, a la puesta en funciona-
meento de una estrateyis de inhibicion
de la reproduccion de organizaciones
ilegaies. Por el otro lado. el municipio
procuraba asi tributar por el desarrollo
de esta actividad

En el caso de fos permisos ex-
tendidos en las francas, el criterio de
inclusion descansaba en la obligacion
de residir en el partide Asi. los gue no
io hicicran. y deswroilaban alii sus
ventas, no podian tramitar dichos per-
misos. ™

Otro es el caso de las internadas.
En €stas lo que se habilita es ¢ predio,
que debe reunir algunas condiciones
de higiene y salubridad, especialmen-
te para la venta de alimentos frescos

Cualquier feriante que abonara alli su
puesto a fos organizadores, esté o no -
habilitado para hacerlo, podria Hevar
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adelante sus ventas Bl Municipio habilita estos lugares con el permiso de que tra-
baje una determinada cantidad de pequefios comerciantes por los cuales los orga-
npizadores deberian abonar un canon prefijado a esta institucion

En este canlexto, caracterizado por la presencia def desempleo creciente, el
poder piblico local deja entonces a un lado en esta primera etapa de cambios su
pader coactivo en la biisqueda de medidas que procuren organizar y regular esta
ocupacién Sia embargo, no se desestima la utilizacidn de su papel de policia
cuande se manifiesten nuevamente irregularidades en el luncionamiento de estos
espacios comerciales.

Una experiencia de promocién
social dirigida al sector

Por Glitmo, es Importante sefalar fa presencia en el Municipio de instru-
mentes de ayuda o promocion social que Intentan favorecer el desarrollo de faac-
tividad estudiada Se puede desiaear asi, especiabmente, I instrumentacidn de
lireas de micrecrédito dirigidas al sector informal por parte de la organizacién no
vubernamentad Caritas —con injerencia en el Partido de Quilmes—, en desarrollo
desde el afo 1994, aproximadamente. Ello muestra la relevancia que adquiere la
articulacidn de estos trabajadores con orgapizaciones no estatales en la moviliza-

37

eidn de recursos para la ocupacion

Dichas lineas de crédito han si-
do destinadas a personas individuaies,
o también a grupos solidwios 7 Si
bien los requisitos para {favorccer el
crédito son muy pocos, v es factble
para los sectores informales como los
feriantes acceder a ellos, no son bugas
tas tasas de interds que se cobran par
su devolucion

La experienciz novedosa que
introdujo Caritas en nuestro pais es la
puesta en prdctica de un programa de
microcrédito que ellos denominan
Empresa Comunitaria de Desarrollo
Local (EMCODEL) * Este programa
no solo supone 1a cjecucion de la ope-
ratoria financiers, sino que ademis la
ONG busca contribuir a estimular or-
ganizacion en el sector informal ™

< El Municipio munifestaba inclusive interds en pro-
mover este tpe de organizacion de ks ferins, ofreciendo ta
realizacion de espectdculos de interds piblico para arer
potenciales compradores & fas mismas, ro asi locaciones
para si desarraiio

* La metodojogia del grupo solidario consiste en la
cestén de erédito a un grupo de per lo menos tres integran-
tes gue furciona comy garantia para la devolueidn del prés-
tamno El grupo reparte en tres panes iguakes dicha suma, ¥
estid obiigado o devolverlo en forma conjunta

* Este programa estd inspirade ¢n la experiencia de
los Bancos Comunales Tlevada a cubo en otras pafses lui-
NOANIICARS

* El programa consiste fundamentaimente en la au-
to-gestion de fos créditos por parte de ios usuarios. quicnes
s0R en este casa grupos con cierte nived de arganizacidn
Estos grupos son los encargados de prestar 1a plata a quie-
nes eifos dispongan ¥ cobrar un interds por ello Enterds que
{ija la misma organizacion informal, De esta forma, la orga-
nizacion se queda con un capitat extra ol solicitado tanto pa-
ra sosteier el progruma en el tiempo come para consotidar
fa propia erganizacion
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En este tipo de planes ¢ Estado funciona en articulacién con estas institu-
ciones, ya gue gran parte de los recursos que muchas veces destinan estas orga-
nizaciones no gubsroamentales para la ejecucidn de este tipo de programas
proviene de créditos o asignaciones piblicas dirigidas a estos fines, descentrali-
zando asf algunas de sus funciones sociales.

La cooperativa de feriantes bolivianos de Ezpeleta se eacuentra desarro-
llando esta linea de crédito. A través de este sistema de mediaciones es que llega
financiamicnto a las wrabajadoras entrevistadas Como sc puede notar, la ejecu-
cidn de les programas faverece especialmente el desarrollo de estas actividad,”
a través de la disposicién de dinero para invertir en el pueste. Los problemas que
ello acarrea estarian principaimente vinculados, desde la éptica de las feriantes,
a las elevadas tasas de interés de estos microeréditos ™

Ocupacion y lazos sociales directos

Los lazos personales

En las secciones que siguen, se presentardn resultados acerca de la inciden-
cia que tienen fas relaciones sociales directas que establecen fay feriantes en el
acceso y desarrollo de la ocupacién. Se recuerda que con fa distincidn analitica
de los distintos tipos de lazos (personales, de mercadoe, instiluctonales-organiza-
tivos). se busco profundizar en et conacimiento de una trama compicja de rela-

ciones sociales en fas que se encuentran insertos los trabajadores estudiados

Sc pueden asociar entonces los iazos personales —parientes, vecinos y ami-
zos— con las relaciones tradicionalmente estudiadas por la sociologia como pri-
marias, mientras que las otras interacciones, como las que pueden acontecer en

" Lu cesion de microcréditos desde las ONG que
reatizan estos progeamas hi tendido a focatizarse en esta dl-
tima década en los emprendimientos que ya estaban en fun-
cionmmiento. dada la evaluacion negativa que tenian estas
instituciones con respecto a las experiencias de microfinan.
ciamdento destinadas a la ereacién de nueves emprendi-
teatos

* Cabe sefinlar. como argumenta uso de los inlegran-
tes ded gripo de Cagitas que instrusiientd estas lineas de cré-
dito desde [a erganizacién. que las mismas no comtribuyen a
generar u proceso de acuinukazion de capital que fes permi-
i estos ferignles crecer signiffcativamente sino que los
avuda Tundamentalinente o sosicnerse en s emprendimiento

Por otro lade L difusion de este tipo de mecanisnios
de financiamicnto es todavia acotadin teniendo en cuenta ln
poblacidn a ser atendida de acuerdo con los criteries evalua-
dos por estas organizacionss

el mundo del trabajo. en el mercado,
han sido usualmente caracterizadas
como secundarias, Las experiencias
laborales analizadas dan cucnia sin
embargo de la presencia de varias si-
tuaciones mixtas que ninguna delini-
cidgn estrecha acerca de los distintos
tipos de lazos permite situar, mostran-
do asi vinculacicnes diversas entre ¢s-
tos grupos de relaciones Ello es
observado también por parte de fa bi-
bliografia sobre informalidad, donde
se hace referencia a la combinacidn
gntre el espacio de reproduccion do-
méstica y el de trabajo
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¢+ Cudles son entonces los recursos gque se movilizan a través de estos fazos
personales, y cudl es su incidencia para comenzar y luego desarrollar la ocupa-
cion de feriantes?

El acceso a conocinnentaos ¢ informacién resuila relevante para que las fe-
riantes comiencen a desplegar su ocupacidn. En efecto, madres. familiares direc-
tos del conyuge. cufiados, vecinos y amigos colaboran con estas vendedoras
acerca de como colocar, ofrecer y vender la mercaderia en ¢l puesto. Estas inte-
racciones factlitan tambidn los conocimientos acerca de como producir la merca-
deria que algunas feriantes ofrecen, asi como sobre la ubicacién de las ferias. En
algunos casos, los primeros conocimientos acerca de la actividad fueron adquiri-
dos a través de una relacidn satarial, sostenida habitualmente con algin familiar

En ¢l desarrolio de ia actividad, contar con estos recursos sigue siendo im-
portante. Aqui las relaciones cercanas siguen cumpliendo un rol gravitante, aun-
que ¢l abanico de interacciones comienza a ampliarse, fruto como de las
relaciones que se van forjando en el dmbito de trabajo con otros pequefios ven-
dedores. Estas relaciones permiten adguiric informacidn sobre los lugares de pro-
vision de mercaderia a precios mds ventajosos, o lunbidn acerca de Ja ocurrencia
de alglin evento en la ferig, come el aviso de la legada de una brigada policial
gue decomisard la mercaderia de los feriantes no habilitadoes para la venta, como
ey la situacion de los agui entrevistados. También la posibilidad de obtener con-
tactos para oblener mercaderia en forma fiada, y avales que permitan acceder a
créditos para la compra de bienes, es factible a través de estas relaciones

El dinero cs otro de 1os recursos valorados para ingresar a ia actividad y
consolidurse en ella Sin embargo, el acceso a esta mercancia no es el que ha co-
brado mayor dinamisma a través de estas interacciones, habiendo cobrado impaor-
tancia relativa el acceso a olros recursos

En los casos en {os que si se ha accedido a dinero a través de oslos la-
zos, el niicieo familiar cumple un papel prioritario Suelen ser entonces los
maridos de las feriantes los principales provecdores de dinero, y luego los pa-
dres y hermanos S6lo en un caso el dinero provino de una paisana,™ en forma
de préstamo

Para consolidarse en la ocupacidn, contar con esic recursa continda siendo
una necesidad constante, ya sea para poder renovar la mercaderia o para invertir
en fa infraestructura del puesto Los lazos personales ya no ocupan, sin embargo,
¢l papel que tenian al inicic para a facilitacicn de esta mercancia Por ello seridn
oiras estrategias, algunas que involucran interacciones del dmbito mercantil, las
que llevan adelante las feriantes para
satisfacer los requerimientos de su ac-

tividad comercial. migrieno

39

* Persona con la gue Se comparte un 1Esme origen
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El acceso a {ugares donde colocar el puesto para la veata, o la mercaderin
a comercializar, constituye un importante recurso facilitado a las feriantes por
medio de estas relaciones, tanto para iniciar como para desarroltar el emprendi-
miento

En efecto, para ofrecer la mercaderia se requiere de un pucsto que sirva a
estos fines Muchas de estas mujeres comienzan la venta sélo con una mesa y ca-
balletes para luego empezar a armar la estructura definitiva con materiales de hie-
rro, a medida que el dinero empieza a ingresar por la actvidad Oura forma de
tener un lugar en fos comienzos es compartir el puesto con alguna otra feriante;
posibilidad que, ademds, puede permiticles empezar a juntar dinero para armar y
cotocar ¢l puesto propio

No séle se convierte en relevante en el inicie el contar con la infraestruc-
tura material, sino también con la posibitidad de contar con un espacio {isico en
fus calles o en el predio en el que se instalan estas ferias Conocer a quiencs or-
eanizan la disposicion de los puestos, y obtenerto ¢n un sector de la feria en el
que e wdnsite de personas sea {recuente es una ventaja ealonces para estas ven-
dedaras

Algunos casos ilustran estos argumentos Martina™ en sus comienzos utili-
20 los lugares en dos ferias que su suegra ya no requeria, y wilizaba el puesto de
un vecine paisano en otea de Ias ferias para colocar su mercaderia. Roxana™ com-
parlio el puesto de su cuiada Modalidad que continda siendo frecuente también
en el transcurso del quehacer taboral. Alicia® utilizé al inicio el puesto de una ve-
cina para celocar atli sus objetos para Ja ventar y continta haciéndolo en el de una
amiga

También la posibilidad de compartir el gasto del transporte que Heva a tas
feriantes a su lugar de trabajo. o bien el préstamo de un lugar para geardar [a mer-
caderfa en los dias en fos gue no hay venta. puede ser favorecido a través de es-

tas interacciones personales

v Manina feriaate cuenta propia. de 29 afos de
edad ¥ estudios secundarios incompletos Fabrica y vende
patalones deportives

* Roxana. feriante cuensa propia. de 40 afios de
edad v estudios secendarios incompleios Vende ropa de
aiflos de hombres v sujeres

= Aficia, ferionte cuenta propia de 35 afos de edad,
v cstudios primarios incompletos Vende bijouteric hilos
par lejer

¥ Los emprendimicntos ne soa considerados por es-
tas vendedosas coma propiedad familiar, sine que los fami-
liares pueden asistir v colaborar con cifas en ¢l desasrolio
del misma

Por dltimo, contar con senicios
tates como la cesidn de trabajo, el
transporte hacia una feria. el armado
de ta estruciura del puesto, o la ayuda
cn las ventas, resulta beneficioso en la
facilitacidn latarea Los familiares di-
rectos de las feriantes suelen cumplir
asi un rol gravitante en la facilitacion
de cstas ayudas, sin percibir retribu-
cién monetaria alguna en varios de los
casos ™
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En el inicio, Mariana® fue asistida por su hija en la venta en el puesto Ca-
rolina™ contaba con su cufiada para armar las empanadas que ella vendia, en es-
te caso pagdndale por cllo. La familia del marido de Martina la ayudd sin
retribucidn a cambio de la confeccion de las prendas de ropa que ella ofrecia en
U puesto; un paisano, que era su vecino y también trabajaba de feriante, la lleva-
ha en su auto a fa feria

Las relaciones que se forjan con los otros {feriantes también tienen aqui un
peso significativo. No sélo pueden asistirse en el armado y desarmado del pues-
to, sino también en el cuidado de la mercaderia y en la venta, cuando alguno re-
quicre auscnarse por unos minuie del puesto

El acceso a estas interacciones también puede facilitar en un principio la
atencion de alguna norma legal que impida a estas vendedoras desarroliar sus
ventas en algunas ferias Este ha sido ¢l caso de una de las feriantes, que vive en
Berazategui, y de acuerdo con nuevas disposiciones de la Municipalidad de Quil-
mes no podrin acceder a permisos para vender en las ferias del partido aguellos
que no demuestren tener allf su domicilio legal. Una amiga de su hija, que habi-
ta eat Quilmes, le tramitd entonces a su nombre el permiso para que ella pueda asi
continuar con su trabajo.

Para [inalizar esta parte de la exposicidn resulta interesante reflexionar,
aunque sinléticamente, acerca de la sola presencia en estas inleracciones perso-
nales de colaboracién y ayuda en torno a la esfera taboral, como hasta aqui se ha
intentado destacar, sin que se observe al mismo tiecmpo la presencia del conflic-
10, ¢l cual, siguiendo a Simmel, resulia también constitutivo de lazo social

Por ¢l contrario, el conflicio también encuentra asidero en estas relaciones
El mismo puede encarnarse tanto en las relaciones familiares, como con vecinos,
amigos y otros feriantes.

Los conflictos pueden asi desarrollarse con madres. esposos, cufiadas, por-
que no estimularon a estas feriantes a comenzar sus {rabajos, o no recibieron la
colaboracién esperada También con los vecinos que a veces observan ¢l desarro-
ilo de las ferias con enemistad porque tapan la entrada de sus casas, o argumen-
tan que dejan la zona con desechos Y finalmente con otros feriantes en un
espacio altamente competitivo. Los conflictos surgen asi por la pretension de ubi-
car ¢l puesto en un mismo espacio, por la venta de articulos comunes, entre otros
Este dltimo aspecto se destacard cuando se estudien los lazos mercantiles, ya que
corresponden a un andlisis de la com-
petencia, aunque no cra la intencidn
que aqui dejara de senalarse, dado que adultos
con estos otros feriantes pueden suce-
der ambos tipos de interaccidn: tanto

las solidarias, como las conflictivas, empanadas y comidas varins

" Mariana, ferantes cuenta propia. de 43 afios de
edad. y estudios primarios incompletos Vende ropa para

# Carolina, ferante cuenta propia, de 43 afos de
edad, y estudios secundarios incompletos Produce v vende
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De lo expuesto hasta agui se puede argumentar que si bien ambas formas
de reproduccién de los vinculos sociales personales —colaboracion y conflicto—
pueden rastredrse en esla ocupacion, parccen cobrar fuerza las relaciones de ayu-
da para que estos trabajadores puedan iniciar y desplegar su trabajo, por sobre ia
abstaculizacién que pueda provenir de eslos mismos lazos.

Fn cambio, y como poedrd observarse, y tal vez esperarse, al involucrar en
¢} andlisis el estudie de los otros tpos de lazos, las relaciones conflictivas co-
mienzan a adquirir mayor relevancia, incrementdndose asi los problemas que en-
frentan estos trabajadores para llevar adelante su tarea

Los lazos mercantiles e
institucionales y organizativos

Observar qué tipo de interacciones se producen en estos dmbitos, y qué re-
cursos se movilizan a través de las mismas, puede ofrecer informacion féril en
la indagacidn aqui propuesta acerca de las relacionales sociales que intervienen
en las ocupaciones de estos trabajadores informales

El mercado es un dmbite en el que afloran tos vinculos sociales y en el que
los sujetos intercambiun bicnes y servicios a fin de abastecerse de aquellas mer-
cancias necesarias para desplegar sus vidas cotidianas

Estos trabajadores se encuentran entonces involucrados en un conjunto de
relaciones que les permiten obtener recursos que resultan fundamentales para lle-

ar adelante su trabajo. Asimismo, el dmbito mercantil es un espacio que también
puede resubtar hostil a la concrecion de las oportunidades laborales y a la dispo-
sicidn de ingresos acorde con las propias necesidades.

En cuanto af dmbito de las instiluciones y organizaciones, sean o no esla-
wales, y que asumen un grado diverso de burocratizacidn y formalizacion, se tra-
16 tambicén de observar de qué manera estas relactones incidian en el desarrollo
de esta ocupacidn

Con respecto entonces a s relaciones que se entablan en el dmbito propia-
mente mercantil, lo que se destaca es Ia facilitacion en la actividad que pueda
provenir del financiamiento que los proveedores otorgan a estas feriantes En
electo, ello cobra importancia dada la mitacidn de muchos de estos trabajado-
res de poder contar con dinero suliciente para renovar la mercaderia, ya sea fru-
to de su trabajo o por la dificultad de acceder a préstamos.

Uno de los casos que ilustran esta situacion es el de Mariana, a la que un
vendedor de mercaderia gue pasa por la feria habitualmente le deja mercancias a
pagar fucgo de la venta Otras feriantes ytilizan este mecanismo de adquisicion
de mercaderia, especialmente en un mercado que agui se denominard La Manza-
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na* Los provecdores de este mercado, luego de haber atcanzado cierto grado de
confianza con sus compradores, ofrecen asi 1os bienes en forma fiada Asilo ius.
tra, entre otros, el case de Hermenilda,® quien puede abastecerse de ropa para la
venta aunque o disponga del dinero para ello, debiendo abonarta al paso de unos
dias: y el caso de Roxana, a quien también en ocasiones le fian fa mercaderia. que
debe abonar en la semana siguiente.

También la posibilidad de invertir en el armado de la estructura del puesto
puede verse favorecida por el pago financiado de este bien Martina pudo asi ob-
tener su puesto pagando una cuota semanal; ofrecimiento que provino de un
hombre que suele recorrer la feria ofreciendo sus servicios

Los conflictos, y situaciones problemiticas que afectan a la actividad cn es-
te dAmbito, son variados Muchos de elios estidn por supuesto ligados al contexto
en el que los feriantes desarrollan sus trabajos.

Enire cllos. se destaca {a dificuliad que ha traido para las entrevistadas el
aumento de ta competencia en fas ferlas Competencia personilicada. en este ca-
0, en etros feriantes que venden productos similares y cuya origen puede ser 1an-
te de Bolivia comao de otros paises limitrofes, en particular en las {erias, o las
zonas dentro de las grandes ferins, donde elias ofrecen sus productos

Esta dificuliad las ha obligado a replantear su estrategia de venta, los pre-
cios, y la calidad de la mercaderia. Esta sttuacion afectd asi, pricticamente, a to-
das las entrevistadas. Para ejemplificarlo, Viviana® argumenta haber sufride ¢f
aumento de las vendedoras de st mismo producto, teniendo que generar alguna
estrategia que le permitiera continuar con su trabajo, como mejorar la calidad
Carolina sufrié la disminucidn de sus
ventas, al igual gue Gregoria # Jacin-
tn'' también sc vio perjudicada por
este ascenso de feriantes. Jazmin® ob-

. icadoen ¢ ano Bomacrense
scrva que la competencia no cs por  UneAdoen el Conarbano Bonacrnse
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* Este es un mercado de importante envergadura en
el que puede obtenerse mercaderia producida par cros fe-
riantes. o gue ha sido adquirida en forma clundesting Estd

precio, sino por la oferta de productos
iguales, o similares a los de ella. Cau-
sa de ello. a su entender, cs que ia
gente carcce de trabajo y sale a vender
lo que puede

A ello se suma que, con fre-
cuencia, se pucden producir peleas
entre os mismos {eriantes por la ubi-
cacion de sus puestos

En relacion con la otra clasifi-
cacion de relaciones, cuando se esiu-

“ Hermelinda, feriante cucata propia, de 44 afos de
edad. y estudies primarios incompletos Veade ropa

* Viviana feriante cuenta propia. de 42 afies de
edad, y estudios primarios incompletos Veade especius

® Gregoria, Ferfante cuenta propia. de 30 afos de
wdad. ¥ estudies primarios incompletos Vende ropa de
hombre ¥ mujer

“ Jacinta. ferianse cuenta prepia. de 30 afios de edad.
v estudios primarios incompletos. Vende ropa de nifios y
danias

" Jazmin, ferante cuenta propia. de 32 afios de edad
y estudios prmarios completos Vende anticulos para el cabe-
ilo. bijouterie, v delantales de cocina de confeccidn propia.
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dian actividades laborales informales, To que se puede presuponer es la presencia
de situaciones predominaniemente conflictivas proveniente de la relacidn gue
pueda forjarse con organismos estatales dadas las dificultades de estos trabajado-
res por afrontar su trabajo en condiciones de legalidad instituida La falta de cumn-
plimiento de normas que regulan, por ejemplo. el uso del espacio piblico, o la
produceién de ciertos bienes, o también la evasién del pago de ciertos impuestos
obligatorios, conduce al desarroilo de acontecimientos contlictivos con estas ins-
tituciones piblicas,

También los Hiigios pueden preducirse con algunas organizaciones no for-
males. 0 no gubernamentales, que instauran reglas de funcienamiento. Reglas
que pueden haber sido previstas en algin cédigo o estatuto previamente consen-
suade por sus miembros, y subre el cual el Estado pudo haber legislado, como
pueden ser las cooperativas Pere también pueden aparecer situaciones conflicti-
vas con las organizaciones con un grado de informalidad mayor, cuya regulacion
resulta menos consensuada entre las personas que hacen uso de un espacio tabo-
ral comitin; dste es el caso de las arganizactones de fertantes que regulan el fun-
cionamiento de las ferias pdblicas Al mismo tiempo, sin embargo, y como ya se
destacara anteriormente, estas mismas organizaciones pueden favorecer y cola-
borar en el desplicgue de las actividades informales

En relacion con elio. fo que se distingee es la facilitacidn de informacion
por parte de las organizaciones de tipo informales que reguian ¢l espacio de ven-
ta ilegal en las “colas de ferias” de fas ferias {rancas. respecto de la posible ocu-
rrencia de un operativo policial para impedir la venta ilegal

Estas formas de organizacidn también factlitan ciertas condiciones que las fe-
riantes consideran positivas en el espacio de trabajo Su presencia permile en esta
forma mantener cierto grado de organizacion en ta disposicidn de los puestos, asi
como el mantenimiento de fa limpieza y la seguridad frente a posibles robos en las
ferias que se desarrollan en fa via pdblica Para acceder a cstos servicios, como se
relatara, hay que abonar dinero por elle. En alguros casos, estos organizadores se
han encargado ademds de ir a la municipalidad a tramitar permisos de venta

También Ia presencia de organizaciones gue arman ferias en predios cerra-
dos facilita la colocacian de un puesto para la venta, abonando diariamente por
ello Entre estas experiencias se encuentra la feria formada por la cooperativa de
holivianos cn Ezpeleta. A cambio de un abono diario, se accede a un lugar para
colocar ¢l puesto, seguridad, y servicios de bafios ~como se relatara~

El Circulo de Feriantes que {unciona en el partido de Quilmes ha propor-
cionado a algunas entrevistadas la posibilidad de colocar sus puestos en ferias cu-
ya habilitacién tramita la misma organizacién. Aunque las ferianies consultadas
no licnen permiso para fa venta, la intervencidn de esta organizacion para evitar
conflictos con la policia posibilita el desarrolio de la venta
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En relacion con la obtencion de dinere financiado, agui cobran relevancia
Jas acciones de la osganizacién no gubernamental CARITAS, asi como la propia
cooperativa de bolivianos de Ezpeleta Ello ha favorecido a algunos feriantes fa
posibilidad de acceder a dinero para la compra de mercaderia

Los problemas provenientes de estas relaciones que se observan para el de-
sarroflo de la acividad, como puede suponerse, no son mencres Con la Munici-
palidad, los conllictos han estado vinculados en parte a la dificultad de acceder a
permisos de trabujo que csta instilicién, hasta meses recientes, habia dejado de
conceder. A eilo se suma, en ¢l caso de las feriantes entrevisiadas, ia percepeidn
de tratos discriminatorios hacia ellas por parte del personal que alli atiende

La mayoria de ellas ha sufride también Ia ocurrencia de operativos policia-
fes tendienies a limitar este tipo de venta. Estas medidas culminan con la deco-
misacidn de la mercaderia (que nunca les vuelve a ser restituida) y las
impostbilidad de las feriantes de hacer sus ventas ese dia

También se distinguen situaciones problemiticas con los organizadores de
Jos predios Con la comisidn de la cooperativa de bolivianos, por ejemplo. los
problemas estdr vinculados a la admisidn de feriantes que venden similares pro-
ductos. Asi. se denuncia la falla de control de fa competencia por parle de estos
organizadores. También se desarrollan conilictos lgados al pago del monto dia-
rio estipulado para la venta, que aducen varias feriantes es clevado en relacidn
con fas venlas que en variadas ocasiones legran electivizar

A modo de sintesis

Se expusieron aqui algunos resultados de una investigacion que busco ex-
plorar cdmo los sistemas de relaciones sociales en los cuales los trabajadaores in-
formales se encuentran insertos, pueden afectar el inicio y desarrollo de su
ocupacién Para ello se presentd la experiencia de los fertantes de origen bolivia-
no que habitan en la zona de Ezpeleta

Para levar adelante ¢l estudio no se privilegio solamente la observacidn de
las relaciones primarias, sine que también se incluyeron analiticamente las rela-
ciones de lipo secundarias que estos trabajadores reproducen En efecto, son va-
rias las esferas, y diversos los grupos sociales, en os que estos sujetos participan,
y con guienes se vinculan para desplegar su trabajo.

Al observar los dos niveles de andlisis propuestos, se buscd entonces estu-
diar articuladamente interacciones que aqui se han Hamado directas, en el marco
de un conjunto de dimensiones, y relaciones econdmicas, politicas y sociales que
las moldean, condicionan y orientan De esta forma, se tratd de indagar lo que se
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“ Tunbida podrd estudiarse Ia presencia de relacio-
nes de 1ipos mixtas ~acerde con los eriterios aqui estableci-
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supone un escenario de relacienes complejas que es importante considerar al in-
vestigar el desarroilo de estas ocupaciones

En primer tugar, al analizar Ia incidencia de los lazos primarios en el inicio
y la consolidacién de la ccupacidn de las fertantes, se pudo apreciar que son las
relaciones familiares en primer lugar, y uego aquellas que se reproducen en ¢l
drmhito comunitarie, de la colectividad migratoria y barrial, las que cobran mayor
importancia tanto para ingresar & la actividad como para sostenerse en ella. A me-
dida que ia ocupacién se consolida, también las relaciones cercanas que surgen
en otros dmbitos, como la feria, empiezan & cumplir un papel significativo en es-
{¢ proceso

Padres, abuelos, parejas, hermanos, cufiados, hijos, amigo y conocidos,
cumplen asi un rol decisivo en colaborar con estos trabajadores En algunos ca-
sos, 1a colaboracion se retribuye Esla retribucidn puede adquirir entonces una
forma material o inmaterial. Algunas feriantes, como se ejemplificaba anterior-
mente, se ayudan en la venta en los puestos, o cuidande la mercaderia mientras
otra debe efectuar otra tarea En otros casos, los lazos alectivos son suficientes
para dinamizar las ayudas, v lo gue se ofrece puede resultar anto un regalo co-
mo un préstamo, sin {ijarse ningtin Hmite para una devolucidn que tlampoco es
exigida

Es importante remarcar el cardcter mixto de varias de las relaciones aguf
estudiadas. En efecto, y augue no sea ésta una cualidad prioritaria de las interac-
ciones que desarrolian estos trabajadores alrededor de su actividad,™ §f es posi-
ble sefiatar ¢l cardeter trecuente de las mismas

Resulta interesante también reflexionar acerea de [a existencia de bajas ba-
rreras de acceso a ostas ocupaciones, como enuncia la definicion de PREALC en
relacidn con uno de los atributos de la informalidad. Al respecto, a lo largo de las
entrevistas realizadas para esta investizgacidn, se han observado testimonios en
los que sc destaca, entre otras cosas, que es posible ingresar & estas ocupaciones
con bajas dotaciones de capital, o la posibilidad de comenzar a vender mercade-
rias en distintos dmbitos pliblicos, o bien realizar una actividad para lo cual no
hace faita un elevade nivel de instruccién formal.

Sin embargo, estos trabajadores, para comenzar sus labores necesitan con-
tar con diversos recursos, algunos mds o menos valorizables ccondmicamente. Si
bien no puede alinmarse, como lo hace Pérez Sainz (1994), que la informalidad
se presenta en muchos casos como de acceso dificil, si puede sostenerse, af igual
que 1o hace este autor, que en variadas situaciones se hace necesario contar con
redes sociales para inserlasse en este
tipo de ocupacidn

dos para eflo- en otros segimentos ocupacionales
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En este sentido, resullard importante para estos sujetos contar con lazos que
favorezcan el acceso a los recursos estudiados. Claro estd que, para continuar y
crecer en la propia ccupacidn, ciertos recursos serin fundamentales y, entonces,
algunos de fos que pucden ser movilizados por estos lazos ne resultan suficien-
tes Este es el caso del dinero

Asimismo, ha intentado relatarse o lo large de este articulo que existen con-
diciones sociales, politicas y econdmicas que intervienen y afectan el desarrollo
de esta ocupacion, y que exceden por supuesto la capacidad de jas relaciones ob-
servadas para colaborar en este desarrollo.

Por ello, resuita necesario pensar que, si bien los vinculos sociales perso-
nales que despliegan estos trabajaderes informales son importantes para ayudar-
los a solventar algunas de sus necesidades cotidianas a través de un ingreso
taboral, no resultan suficientes ni pueden agotar la satisfaceidn del conjunie de
su§ requerimientos

Con respecto a la tematizacion del conflicto, cabe sefialar que. si bien se
hace presente a través de estas interacciones, es posible argumentar gue ao pare-
cerin afectar finalmente la posibilidad de iniciar y desarrollar esta ceupacion

En lo que refiere a las relaciones mercantiles estudiadas, se ha podido ob-
servar que el recurso mis valioso que se facilita por este medio es el acceso a {i-
nancizmicnio. Los problemas, en cambio, son mayores, y estin estrechamente
ligados a un conlexto que remite a la inteleccion de relaciones sociales de carde-
ter mds general, como lo argumentado anteriormente. ¥ condiciona i desarrollo
de 1n ocupacion. Asi se ha comentado con respecto a la presencia de la compe-
tencia

En lo gue concierne al ultimoe grupo de relactones, se distingue la relevan-
cia que adquieren los vinculos desarrollados con fas organizaciones informales
de feriantes en la facilitacién de lugar, de informacidn v de condiciones de tra-
bajo, tan gravitantes en el desarrolio de esta ocupacidn, como consecuencia de
Jas acciones piblicas en lo gue concierne 2 la regulacidn y legislacion de esta
actividad

Funto a estas organizaciones, las que se conocen come no gubernamenta-
les, especialmente una de ellas en el caso de estudio, ha jugado un rol {undamen-
tal en la difusién de financiamiento monetario a estos trabajadores, en forma
directa. ¢ bien a ravés de su articulacién con algunas de estas organizaciones in-
formales, como la cooperativa. Clare
que aqgui el Estado también puede in-
cidir a través de estas mediaciones so-
ciales en la disposicion de estos

ICCUFSOS trabajo
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* Es imporante sefialar aqui que no se han enteevis-
tade feriantes que ve ro estén desarrollande fn actividad es-
tudiada. por io cual, no puede afirmarse que en clertas
sitaaciones, algin problema proveniente de estos vinculos
haya tenide incidencia negativa sobre la consecucion del
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Con respecto a las situaciones conflictivas, se aprecia en este caso gue el
gobierno municipal aparece como una figura que obstaculiza el desarrollo de es-
ta ocupacidn, dada la situacidn de irregularidad en que se encuentran. Pero, a su
vezZ. por Otros mecanismos no previsios legalmente, sus acciones coactivas se li-
mitan

Con las otras organizaciones también se cristalizan obstaculos en el wraba-
jode los feriantes, pero ést0s se precian tal vez de tener un peso comparativo me-
nor en relacién con fos mecanismos instituidos para facilitar el despliegue de la
ocupacion
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Resumen

En el siguiente articulo se presentan una
serie de resullados de una investigacion
en la que se ha buscado explorar un con-
junto de procesos sociales que en forma
articuiada inciden en ¢l acceso y desarro-
1o de las ccupaciones informales en nues-
tro pais Se hurd referencia en particular 2
Iz acupacidn de los feriantes que habitan
en ia zona sur det Gran Buenes Aires

Drentro de estos procesos sociales. se ha
prestado atencion a la indagacion def sis-
tema de relactones sociales tanto de nivel
personal {parientes, vecinos. amigos) co-
mo institucionales y organizacionales de
diverso grado de formalizacidn (instiu-
ciones piblicas, organizaciones de miterds,
arganizaciones no gubgrnamentales, ete )
v de mercado, que interactian en ¢l desa-
rralle de esta seupacion Con esta distin-
cidn analitica se ha pretendido caplar y
entneiar la cemplejicdad que caracteriza a
estos sistemas de relaciones, asi como al
pese diferencial que las mismas puedan
tener sobre 1a actividad laboral estudiada
Etio se ha analizade observando no sola-
miente las relaciones de colaboracion que
pueden facilitar y vehiculizar el ingreso y
ta consceucion de la labor sino, ademis,
las retaciones condlictivas que pueden te-
ner asidero en los vinculos sociales gue
estabiecen estos trabajadores, tratando asi
de aportar conovimientos acerca de los
prablemas que acontecen cn fa reproduc-
eidn de esta ocupacion

En e} articulo se presenta en primer lugar
una deseripeion de las caracieristicas de la
ocupacion estudiada, y su contexto de re-
produccidn: para analizar luego cémo se
cumple en este caso una de las notas pos-
tuladas por varas definiciones de la infor-
malidad que refiere a la existencia de
hajas barreras de acceso a la ocupacidn
Andlisis gue ba estado guiado, como se ha
enunciado, por el interés especial otorga-
do al estudio de los lazos sociales

Abstract

This article presents the results of a
research in where I have tried to explore
a series of social processes that aftect the
aceess and development of informal
waorkers in our country 1t will describe,
mainly. the occupation of the siallholders
whe live in the south of Great Buenos
Aires

Within these social processes, special
attension has been paid 1o the study of the
system ol social relations on a personal
tevel (relatives, neighbours, family) as
well as on an institutional and
organisational one with different degrees
of formalisation (public institutions.
NGOs. ete ) and also on relations within
the market Al of these interact in the
development of this occupation. By
making this analytical distinction, I have
tried to capture and enunciate the
compiexity which characterize these
systems of relations as well as the
differential weight that these may have
on the researched working practice

All of these has been analised observing,
nol enly the relations of ceoperation
which can facilitate and help people to
oblain.and 1o go on with their labour, but
also the conflictive relationships which
could have their basis on the social links
that these workers establish.and therefore
provides some knowledge about the
problems that take place within the
workers

This articie presents initially a description
ol the occupation studied and the context
of its reproduction Then, it goes on 1o
analyze how this case shows the
operation of one of the defining traits of
informality, namely the ease of entry and
the lack of barriers The analysis pays
special attention 1o the study of social
bonds

Descriptores
(cooperacion)
{conflicto)
{feriantes)
tinformalidad)

(relacioncs sociales)
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(ceoperation)
(conflict)
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