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Este articulo resume la experiencia de la Universidad Nacional del Litoral en la
elaboracion de un disefio de encuesta a graduados universitarios a partir de una
sistematizacién de antecedentes locales y extranjeros.

1 Insercion profesional de graduados. encuesta a estudiantes universitarios
avanzados, encuesta a graduados recientes y seguimiento de graduados

Las encuestas a graduados en e marco de las universidades tienen una larga
tradicion en el marco de los paises centrales, donde existen metodologias de
instituciones e instrumentos transversales para la comparacion inter-institucional entre
paises. Entre los antecedentes internacionales se han destacado tres. la encuesta
CHEERS, € proyecto REFLEX y la red GRADUAZ2. En todas la participacion del
Centro de Investigaciones en Educacién Superior de KaselUniversity y la orientacion de
Ulrich Teichler fue fundamental. Los tres casos corresponden a experiencias en las que
participaron un conjunto de paises de Europay también de América L atina.

Se incluye también una encuesta a estudiantes universitarios avanzados aplicada

en algunas universidades nacionales de la Argentina en 1985 y 2005 y que permite
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verificar los comportamientos diferenciales segun tipo de carrera y/u origen socia para

el inicio delavidalaboral.
La encuesta CHEERS

En 1999 se prepard una encuesta representativa que comparase la situacion de
los titulados de las instituciones de educacion de un gran nimero de paises europeos.
Mas de 36.000 titulados de doce paises fueron entrevistados a los cuatro afios de
concluir su graduacién. El estudio tiene vocacion de ser representativo para titulados
con un minimo de Licenciatura o grado equivalente que corresponda con, a menos seis
anos de estudios no obligatorios. El estudio se denomind oficialmente "Educacién
superior y empleabilidad de los titulados en Europa’, pero también se le conoci6 por sus
siglas en inglés como CHEERS (La profesion tras la educacion superior, una
investigacion basada en una encuesta europed), y en € mismo se estudiaron los
siguientes paises europeos. Austria, Republica Checa, Finlandia, Francia, Alemania,
Italia, Holanda, Noruega, Espafia, Suecia y € Reino Unido, adicionalmente, Japén
también participd en e estudio. Los recursos principales para e estudio fueron
aportados por la Comision Europea en e marco del programa de investigacion de
objetivos socio-econdmicos (TSER); la investigacion fue coordinada por € Dr. Ulrich
Teichler delaUniversidad de Kassel.

El estudio apuntd a las caracteristicas del periodo de busqueda de empleo y de
transicién desde la educacion superior hasta el empleo asi como a la situacion del
empleo durante los primeros afios tras concluir los estudios. También se examinaron las
competencias de los titulados y su grado de utilizacion en el trabgjo, la proporcion de
aquellos titulados que consideran que su Situacion y tareas relacionadas con su
educacion y sus expectativas se hubieran cumplido y en que grado, y finamente se
planteaban otras cuestiones relativas a la forma de completar la educaciéon y las
précticas tras la titulacion y sus puntos de vista sobre sus perspectivas a largo plazo.
También se resaltaban las cuestiones acerca del entorno socio-biografico de los
estudiantes y sobre las condiciones de sus estudios con €l objetivo de determinar hasta
gue punto estos factores podrian explicar variaciones en e trayecto laboral de los
graduados. El estudio buscaba establecer diferencias de empleo y trabajo en funcién de

las regiones y del género de los graduados, asi como responder cuestiones en torno a la
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movilidad geogréfica de |os encuestados (Anexo 1).
El estudio original fue coordinado por e Centro de Kassel, que pudo administrar
una encuesta basada en un largo cuestionario dirigido a éreas altamente relevantes para

aguellos gue moldean las cantidades, estructuras y curricula en educacion superior.

Proyecto Reflex

El proyecto "The Flexible Professional in theKnowledgeSociety: New
DemandsonHigherEducation in Europe” (REFLEX)se inici6 en 2006 con la
participacion de paises de catorce paises de Europa y Japon y financiado con recursos
del Sexto Programa Marco de la Union Europea. La actividad principal consistio en la
aplicacion de una encuesta a graduados universitarios que finalizaron sus estudios en
1999/2000 en los paises que intervinientes, lograndose una base de datos con un total de
40.787 encuestas.

El proyecto REFLEX se centrd en €l andlisis de las siguientes cuestiones:
- las competencias que requieren los egresados para funcionar adecuadamente en la
sociedad del conocimiento.
- el papel de los centros de educacion superior para ayudar a los graduados
universitarios a desarrollar las competencias.
- lastensiones que surgen a medida que graduados universitarios, centros de educacion
superior, empresarios y otras figuras importantes se esfuerzan en alcanzar sus propios

objetivosy formas de resolverlas.
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Encuesta CHEERS' Encuesta REFL EX?
Historial académico previo al ingreso a la universidad

Viade acceso alauniversidad a matricularse por primeravez
Nota media del expediente de educacién secundaria
Obtencion de requisitos académicos para matriculacion en la universidad
Afios de escolarizacién desde inicio de educacién primaria hasta la universidad
Tiempo transcurrido entre el momento de obtencidn de los requisitos para el ingreso alauniversidad y la
matriculacion
Realizacion de trabajo, tipo de educacién, formacion, aprendizaje en el extranjero
Principal motivo para cursar estudios superiores

Estudios universitarios Study programme you graduated from in 1999/2000

arwNE
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*Estudio "Higher Education and Graduate Employment in Europe - European Graduate Survey", International Centre for Higher Education Research Kassel, Universidad de Kassel, Alemania. http://www.uni-
kassel .def/incher/cheers/index.ghk.

2Proyecto "The Flexible Professional in the Knowledge Society: New Demands on Higher Education in Europe’ (REFLEX), Research Centre for Education and the Labour Market (ROA), Maastricht,
TheNetherlands. http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex/
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1. Eleccion de carrera universitaria como primeraopcion 1. Name of the study programme

2. Fechasdeinicioy finalizacién, nombre de latitulacion, nombre de la universidad, tipo de titulo obtenido, 2. Typeof qualification

nota media de los estudios universitarios 3. Name of theinstitution from which you graduated
4
5

3. Estadiaen € extranjero durante €l estudio en la universidad Start and end date of study programme
4.  Paises, duraciony actividades en pais extranjero . Start and end date of bachelors programme if your study programme was a
5. Cantidad de meses dedicados (entre matriculacion y graduacion) a: mastersprogramme
5.1. trabajo no relacionado con los estudios 6. Timeinterrupt this study programme for 4 or more months
5.2. trabajo relacionado con los estudios 7. Average grade when you finish this study programme
5.3. trabajo en précticas como parte de los estudios 8. Ratethisgrade compared to other students that graduated from your study programme
5.4. cuidado de hijos o familiares 9.  Situation in the last one to two years of your study
5.5. servicio militar o equivalente 10. Following used as selection criteriafor your entry to the study programme
5.6. blsqueda activa de empleo durante paro 11. Following descriptions apply to your study programme
6. Tiempo tardado en obtencién del titulo en relacién con ka duracién establecida para esos estudios 12. Following modes of teaching and learning emphasized in your study programme
7. Horas promedio dedicadas en una semana a 13. Part in one or more work placements/internships as part of your study programme
7.1. asistenciaaclases 14. Following descriptions apply to your study behavior
7.2. otras actividades de estudio 15. Hoursdid you spend on your study

7.3. otros estudios adicionales
7.4. actividades extracurriculares
7.5. asistenciaaclases 0 escuelas de verano (durante periodo de vacaciones)
7.6. trabgo (durante periodo de vacaciones)
8.  Existenciade relacion entre trabajo y contenido de los estudios (si trabajé durante la carrera)
9.  Aspectosy modos de ensefianza resaltados por lainstitucion y por los profesores
10. Valoracion delaofertaeducativay de las condiciones de estudio
11. Conocimientos de informética al momento de graduarse y en la actualidad
12. Conocimientos de idiomas durante el afio de graduacién

Busqueda detrabajo e historial de actividades profesionales Transition from study to work
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1. Busguedade trabajo desde finalizacién dela carrera 1. Paid work since graduation in 1999/2000
2. Momento deinicio de la bisqueda de trabajo 2. When start to being employed after graduation in 1999/2000
3. Tiposdetrabajo buscado luego de la graduacion 3. When did you begin looking for work
4.  Modo de obtencion del primer trabajo luego de la graduacion 4.  Months did you search before you obtained this employment
5.  Estrategia mas importante parala obtencion del primer trabajo después de la graduacion 5. How did you find thiswork
6. Cantidad de empresarios contactados antes de obtener €l primer trabajo
7.  Cantidad de meses durante los cuales se buscd el primer empleo
8.  Vaoracion del empleador sobre:
8.1. &rea o campo de estudio
8.2. titulacion especifica
8.3. expediente académico
8.4. experiencialaboral adquirida antes de la carrera
8.5. experiencialaboral adquirida durante lacarrera
8.6. reputacion de lainstitucion
8.7. experienciaen el extranjero
8.8. conocimiento de idiomas extranjeros
8.9. conocimiento de informética
8.10. recomendaciones referencias de terceros
8.11. personalidad
8.12. otras
9.  Actividades que ocuparon mayor parte del tiempo luego de la graduacion
10. Actividades principales desde la graduacién
First job after graduation
1. Occupation
2. Maintasksor Activities
3. Economic sector
4.  Kind of product or service did the organization or —if you were self-employed — you
provide
5.  Wereyou self-employed
6. Typeof contract did you have when you started/at the time of graduation
7. Thenumber of regular/contract hours
8.  Gross monthly earnings when you started this work
9. Thiswork involve aninitia training period
10. Type of education do you feel was most appropriate for this work
11. Field of study do you feel was most appropriate for this work
12. Towhat extent were your knowledge and skills utilized in thiswork
13. Towhat extent did this work demand more knowledge and skills than you could actually
offer
14. Areyou still in your first employment
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Employment history and current situation

Employers have you had altogether since graduation in 1999/2000

Long in total have you been employed since graduation in 1999/2000

Situation of unemployment (that is, not employed and seeking employment) since
graduation

Engaged in the past 4 weeks

Obtain (other) paid work in the past 4 weeks

. Socia network (friends, relatives, colleagues, former teachers etc.)

re you currently in paid employment

wN e

>o 0k~

Trabajo actual

Current work

©CONOOA~WNE

Situacion profesional actual (si estd empleado)

Busqueda activa de empleo remunerado durante las Ultimas 4 semanas

Cantidad de empleadores paralos que se trabaj6 después de graduarse

Tipo de empleador/institucion actual

Subsector econémico actual

Principal ocupaciony éreas adicionales

Horas trabajadas en promedio durante |la semana

Trabajo en una organizacion grande con sucursales o centros

NUmero aproximado de personas que trabajan en el centro y en la organizacion entera
Rasgos definitorios si es autoempleado

Rentaanual bruta

Realizacion de viaje de negocios/ profesionales a extranjero en los Gltimo 12 meses
Forma de comunicacion con clientes o socios extranjeros

Porcentaje de tiempo de trabajo en €l contexto internacional

Consideracion de

Current occupation or job title

Current main tasks or activities.

Self-employed

Dependent on one client or several clients

Current type of contract

Average working hours

Gross monthly earnings

Type of education do you feel is most appropriate for this work
Study do you feel is most appropriate for this work

BOooNoogA~WNE
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become an expert in this kind of work
11. Knowledge and skills utilized in your current work
12.  Current work demand more knowledge and skills than you can actually offer
13. Setisfied with your current work
14. Work-related course/training in the past 12 months

Time would it take for an average graduate with the relevant educational background to
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15.1. trabgjar en el extranjero 15. Most important reason you had for following this course
15.2. Busgueda de trabajo en el extranjero
15.3. Ofertade trabajo en el extranjero
15.4. Empleo regular en el extranjero
15.5. Hasido enviado al extranjero por motivos de trabajo
16. Paisesy cantidad de meses en los que ha trabajado en €l extranjero
Work organization
1. Start working with your current employer/start your self-employment
2. Economic sector
2.1. Kind of product or service does the organization
3. Public or private sector
4.  City/Country
5. Thecompetition in the market in which your organization operates
6.  Thecompete by price or by quality
7.  Stable the demand in the market of your organization
8.  The scope of operations of your organization
9.  Changesin your organization since you started working there: Major changein my own
work tasks/ Reorganization/Merger or takeover by another firm/Large-scale layoffs of
personnel/ Relocation to another region
10. Theextent of innovation in your organization or your work
11. Therolein introducing these innovationsin your organization
12. Theforefront when it comes to adopting innovations, new knowledge or new methods or is
it more afollower
13. Obtained the higher positionsin your organization
14. How many people work in your organization and, if applicable, your own location
15. Directly or indirectly supervise other members of staff
16. Responsible for setting goals for the organization/setting goal's for your own work/deciding
work strategies for the organization/ deciding how you do your own job
17. Professiond role
17.1. The individual performance be objectively assessed by others
18. The performance monitored by your own supervisor
19. Themajor mistakes or omissionsin the performance of your work
Competencias profesionalesy su aplicacién Competencies
1.  Grado en el que poseialas competencias en el momento de la graduacion y competencias necesarias en el 1. Thelevel of competence required in your current work
trabajo actual
2. Utilidad de los estudios
3. Importancia dada a las competencias en el desempefio del trabajo
Relaciones entre la educacion superior y e trabajo actual
1. Utilizacién de los conocimientos adquiridos durante | os estudios
2. Caracterizacion de larelacion entre campo de estudio y &rea de trabajo
3. Nivel més adecuado de estudios/titul acion parala ocupacion comparado con e de la graduacion
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Correspondencia de la ocupacion con nivel de educacion
M otivos de aceptacion del trabajo escasamente relacionado con la educacién
Coincidencia de la situacion laboral con las expectativas al momento del inicio de los estudios

Valorizacién y satisfaccion del trabajo

Valuesand orientations

Satisfaccion con € trabajo actual

Importancia dada al prestigio social, desarrollo personal, vida social variada, hogar/familia, ganar dinero, el
saber, € trabajo en el momento de la graduacion

Caracteristicas importantes en una ocupacion

The job characteristics and they actually apply to your current work situation

Ampliacion de estudiosy formacion

Other educational and related experiences

Realizacion de cursos de formacién o entrenamiento como requisitos imprescindibles para conseguir o
mejorar un determinado nivel profesional

Emprendimiento de estudios o formacion adicional relacionados con la profesién luego de la graduacion
Cursos més importantes y duracion

Institucién que proporcionaba los cursos

Responsable por el costo de los cursos

Asistenciaalos cursos durante el tiempo de trabajo pagado

Temas de los cursos

Motivo més importante para emprender laformacion adicional

Utilidad de los estudios u formacion adicional

Necesidad de reciclaje o desarrollo de més competencias a través de formacion adicional

Acuerdo con afirmaciones respecto ala necesidad de formacion adicional

Cantidad de veces que se haleido revistas profesionales o cientificas en los Gltimos 12 meses

Cantidad de veces que ha asistido a reuniones/ congresos profesionales en los Gltimos 12 meses
Cantidad de veces que utilizd Internet para extraer informacion profesional relevante Ultimos 12 meses.

oA~ wWNE
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Highest qualification before you entered higher education for the first time

Average final examination grade when you finished secondary education

Acquire work experience any study-related

Acquire work experience any non study-related

Position in student or other voluntary organizations during your time in higher education
Enrolled in types of study/training programme in addition to the study programme
described in block A

Information on these study/training programmes

Datos socio-biogr aficos

About your self

BOoNoOMWONE
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Género

Afio de nacimiento

Nacionalidad, pais de escolarizacién, estudios y trabajo
Region donde estudié y donde vive actualmente

Nivel de estudios més alto completado por sus padresy pareja
Personals con las que vivelvivié

Convivencia con nifios

Horas por semana dedicadas alas |abores del hogar

Principal actividad de los padresy dela pargja

Principal ocupacion delos padresy pargja

Nogok,rwdhpE

Gender

Y ear of birth

Country of birth

Where did/do you mainly live

Time abroad during higher education for study or work
The live during the last year of your study programme
Children/age

Valoracion retrospectiva delos estudios que ter miné

Evaluation of study programme

Grado en que los estudios ayudaron a encontrar trabajo satisfactorio, perspectivas alargo plazo, desarrollo

Extent to which your study programme was a good basis for
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2.

3.

de lapersonalidad

Posibilidad de escoger |a misma carrera, |a misma universidad, una carrera de ciclo largo, una carrera de
ciclo corto, no siguiera estudios superiores

Tipos de mejoras sugeridas ala educaci6n superior segin la experiencia

Sélo desempleados

1.
2.

Situacion desde que finalizo la carrera
Motivo considerado como causa del desempleo

Commentsor suggestions

10
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Se presenta a continuacion una sistematizacion de distintas experiencias de

seguimiento de graduados en Universidades Nacionales tomando en cuenta variables

clave como son sus objetivos, e grado de cobertura, la metodologia de trabajo y las

tematicas que abarca.

Cuadro 2: Seguimiento de estudiantesy graduados en Univer sidades Nacionales.

Objetivols

Cobertura

| Metodologia

Tematicas

L aboratorio de Andlisis ocupacional- Facultad de Ciencias Sociales- Universidad de Buenos Aires. Inicio: 1992

- Analizar larelacion
entre los procesos de
formacién académicay
los del trabajo
profesional.

- Reflexionar
criticamente sobre los
planes de estudio, revisar
las incumbencias
profesionales -
comparandolas con los
trabgjos efectivamente
desempefiados por los
graduados.

Alumnos préximos al
egreso y egresados de las
carreras de lafacultad de
Ciencias Socidlesdela
UBA.

- Encuesta sobre larelacion entre
los contenidos de laformacion
académicay las diversas
realidades del mundo del trabajo
desde |a perspectiva de los actores
en sus diferentes estadios:
ingresantes, alumnos préximos al
egreso y graduados.

- Trabajos comparativos entre
carreras 'y cohortes de graduados.

-Caracterizacion demografica
de los graduados

- Evolucion laboral
profesional de los graduados
- Evaluacion de la formacién
académica

- Imaginarios académicos
profesionales

- Formacién complementaria
durante | os estudios

- Formacién de posgrado

Laboratorio de Monitoreo de
Inicio: 2001.

Insercion de Graduados (MIG) Regional General Pacheco. Universidad Tecnol 6gica Nacional.

- Producir informacion
sistematizaday confiable
sobre |as caracteristicas,
empleabilidad,
trayectorialaboral y
modalidad deinsercion
en el mercado de trabgjo
de los graduados,
alumnos y abandonadores
delaUTN — FRGP.

Graduados, alumnosy
abandonadoresdelaUTN —
FRGP.

- Metodologias longitudinales en
combinacion con estudios
biogréficos.

- Dispositivos de relevamiento
estadistico y diagndstico
cualitativo sobre latrayectorias
por generacion o cohorte, la
modalidad de insercion de los
egresados y las caracteristicas de
las demandas del sector
productivo alas carreras
universitarias

Nacional.

Monitoreo de Insercién de Graduados (MIG) Regional Avell

aneda. Universidad Tecnolégica

- Conocer |as trayectorias
laborales delos
egresados, su modalidad
deinsercién en el
mercado de trabajo, los
requerimientos que el
sector productivo plantea,
las profesiones més
demandadasy las
dificultades méas
importantes de los
trayectos estudiantiles
durante la cursada.
-Produccién permanente
de insumos necesarios
para ordenar y disefiar
modificaciones en las
curriculas de las carreras.

Graduados, alumnosy
abandonadores delaUTN —
Facultad Regional
Avellaneda

El sistema consiste en diferentes
formas de registro:

a) sistema de relevamiento
cuantitativo y cualitativo que
permite un seguimiento
permanente de los procesos
definitorios del mercado de
desempefio profesional;

b) dispositivo estadistico de
sistematizacion de |los datos
recogidos, susceptibles de ser
comparados con otras unidades de
andlisis dentro del sistemade
educacién superior, en pos de una
Optima planificacién educativa;

c) red activa de universitarios,
empresariosy estudiosos sobre
este tema para aportar ala
resolucion conjunta de esta
problemética.

Rio Cuarto. Inicio: 2004.

Monitoreo de Insercion de Graduados. Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional de

- Laformacion: hastala
graduaciony lasformasen
que esvalorizado en e
mercado de trabajo €l titulo de
graduacion y los obtenidos
como pos-graduacion, los
cursos complementarios.

- Latrayectoriaprofesional:
reconstituir de forma
secuencial las diferentes
situaciones encontradas a
partir del ingreso en la
universidad hasta el fin delos
estudios: trabajo

- El empleo: el conjunto de
situaciones que participan en
laconstruccion dela
experiencia profesional

- Duracion: es el tiempo
continuo de empleo sin
interrupciones.

- Secuencia continua de
empleo: tiempo continuo
empleado en las mismas
condicionesy en lamisma
empresa, medido en meses.

- El contexto familiar: Tanto a
nivel social como de origen
en el cual seformael joveny
con €l cual serelaciona
durante todo el proceso de
insercién.

- Las expectativas
profesionales:

- Trayectorias: los modos de
acceso a empleo de los

11
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- Conocer las trayectorias
laborales de los
egresados, sus
modalidades de insercion
en el mercado de trabajo,
las profesiones més
demandadas, las
caracteristicas dela
demanday los
requerimientos de la
formacién posteriores al
egreso.

- Ofrecer informacion
parafacilitar los cambios
de curricula que logren
unamayor afinidad con
los requerimientos de la
demanda.

Egresadosy alumnos

Dispositivo para medir la
insercién de graduados en la
region utilizando técnicas
longitudinales.

El dispositivo de relevamiento
estadistico e investigacion
permanente se basaen la
trayectoriay lamodalidad de
insercion de los egresadosy los
alumnos, asi como el médulo de
andlisis de lademanda que plantea
€l sector productivo alas carreras
universitarias seleccionadas.

jovenes: inmediatamente o
diferido en el tiempo, por la
obtencién de un contrato por
tiempo determinado o por un
contrato por tiempo
indeterminado., con o sin
periodo de desempleo, etc.

- El primer empleo: se
considera el primero
adquirido en el curso de sus
estudios universitarios.
Insercién

- Orientaciones o
especialidades: son las
distintas carreras elegidas por
los cursantes y que tienen
necesariamente condiciones
similares en el mercado de
trabajo.

- Generaciones o Cohortes: Se
identifica alos graduados por
el afio deegreso y alos
estudiantesy alos
abandonadores por su afio de
ingreso y de desercion.

- El trabajo durante el curso
delosestudios

- El trabgjo en relacion de
dependencia

- Los contratos

- Pasantias, becas, contratos
de aprendizaje o periodo de
prueba.

Observatorio de Insercion Ocupacional de Graduados. Universidad Nacional de Lujén. Inicio: 2004.

- Reconstruir los
itinerarios tipicos de
trabajo y formacion de
los graduados
-ldentificar cambios en
lastrayectorias
individualesy colectivas
- Identificar estrategias de
profesionalizacion
desarrolladas por los
graduados

- Identificar trayectorias
definidas por las
organizaciones
productivasy académicas
para con los graduados de
cada carrera.

- Contribuir alafluidez
delasrelacionesentrela
Universidad y los
graduados

- ldentificar necesidades
delos graduados en
materia de actualizacion
y formacion profesional
de post grado.

- Producir informacion
quefacilite latomade
decisiones de los
claustros 'y responsables
de cada departamento y
carrera.

Alumnos préximos egresar
y graduados.

Desarrollé/desarrolla
actividades en las siguientes
carreras.

- Ingenieria agronémica;
- Ingenieriaindustrial;

- Licenciaturaen
Administracion;

Reconstruccion biogréfica con
combinacién de estrategias de tipo
cualitativo y cuantitativo:

- Ccuestionarios
autoadministrados en diversos
soportes

- entrevistas en profundidad a
informantes claves;

- - relatos de historias de vidao
grupos focales (focusgroup).

- alosfines de contextualizar lo
singular de las historiase
itinerarios, se analizalainformacion
proveniente del sistema estadistico
nacional referidaa mercado de
empleo y alaactividad econémica
(/censo econdmico, EPH, o censo
de poblacion) y referidaala
formacién superior.

- €l estudio delos registros

administrativos existentes en el

Universidad.

- realizacion de estudios en

profundidad de mercadosy

procesos de trabajo especificos.

- Caracterizacion
sociodemogréfica;

- Situacion laboral delos
graduados: el trabajo al
ingreso, actual y trayectoria
laboral

- Trayectoria educativa:
situacion referidaa
actividades de formacion
después del egreso; relacion
con launiversidad; relacion
con el Centro de graduados.

Monitoreo de Insercion Profesional de Graduados del Observatorio de Graduados. Universidad Nacional de Lanus. Inicio:

2004.

Generales:

Entre los afios 2004 y 2005 |

Encuestas telefénicas y entrevistas |

1.  Origen sociofamiliar de
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- Aportar informacién
parael gustey/ o
definicion de politicas de
desarrollo académico;

- Generar insumos para
mejorar lagestion
curricular delas carreras.

Especificos:

- Verificar e nivel de
gjuste entre laformacién
delosgraduadosy el
mercado de trabgjo;

- Informar sobrela
necesidad de
fortalecimiento,
actualizacion y desarrollo
delas distintas areas
curriculares;

- Generar insumos parala
evaluacion del perfil
profesional delas
carreras.

serealizd un primer
relevamiento del total de
graduados hasta 2001.

- Muestra seleccionada de
egresados de | os afios 2002
y 2003.

personales.

los graduados

2. Datos personales del
graduado

3. Trayectoriaeducativa de
los graduados

4. Incorporacion al
mercado laboral

5. Tasade ocupacion o
desempleo abierto

6.  Ubicacion en e mercado
detrabajo

7. Sdtisfaccion

8.  Desempefio profesional
9. Opinionesacercadela
formacion

Direccion de Vinculacion con € Graduado Universitario / Secretaria de Asuntos Académicos. Universidad Nacional de La

Plata

- Conocer lainsercion
laboral de los graduados

- Detectar necesidades
en el &mbito profesional

- Relevar necesidades en
laformacion de grado

- Proporcionar alas
Facultades una
documentacion compl eta,
puntua y fiable

- Impulsar las
reflexionesy el estudio de
lacondicion delos
egresados

- Megorar lacaidad de
laensefianzay €l desarrollo
delascarreras

Graduados de la UNPL
registrados en el base de
datos PVGU.

Encuesta estructurado con
preguntas cerradas a graduados
2008/2009 y 2009/2010

Dimensionesrelevadas en la
encuesta:

- Capacitacion y formacion
de los egresados.

- Caracteristicadel empleo
de los egresados.

- Acceso a mercado de
trabajo de los egresados
(durante el desarrollo de su
carrera)

- Relacién entrelas
competencias formativas y
laborales de |os egresados.

Programa de Estadisticas Universitarias. Secretaria de Asuntos Académicos. Universidad Nacional de Cérdoba
El Programade Los egresados de carreras Encuesta Siu-Kollaimplementada Indagar sobre laimagen que el
Estadisticas de grado y pre-grado. en el momento del egresoy alos 2 graduado tienedela

Universitariasdela
Secretaria de Asuntos
Académicos analizd la
encuesta para conocer y
comprender |as opiniones
delos graduados de la
UNC. El procesamiento
de estos datos es parte de

afos de terminada la carrera.

EnlaUNC, el sistemase
implement6 afines del 2007 y
durante el 2008 |a encuesta fue
respondida, através de Internet,
por més de 5000 alumnos que
realizaban los tramites para su

Universidad Piblica, la
valoracion que realiza sobre
distintos aspectos de su
carrera (planes de estudio,
bibliotecas, docentes,
aumnos, instalaciones), su
condicién labora actua y las
expectativas |aborales.

un proyecto integral que colacién de grado. - Datos personales
aspiraacrear unabase de - Datos del padre, madrey la
conocimiento sobre la pareja
comunidad de egresados - Datoslaborales
vinculada con la - Generales
institucion. - Propiasdel trabajo
actual
- Paraquienes no trabgjan
- Paraquienes buscatrabajo
- Relacion con la universidad
Programa de Egreso y Trabajo. Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
- Brindar alos Graduados dela Encuesta SIU-Kolla

Graduados de la UNPSIB
un vinculo entre ellosy el
mundo del trabajo a

Universidad.

travésdelaBolsade

Formulario destinado para el
graduado recién recibido, aunoy
cinco afios de graduado.
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Trabajo que propicie el
desarrollo profesional de
los mismos, y potencie
los recursos que la
institucion posee para el
desarrollo de laregion en
laque se encuentra
inserta.

- Optimizar el uso delos
recursos humanosy
tecnolégicosdela
UNPSIB, orientados a
brindar un servicio alos
Graduados.

- Responder alas
solicitudes de Empresas
y/o Instituciones en
busqueda de
profesionales.

- Generar un proceso de
retroalimentacion
continuaentre la
Secretaria Académicay
las Unidades
Académicas, poniendo a
alcance lainformacion
relevada desde los
graduados y el mundo del
trabajo.

- Contribuir ala
evaluacion dela
pertinencia de los planes
de estudios dela
formacién que ofrecela
UNPSIB.

- Detectar los
requerimientos de otra
formacién profesional y/o
capacitacion segin las
demandas de laregion.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacidn disponible en paginas web.

3-SIU-KOLLA

Las encuestas que constituyen al SIU-Kolla son realizadas por un Comité de Desarrollo
conformado por cinco Universidades Nacionales, |a Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
y e SIU. El SIU-Kolla es un sistema de seguimiento de graduados que permite conocer
informacion sobre perfiles socio-econdmicos, insercién laboral, otros estudios y demas intereses
de los estudiantes que finalizaron un nivel educativo en una institucion universitaria. Se basa en
un conjunto de encuestas que tienen como objetivo generar y analizar esta informacion, lo que
permite a las universidades construir una base de conocimiento solida sobre su poblacién
estudiantil.

En € proceso de desarrollo del sistema SlIU-Kolla se consensuaron los contenidos de
dos encuestas, una para los recién graduados y otra a redlizarse luego del primer afio de
graduacion. En la primera encuesta se hace hincapié en la relacién egresado-universidad y

egresado-plan de estudios, asi como también en la situacion laboral. La segunda encuesta, por
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su parte, incluye la informacion laboral detallada, la relacion trabajo-estudios cursados, €
interés por continuar con la capacitacion (estudios de grado, postgrado, formacion continua),
etc. Se proyecta unatercera encuesta alos cinco afios del egreso del estudiante.
L as encuestas se completan através de Internet.
Sintesis de los contenidos de la encuesta. Los contenidos de |la encuesta pueden personalizarse
segun los requerimientos de lainstitucion.
* Primera encuesta, para el alumno recién graduado:
-Relacion egresado-universidad
-Relacién egresado-plan de estudios
-Situacion laboral
* Segunda encuesta, para el graduado un afio después de su egreso:
-Informacion laboral detallada
-Relacién trabajo-estudios cursados
-Interés por continuar con la capacitacion (estudios de grado, posgrado, formacién continua).
S U-Kolla Conexion con otros sistemas
-Interfaz con e SIU-Guarani (sistema de gestién académica): el perfil de los egresados se
actualizan con lainformacion proveniente del SIU-Guarani.
-Interfaz con & SlU-Data Warehouse (apoyo a la gerencia universitaria): € andlisis de la
informacion relevada por el SIU-Kolla puede ser analizada a través de herramientas de
Data Warehouse.

4 Antecedentesen la UNL

En laUNL existen tres antecedentes de encuestas a graduados que se incluyen a
continuacion. El relevamiento realizado permitio la elaboracion de un disefio inicial. A
los efectos de consensuarlo, la Secretaria de Planeamiento conjuntamente con el PEET
organizd un seminario a que asistieron las distintas Secretarias de Rectorado y
referentes de las Unidades Académicas de la UNL®. La modalidad de trabajo del taller
dio como resultado la recepcion de opiniones y sugerencias que fueron contempladas
para el disefio fina de la encuesta 'y contribuy6 a fortalecimiento de los equiposy ala

discusion de los avances en la propia UNL.

3“Taller sobre alternativas de encuestas a estudiantes avanzados y graduados recientes y seguimiento de graduados en la UNL”
Rectorado UNL, 10 de agosto de 2011.
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Este fue un proceso de construccion colectiva que proporciond € consenso necesario
para la implementacion de una encuesta obligatoria para todos los graduados recientes
de launiversidad.

Teméticas abordadas

El disefio de la encuesta contempla las siguientes grandes cuestiones:

Origen social y econémico de los estudiantes. Datos sociodemograficos, condiciones de
vida familiar, caracteristicas socio-econémicas y educativas del grupo familiar.

Historia educacional primaria, secundaria y otros estudios.

Perspectiva de estudios luego de la universidad. Tipo de carrera, institucion y area de
conocimiento.

Transicion estudio al trabajo. Caracteristicas del trabajo en el transcurso de la escuela
secundaria, aplicacion de conocimientos adquiridos. Caracteristicas del trabajo en tres
etapas distintas de | os estudios universitarios.

Valoracién pedagogica de las experiencias previas. Participacion y aporte de
experiencias en equipos de catedra, proyectos de investigacion, proyectos de extension,
BAPI, pasantias, de estudio en universidades extranjeras.

Comprension del mundo del trabajo y del campo socio-profesional. Campo profesional
de desempefio, ocupacion, posible lugar de gercicio de la profesion, valoracion de
conocimientos y/o actitudes paralainsercién profesional

Evaluacion sobre la formacion recibida. Consideraciones sobre €l plan de estudios,
temas y contenidos, debilidades y fortalezas de la formacion, disponibilidad y calidad
de recursos fisicos

Trabajo actual. Lugar de desempefio, antigliedad, rama, ocupacion, ingresos mensuales,
tipo de trabajo, modalidad de contratacion, tipo de institucion, satisfaccion con el
trabajo, afinidad con la carrera, adquisicion de experiencia, busqueda laboral,
expectativas laborales, valoracion de la formacion recibida.

La disponibilidad del sistema SIU-Kolla, herramienta desarrollada por el Sistema de
Informacién Universitaria de la Secretaria de Politicas Universitarias, permitio que el
disefio de la encuesta se plasmara en esta solucion informética de acceso a los
graduados. La implementacion técnica se realizo a través de un trabajo conjunto con la
Direccidn de Informatizacion y Planificacion Tecnol 6gica de la universidad.
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En la actualidad se trabaja en la adaptacion de una nueva version de SIU-Kolla a las
necesidades de la UNL de contar con procesamientos adecuados a la vez que mayor

control de lainformacién disponible.

4.1 Laaplicacion en la UNL

El 23 de diciembre de 2013, el Rector resuelve a través de la Resolucion N°
817/13, que la encuesta se implementara a partir del primer dia habil del afio 2014,
estableciendo la obligatoriedad del llenado como condicion necesaria para €l inicio del
tramite de obtencién de diploma para todas las carreras de grado de la UNL de
modalidad presencial.

Esto implico la adecuacion de procedimientos técnicos para el cumplimiento del
tramite, asi como la comunicacion a través de los distintos medios de la universidad de
los cambios realizados.Durante el afio 2014, se realizaron 1121 encuestas a alumnos que
iniciaron el tramite del diploma. Se muestra en el Cuadro 1, la cantidad de encuestas
realizadas segun afio de egreso de [os alumnos.

Cuadro 3. Cantidad de encuestasr ealizadas seguin afio de egr eso

Afio de egreso Encuestasrealizadas
2014 917
2013 204
Total 1121

La distribucién de las encuestas obtenidas segin sexo, muestra la suficiente
captacion de respuestas de ambos sexos pararealizar andlisis representativos.

Cuadro 4. Cantidad de encuestas realizadas segun género. Afios 2012 a 2014

Género Encuestasrealizadas

Femenino 572
Masculino 549
Total 1121

La revision de algunos resultados sobre la base del empleo actual da cuenta de
un 50% de egresados trabajando en oficios profesionales, con alta satisfaccion en el
puesto y afinidad, que estima el sera Gtil en el futuro desempefio laboral.
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Cuadro 5. Trabaja actualmente

¢Trabaja actualmente? %
Total 100,0
1167
Si 52,4
No 47,6
Cuadro 6. Tipo detrabajo querealiza(a)
Tipo detrabajo que
realiza(a) %
Total 100,0
583
Profesiona 78,6
Académico 4,6
Docente 12,0
Investigacion 4,8
Cuadro 7. ¢Esta satisfecho con su trabajo?
¢Esta satisfecho con su trabgjo? %
Totd 100,0
1.167
Muy satisfecho 56,9
M edianamente satisfecho 20,5
Poco satisfecho 4,3
Insatisfecho 1,7
Sin datos 16,6

Cuadro 8: ;/Qué afinidad tienela carrerarealizada con su trabajo?

¢Qué afinidad tienela carrerarealizada con su trabajo? %
100,0
Total 1.167
Trabajaen relacion ala profesion 76,1
Escasarelacion con la profesion 4,3
Trabajapero sin relacion alaprofesion 3,0
Sin datos 16,6
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Cuadro 9:¢Considera que su trabajo actual le sirve como experiencia para su futuro desempefio

laboral?
¢cConsidera que su trabajo actual le sirve como
experiencia para su futuro desempefio laboral ? %
Total 100,0
1.167
Si, me serd dtil 75,7
Parcialmente Uil 6,0
No me sera Util 0,9
No corresponde (no trabaja) 0,3
No contesta 0,3
Sin datos 16,6
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Respecto a la valoracion de los egresados de dimensiones para la insercion
profesional, €l grupo reconoce es clave disponer de un titulo y de experiencia laboral y

luego capacidad paratrabajar en equipo.

Cuadro 10. Valoracién paralainsercién profesional (a).

Sevaloraparalainsercién profesional(a) Respuestas
Absolutos %

Total 3229 100,00
Experiencialaboral adquirida mientras estudiaba en trabajos afines a su

carrera 618 19,14
Experiencialaboral, aunque no sea afin asu carrera 108 3,34
El titulo profesiona 671 20,78
Recomendaciones de profesores 84 2,60
Recomendaciones calificadas de profesional es que se desempefian en el area 236 7,31
Capacidad de trabajo en equipo 390 12,08
Habilidades adquiridas 319 9,88
Habilidades de organizacion 80 2,48
Mangjo deidiomas 171 5,30
Utilizacion de técnicas informéticas 114 3,53
Flexibilidad y adaptacion al cambio 265 8,21
Experiencia internacional 21 0,65
Promedio delacarrera 152 471

Cuadro 11; ¢Cuales son sus expectativas laborales en los pr 6ximos 6 meses?

¢Cudles son sus expectativas laborales en los

proximos 6 meses? %

Total 1?_%3(7)
Busco y creo que encontraré trabajo 35,6
Busco y no creo gque encuentre trabajo 0,9
Encontraré un trabajo mejor que el actual 17,6
No sé qué voy a hacer 3,3
No voy a estudiar ni trabajar por ahora 0,3
Seguiré con mi trabajo actual 37,8
Seguiré estudiando y capacitandome sin trabajar 44

4.2.L ecciones de la experiencia

En relacion a disefio colectivo logrado con todas las Secretarias de Rectorado y

referentes de las Unidades Académicas de la UNL, podemos mencionar que s bien significo
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unaventgja el consenso logrado, ello obligd a incorporar temas que extendieron el instrumento,

y generan dificultades en su respuesta.

El trabajo actual de la Secretaria de Planeamiento de la UNL eslarevision de la calidad
de las respuestas, dificultades de las mismas con €l objeto de poder contribuir a una mejora del
instrumento, quizas con la consideracién del disefio origina y una eventual incorporacién de
capitulos complementarios de cada carrera bajo responsabilidad de estos ambitos. Entre las
lineas de trabajo se pueden mencionar:

e larevision del disefio de la encuesta, segin respuestas con mayores problemas de coherencia
ylo consistencia, podria significar la depuracion y/o re-elaboracion de algunas teméticas del
cuestionario;

e laperiodicidad delaaplicacion, si e cuestionario se aplicard alos mismos encuestados alos
30alosb5 anos;

e lavaluacion de estrategias para la recuperacion de egresados historicos. Desarrollar distintas
estrategias para rastrear a los graduados (consultar registros de graduados en cada una de las
unidades académicas, consultar informacion disponible en colegios profesionales, etc);

o larealizacion de un estudio con los resultados de la encuesta de graduados con la eval uacion
de los ges de la encuesta Origen social y econdmico de los estudiantes; historia educacional
primaria, secundaria y otros estudios; perspectiva de estudios luego de la universidad.
Transicién estudio al trabajo.; Valoracion pedagégica de las experiencias previas.
Comprensién del mundo del trabajo y del campo socio-profesional; Evaluacion sobre la
formacion recibida.

e articular este estudio con los andlisis de las trayectorias de estudiantes de una cohorte
especifica de distintas carreras, el relevamiento de demandas implicitas y explicitas a la
universidad, la encuesta a alumnos de | os Ultimos dos afios de |as carreras de grado para conocer
larealidad de estudio y trabajo de los estudiantes.

Todas estas acciones forman parte del estudio de graduados, que requerira de acuerdos politico-
institucionales para la elaboracion de estrategias de sistematizacion de la informacion que
permitan la retroalimentacion del curriculum, e andlisis de la oferta de carreras, €

emplazamiento de sedes, sistema de becas de apoyo, entre otros.
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