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Introduccion

Un entorno de trabajo saludable es aquel en ellapi¢rabajadores y autoridades colaboran en un
proceso de mejora continua para promover y protégesalud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambientea®jo. Entre los lineamientos para el desarradio d
entornos laborales saludables, la Organizacion Mimde la Salud (OMS, 2010) promueve el
principio participativo y empoderador, a parir deél los trabajadores de todos los niveles deltan es
incluidos en la determinacién de necesidades @ en la de las soluciones promoviendo para tal

fin la conformacién de Comités.

De acuerdo con Boix y Vogel (2003) “Habria que ob@sar la participacion como consustancial al
derecho a la salud, ya que la plena realizaciémpdincial de vida sana de una persona implica el
derecho a no verse sometida a la imposicion dgaseso deseados y, por tanto, a ser tenida enacuent
en la toma de decisiones que pueden condicionsalad”.

Segun lo establecido en los convenios y recomeodeside la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), uno de los instrumentos y medios idoneos paegurar la participacion de los trabajadores en
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materia de salud y seguridad en el trabajo sordastés de seguridad y salud que constituyen una
instancia clave de “ejercicio de los derechos detabajadores en materia de salud y seguridadl en e
trabajo”. (San Juan, 2004).
En las Directrices Nacionales sobre los SGSST (B2%/2007) se menciona a la participacion de los
trabajadores como un elemento esencial del sisfEarea garantizar su eficiencia en prevencién de

riesgos y mejora de las condiciones y medioamb@ateabajo (CyMAT).

Los aportes de Burin, Karl y Levin (2008) acerca acepto de participacion como ejercicio de
poder para tomar decisiones, actuar y transforemagdlidad, supone involucramiento en las distintas
etapas y niveles de la institucion: planificacidérganizacion, ejecucion y control. En este sentido,
dupla derechos-responsabilidad es clave en lecjpation.
Los autores mencionados reconocen la utilidad geurtacipacion tanto en el desarrollo y crecimiento
personal (mayor autovaloracién, posibilidad de es@r opiniones, construccién del lugar social de
cada cual), como en el mayor compromiso de losrestoon la organizacion, lo que favorece el
cumplimiento de los objetivos fijados. (Burin et 2008).
Retomando el principio empoderador sefialado comeaitniento de la OMS para la promocion de
entornos saludables, resulta pertinente sefialanguey participacion sin poder. En el marco de los
espacios de los Comités Mixtos (CM), la participaces el ejercicio de una cuota de poder ejercido
por cada participante. La participacion efectivagsella en la que los miembros de una organizacion
a través de sus acciones ejercen poder en losgoode la vida institucional.
Los autores sefalados (Burin et al., 2008) comsidersimismo que se favorece la participacion
cuando el resultado de la misma es reconocido can® diferencia positiva para quienes se
involucran en el proceso, cuando se hace evidert@ermite alcanzar mejores resultados.
Teniendo en cuenta los lineamientos descriptocaaie la participacion, en la Republica Argentina
se dispone de normativas nacionales y provincglesestablecen la necesidad de creacién de Comités
Mixtos atribuyéndoles en cada caso funciones efigesiy alcances distintos.
Para conocer en qué medida la participacion dedbajadores en estos espacios mixtos ha impactado
en la vida y las practicas de los trabajadores hasl®rganizaciones estatales y privadas en laseue
han implementado los espacios mixtos creados puoriaativa vigente, se hace necesario evaluar. Se
completa de este modo el ciclo de las politicasligaig que en su version virtuosa abarca: su
definicion, el disefio, la implementacion, el segemo permanente del proceso, y la evaluacién para
realizar los ajustes necesarios en pos de sudontakento o reformulacion.
Resulta pertinente incorporar aqui la definicidredaluacion de Neirotti (2005):
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La evaluacion es un proceso de indagacion sistematialorativo, cuyo propdésito es generar
aprendzaje sobre la intervencién de un programaao politica con el fin de mejorar la toma de
decisiones y de otorgarle mayor transparencia ge&ion. A la vez, permite mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los programas, prodwnnocimiento sobre las distintas experiencias,
diseminar y difundir las lecciones aprendidas dirpde los modelos en marcha y fortalecer lazos y
entendimiento entre los diversos actores involuzsad
Por otra parte, Subirats (2006) define la evaluaci® una politica publica como un proceso plural e
indica quiénes deben participar: todos aquellospguicipan de una u otra manera (politicos, grupos
de interés, funcionarios a cargo de su implemedmadiudadanos comunes, expertos externos). Este
involucramiento que pone en dialogo multiples pantle vista genera, segun el autor, mejores
condiciones para la comprension de procesos coosplepermite reflejar el impacto de las politicas
publicas en la vida de los ciudadanos. La evalmacié una politica que tiene como principio
estructurante la participacion también debe adggligaracter participativo.
En este marco y con el objetivo de analizar y coampls resultados de la implementacion de los
espacios mixtos, se recuperan dos experienciagadigaeion realizadas desde los Estados Provinciales
de Buenos Aires y Santa Fe en torno a las praaticas marco de la instalacion y funcionamiento de
los CM desde la perspectiva de los actores invatlas a los dos afios de la promulgacion de las

respectivas normativas provinciales.

Objetivos
- Analizar los resultados y el impacto en las prastide los Comités Mixtos durante los dos
primeros afos de la implementacion de la politighlipa en la Provincia de Santa Fe y en la
Provincia de Buenos Aires teniendo en cuenta eiopde vista de los actores involucrados
- Describir los aportes de la evaluacion particiaten el analisis de los procesos de
implementacion de los CM en tanto politica publisada en principios participativos y
empoderadores.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo a partir de baeovacion documental de fuentes de datos

secundarias disponibles, incluyendo normativajdojphfia y estudios de casos publicados.
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Desarrollo

El desarrollo del trabajo que se presenta a caation, expone en primer lugar una descripcion acerc
de la normativa que enmarca tanto la constitucidnacel funcionamiento de los espacios mixtos y de
los CM en particular, detallando los aspectos meésvantes para las provincias de Buenos Aires y
Santa Fe. Posteriormente se describen los proasosvaluacion que tuvieron lugar desde los
organismos publicos sobre las experiencias de mmaiéacion de la normativa a través de la creacion
de Comités Mixtos. Para finalmente arribar a alguefiexiones cerca del impacto de estas instancias
de participacion en la vida organizacional desdeelapectiva de los actores involucrados.

Marco normativo

En nuestro pais, existen definiciones normativasuamto a la conformacion de espacios mixtos:
Para los trabajadores de la Administracion Puliiaaional, rige el Decreto 214/06 que homologa el
Convenio Colectivo de Trabajo General para la Adstriacion Publica Nacional, cuyo Capitulo I
(articulos 117 a 120) establece el funcionamiepttadComision de Condiciones y Medioambiente de
Trabajo (CyMAT).

En la Provincia de Santa Fe se sancion6 en 2008y1d2913 que fue reglamentada en 2009 (decreto
0396/09) que crea los Comités de Salud y Seguada#l Trabajo en empresas privadas y publicas;

En la Provincia de Buenos Aires, existen dos leyra:para el &mbito estatal, la Ley 14226/10 con su
decreto reglamentario 120/11 y otra para las eraprdsel sector privado radicadas en la Provincia,
Ley 14408/14 y su decreto reglamentario 801/14.

Focalizaremos nuestro analisis en las leyes qundos CM en las Provincias de Santa Fe y en la de
Buenos Aires ya que constituyen el marco normata/tas experiencias motivo de este estudio.

La Provincia de Santa Fe instituy0 una ley Unica gstablece la creacion de Comités de Salud y
Seguridad en el Trabajo para el ambito estataivag@o y para cualquier forma de relacion laboral co
la finalidad de promover la proteccion de la vidisalud de los trabajadores y el mejoramiento de
las condiciones y medio ambiente de trabajo. Ldsv@leeomo Organos paritarios - autbnomos del
Estado- con participacion de trabajadores/as y leadpres cuya funcion es supervisar el

cumplimiento de las normas y disposiciones paraagitrol y prevencion de riesgos laborales



ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO
! CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO
13 EL TRABAJO EN CONFLICTO. Dinamicas y expresiones en el contexto actual
BueNos AIRES, 2, 3 Y 4 DE AGosTo DE 2017
fomentando un clima de cooperaci@e los considera ademas organos de consulta pertease
materia de prevencion.
La ley se aplica para cualquier establecimientoresguio o dependencia publica de 50 trabajadores o
mas radicada en el Provincia; si la cantidad deajealores/as fuera inferior a 50 se indica elegfa u
delegado/a de Salud y Seguridad en el Trabajogqumaldas funciones y atribuciones que el Comité. El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Broa de Santa Fe es la autoridad de aplicacion y
responsable de la creacion y actualizacion permearda Registro Provincial de Comités de Salud y
Seguridad en el Trabajo cuyas funciones son largigpin y publicacién de acciones encaradas y
resultados obtenidos por los Comités y delegad@atled y Seguridad en el Trabajo, la realizacion de
actividades de capacitacion, asi como el arbiteaje la falta de acuerdo entre las partes. Por
Resolucion 092/11 se establece con caracter obtigda inscripcion de los Comités y Delegados. La
Ley crea también en el citado Ministerio un Regigtrovincial de Consultores, Expertos y Peritos en
Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Laborallgxicologia en la que pueden inscribirse
personas fisicas o juridicas con competencia def@dee acreditada en la materia para prestar
servicios de consultoria o realizar investigaciamsslicitud de los Comités.
La composicién de los comités es paritaria, coaligdmero de representantes del empleador y de los
trabajadores, debiendo respetarse la proporcidradmes y mujeres en el establecimiento. La Ley
establece una escala para calcular la cantidadetabros del Comité (entre 2 y 16). Se establece que
el Comité sea presidido por el maximo nivel deatii@ o responsable de la empresa con poder de
decision quien designara al resto de representalieempleador. La funcion de Secretario esta a
cargo de un representante de los/as trabajadarésiagielegados sindicales miembros del Comité
deben respetar la proporcionalidad de sus afili@hosada empresa y son elegidos por sus pares de la
organizacion sindical con representacion y de alcuaio establecido por la Ley Nacional 23 551.
Los roles de la Presidencia y la Secretaria samnadgos a la parte empleadora y a la parte gremial
respectivamente en forma permanente, creando peenso su Reglamento Interno.
En cuanto al funcionamiento, solo los miembros eifervoz y voto, los asesores, invitados y
representantes de la autoridad de aplicacion tieoempero no voto en las reuniones a las que asiste
Las reuniones ordinarias o extraordinarias se féeva cabo en los locales y horarios de trabajo. Se
indica la necesidad de que los miembros estén itagas. El Comité puede solicitar asesoramiento a
organismos publicos o privados, profesionales aités, nacionales, extranjeros e internacionales,
tomando en cuenta los dictamenes e investigaciosszadas por los inscriptos en el Registro

Provincial de Consultores.
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La Ley detalla los deberes del empleador que irciuyacilitar la labor del Comité proveyendo los
recursos necesarios, informar y capacitar a losnimies del Comité para el desempefio de sus
funciones y en particular, ante cambios en el mogeoductivo o innovaciones tecnolégicas, elaborar
un Programa Anual de Prevencion en materia de Sal8éguridad en el Trabajo, que debe ser
aprobado por el Comité o elaborado en conjuntauamto a los derechos de los miembros se prevé el
acceso a la informacion necesaria para su funcimmaomasi como a los resultados de inspecciones,
investigaciones o estudios realizados por persibaéd empresa o autoridad de aplicacion en cuanto a
CyMAT, acceso a los lugares de trabajo y a capaeitaara el cumplimiento de sus funciones.
El Comité debe informar al empleador sobre defmas en cuanto a las CyMAT y solicitar la
adopcion de medidas correctivas asi como opinaesmmbios del proceso productivo definidos por
el empleador, pudiendo demandar la intervencioladaitoridad de aplicacion ante incumplimientos
de normas en la empresa si estas pudieran impschaie la salud y seguridad, y comunicar la
paralizacion de tareas en caso de peligro gramenménte. Una de las funciones del Comité es la de
colaborar, promover, programar y realizar activetade difusion, informacion y formacion en Salud y
Seguridad en el Trabajo, en particular para grupéserables (edad avanzada, mujeres y personas con
capacidades diferentes). Como parte de sus furgsiorleComité debe realizar relevamientos e
investigaciones (por si mismo o solicitar la inegreion de personal experto) para detectar, elingnar
controlar los riesgos, evaluar el plan anual devgmeidn de la empresa y proponer ajustes,

participando en la elaboracion y aprobacion deddds programas de prevencion.

En el caso de la Provincia de Buenos Aires, |la14326/10 y su decreto reglamentario 120/11, como
se ha mencionado, constituyen el marco de refexguania la constitucion y funcionamiento de los
espacios mixtos de participacion en materia dedsgliseguridad en el trabajo. En la misma se
confirma la creacién de la COMISASEP (Comisién Mige Salud y Seguridad en el Empleo Publico)

- por Resolucion Conjunta de varios ministerio@68- atribuyéndole como finalidad la promocion
de politicas publicas en lo referido a las CyMATIale empleados del Poder Ejecutivo Provincial. El
Ministerio de Trabajo de la Provincia de BuenosAies la autoridad de aplicacion y tiene a su cargo
la creacion y gestién de un Registro ProvincialadeComisiones Jurisdiccionales Mixtas de Salud y
Seguridad (CJM) de acceso libre para las orgaminasi sindicales con desempefio provincial a los
fines de efectuar su seguimiento. En el decretstblece que la base de datos disponible en medios

electrénicos incluira informacion sobre los intedes —titulares y suplentes- de las CJM, fecha de
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conformacion, designacion de sus autoridades, ¢g@side mandato, asi como de CM y Delegados de
Prevencion designados en su ambito.
La COMISASEP se integra por cantidades igualesepeesentantes del Poder Ejecutivo Provincial y
de los sindicatos de los trabajadores estatalesjdimando de acuerdo con un reglamento interno
propio. ElI Ministerio de Trabajo actia como su Ase$écnico a través de areas especificas,
pudiendo, la comision, requerir asimismo el ases@@ato a instituciones y organismos publicos y
privados especializados. Son funciones de esta <lamelaborar e impulsar proyectos normativos,
formular recomendaciones en cuanto a la aplicaaién la normativa vigente, favorecer el
fortalecimiento de las CJM a partir de la capa@iade sus integrantes y de la asistencia necesaria
regular su funcionamiento, realizar el seguimiettosus acciones, atender planteos asi como toda
sugerencia o denuncia cuando lo estime oportunion#sno, se le atribuye el desarrollo de acciones
de capacitaciéon para el conjunto de empleadosagidnarios publicos. La Ley también le asigna como
funcién, el desarrollo de un sistema estadisticmateria de Salud y Seguridad en el Empleo Publico,
como parte de la responsabilidad del Estado Priaibajo el régimen del Autoseguro, en el marco de
la ley de Riesgos del Trabajo.
En relacion directa con la COMISASEP, la ley planta constitucion de las CJM para cada
jurisdicciéon de los organismos provinciales autéog y descentralizados otorgandoles la funcion de
la mejora de las condiciones y ambiente laboraleses acciones se desarrollan en un clima de
cooperacion y tomando decisiones por consenso janaover el cumplimiento de las normas
vigentes y de acuerdo a las recomendaciones de SABHP. Las CJM estan integradas por
representantes de la gestion estatal: incluyensi@ideas de Personal, de Mantenimiento, Servicios
Generales y de Presupuesto de la jurisdiccion parparte, y los delegados designados por cada una
de las organizaciones sindicales con representaci@h organismo por otra. La cantidad de miembros
es definida por cada jurisdiccion, eligiéndose gmisenso, al Presidente y Secretario, por un period
de 6 meses, representando cada uno de ellos aeulss gartes y alternando los roles al final del
mandato. El reglamento interno es elaborado poprtpia comision incorporando derechos y
obligaciones de sus integrantes, convocatoriaipgierdad de las reuniones.
También se prevé que las CIM tengan acceso toditenacion elaborada por la propia jurisdiccion
asi como por otros organismos del estado provisolaide resultado de inspecciones, investigaciones y
estudios sobre la tematica, considerando por @re pas denuncias y sugerencias que ante ella se
presenten. En el marco de la articulacion entreekmacios mixtos, las CJM estan facultadas para

formular recomendaciones a la COMISASEP, como enarabito de la propia jurisdicciéon
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seleccionando o disefiando herramientas para ghastico de riesgos laborales, elaborando el Plan
de Prevencion Anual y de Capacitacion, colaborardta organizacion de la vigilancia de la salud,
entre otras acciones.
Una de las tareas centrales de las CJM en térrdm@somocion de la participacion es la de impulsar
la constitucion de los CM y la figura del Delegadiste Gltimo con conocimientos acreditados en
Salud y Seguridad y ejerciendo funciones de acugids planes establecidos por la CIJM o el CM.
De acuerdo a la normativa, las organizaciones cate designan a los miembros gremiales de los
CM, siendo las autoridades jurisdiccionales las Iqueacen por la parte empleadora. La creacién de
los CM esta autorizada en organismos de mas ddérdb&jadores de jornada completa o en aquellos
establecimientos de menor cantidad de trabajadaresquerimiento de la CJM en virtud del
diagndstico de las condiciones de seguridad e riegae los mismos. Al igual que en la CIM, se
designa un Presidente y un Secretario, sus funcisme similares en cuanto a la cooperacion a fin de
promover la salud, prevenir los riesgos laboralesejorar las CyMAT. Estos CM tienen también el
deber de participar de la elaboracion, puesta éatipa y evaluacion de los planes y programas de
prevencion de riesgos y estan habilitados paraitulila colaboracion de la CIM para la realizacion
de estudios en su ambito, debiendo llevar el negdg sus reuniones y presentar informes a la CIM
cuando se les requieran, asi como colaborar enideres de capacitacién, concientizacion e
informacion en materia de Salud y Prevencion dedig organizadas por la CIJM o la COMISASEP.
Sus miembros estan autorizados a acompafar a dpsctiones de la autoridad de aplicacion o
responsable a nivel institucional formulando laserbaciones que estimen oportunas.
Los Delegados de Prevencion tienen como funcicmeslaboracion con las iniciativas de los CM y
CJM en actividades de capacitacion, concientizac®n informacion programadas, y el

acompafamiento a las inspecciones.

Como se ha visto en la descripcién de ambos mamwsativos para la constitucion y funcionamiento
de los espacios mixtos existen, en cada caso paristades que si bien habilitan a la participacion
implican variantes que podrian incidir en la piéectiel ejercicio mismo de la participacion.

Entre las diferencias mas importantes cabe sef@atamtidad de miembros que en el caso de los CM
de Santa Fe es igual por las partes representagdiendo existir variabilidad en el nUmero miembros
por cada parte en el caso de los CM en la proviBdi@nos Aires. Otro aspecto a destacar, y en
relacion directa con lo mencionado, lo constituyenedo en que se toman las decisiones, siendo en

este Ultimo caso por consenso y por mayoria enraepo. Otro rasgo de relevancia con implicancias
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practicas en el funcionamiento de los comités) ee@&o de que la normativa que crea a los CM en la
provincia de Buenos Aires subordina los alcancesudentervenciones a las pautas formuladas por el
nivel jurisdiccional (CJM) y provincial (COMISASER) diferencia de los CM de empresa que en
Santa Fe no establecen vinculaciones con espacitssmde nivel superior.

Evaluaciones participativas sobre la implementaciode los Comités Mixtos
La practica de la evaluacion en el ciclo de pda#icpublicas resulta un elemento para el
fortalecimiento de esas politicas en la medida suseresultados sean apropiados por quienes toman
las decisiones y por cada uno de los que partiapaestos espacios asi como por el conjunto de los
trabajadores.
A continuacién se presenta el analisis de dos estugle evaluaron a los Comités Mixtos de las
provincias de Santa Fe y Buenos Aires, luego deenivdo de dos afios de funcionamiento a partir de
su creacion. En el primer caso se trata de unaiasiah realizada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Santa Fe y Universidad Naceldlitoral, en el ambito privado y en el segundo
caso la evaluacion surge a partir de los resultddasn de investigacion realizada en el ambitaasta

en la jurisdiccion del Ministerio de Salud.

Evaluacion en la Provincia de Santa Fe
En el afio del Trabajo Decente y la Salud y Segdra#alos trabajadores, 2011 y en conmemoracion
de la VIII Semana Argentina de la Salud y Seguridadel Trabajo, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Santa Fe presentd su publicamidla que se sistematizan los principales
resultados de jornadas que reunieron a trabajagaeypleadores con el objetivo de evaluar en forma
conjunta los logros y las dificultades de la impdéenacion de los Comités Mixtos a dos afos de la
promulgacion de la ley provincial.
En el Plan Estratégico Provincial (PEP) estableeid®008 se definen cinco regiones con ciudades
cabeceras, nodos, para la implementacién de lé&scpslpublicas en forma descentralizada y tomando
en cuenta las particularidades regionales. Parmavi implementacion de los Comités Mixtos se
respeto el criterio fijado en el PEP y se convocia jornada participativa en cada uno de los nodos
Reconquista (Region 1), Rafaela (Regidn2), SantgREgion 3), Rosario (Regién 4), Venado Tuerto
(Region 5).
En abril de 2011, a solicitud del Ministerio de Bag y Seguridad Social de la Provincia, se conform

un equipo de trabajo ad hoc con un representantdiate jurisdiccion, docentes, egresados y
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estudiantes avanzados de la carrera de Socioledadniversidad Nacional del Litoral. Las jornadas
se realizaron entre el 25 y el 29 de abril.
A partir de lo trabajado en estos 5 encuentrosat®jo, se realizaron dos publicaciones: un dossier
pocas horas de culminadas las jornadas, anticipalet informe completo cuya versién impresa fue
presentada en noviembre de ese afio. En el dossmstematizan las repercusiones de las jornadas
evaluativas. Se citan los medios y fuentes de nm@ion que registraron los eventos en términos de
repercusiones en diarios, radios y en paginas web.
A la fecha de realizacion de las jornadas, segtwsdaonsignados en el dossier, se habian registrado
468 comités y 552 delegados de prevencion repaasgmtun universo 108.672 trabajadores y un total
de 898 empresas. Segun los datos presentadosiréareie final, en los encuentros convocados, en
total, participaron 144 empresas del agro, indastdonstruccion, comercio, servicio y otras
actividades, representadas por 168 empleadores? ydlegados gremiales. Es interesante mencionar
que la presencia del publico general fue importafi@b personas, en su mayoria trabajadores y
empleadores interesados en la tematica y cuyasesagpse encontraban en la etapa preparatoria. La
informacion sobre la asistencia a las jornadapfasentada en el dossier por nodo.
El objetivo principal de esta evaluacion consiséd establecer el grado de avance de la
implementacion de la politica. Se utilizé un enfequixto: cuantitativo para el estudio de resultados
en cuanto a comités conformados y delegados demqe®n designados hasta el momento a través de
la consulta del Registro de Inscripcion de Comitestos, publicado en la pagina del Ministerio de
Trabajo de la Provincia de Santa Fe y cualitativ@aés del registro del trabajo en talleres -izadb
por el equipo conformado a tal fin- para la idecdi€ion logros y dificultades. Las jornadas se
organizaron con una metodologia de trabajo emrtah grupos homogéneos: empleadores y
trabajadores por separado en cada nodo, la puestanein de las conclusiones, la presentacion de
experiencias exitosas a cargo de los miembrossdeekpectivos comités, una mesa redonda tripartita
para analizar las conclusiones de los talleres giegte a cargo de las autoridades del Ministego d
Gobierno y del Trabajo y de Seguridad Social yal€dderacion Industrial de Santa Fe (FISFE). Se
plantearon los siguientes ejes de trabajo: ideatifias acciones encaradas por los comités, remupe
las experiencias y sistematizar logros y desaféssiel el punto de vista de los participantes.
La presentacion de los resultados resulta sistemn&anto en el dossier como en el informe final. El
dossier presenta cuadros por nodos y totales paradtos cuantitativos y un listado de logros y
dificultades. El informe final presenta ademas fimiacion minuciosa producto del registro de los

talleres: se citan frases de empleadores y tratwagagbor logro y por dificultad identificados tordan
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en cuenta las particularidades. Se incluye en iestancia una serie de experiencias exitosas de
comités de empresas a partir del relato de suggeptantes durante las jornadas: Industria Sodera
SRL de Santa Fe, Arlei Reconquista, Tenaris SigaRo, Industria General Lopez de Venado Tuerto,
Tadeo Czerweny Sociedad Andnima Santa Fe, LimaSslgjedad Andénima de Rafaela, Petrobras
Argentina Sociedad Andnima de Rosario. En Anexopresentan cuadros con la sistematizacion de
las conclusiones de los talleres identificando noglupo (empleadores o trabajadores), logros,
dificultades, propuestas.
Los hallazgos de esta evaluacién participativadingletallados en el informe final. Alli, se mengon
los logros y dificultades presentadas. Bajo elldittBuscando soluciones” se sistematizan las
propuestas de accion en ejes tematicos. Se praseajzartado especial con el titulo “La capacitaciod
un aspecto ineludible” y otro, “Lo que marca laedéncia: el tamafo de la empresa y la antigiedad de
comité”. Finalmente, se cierra el informe de losuteados con un apartado sobre la importancia de la
participacion.
Entre los logros consensuados por trabajadorespjeanpres, se mencionan los siguientes acerca del
Comité:

» Constituye un espacio de dialogo y reflexion queege una dinamica de trabajo que permite
canalizar demandas que antes no eran atendidas.

e Cuando es reconocido por el Estado permite el emauey la discusion horizontal entre
trabajadores y empleadores disminuyendo las asametr

* Es un generador de capacitacion y formacion parardéaer la resolucion de problemas en
Salud y Seguridad en el Trabajo.

* Incluye a los trabajadores por lo que impacta p@sitente tanto en las practicas de los
trabajadores en cuanto al uso de elementos decpi@epersonal, al enfoque multicausal y la
participacion en el andlisis de accidentes.

Entre las singularidades de los CM se identificdnieidencia de la cultura de la empresa en la
prevencion y la dinamica de funcionamiento de msités.

En cuanto a los aspectos que rescatan los tralbegase mencionan: la confeccion de actas de reunion
por el compromiso que generan al empleador; larpmracion de la dimension humana, de lo
ergonomico; la incorporacion de los contratistadasndecisiones de seguridad; los cambios en los
procesos de trabajo y horarios que se han podiddificer a partir de propuestas del comité; la
conformacion de brigadas preparadas para actuareamrgencias; establecer criterios de calidad por
sobre el costo de elementos de proteccién; la aggation de entrega de ropa y elementos de
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proteccion personal; implementaciéon de capacitaspmabordar los casos desde un enfoque de la
cultura de la seguridad.
En cuanto a los aspectos que rescatan los empésasimmencionan: la profundizacion de la discusion
de los casos presentados; el intercambio entre@jaddres de distintas generaciones; trabajar sobre
incidentes permite bajar la siniestralidad; favereel cumplimiento de las normas de seguridad;
mejorar el clima de trabajo.
A modo de conclusion sobre los logros el informsca¢a el dialogo que se beneficia con “la
complementariedad de miradas, saberes y persp&ctivaermite fijar objetivos, planes de acciéon y
soluciones impactando sobre la cultura organizatigne incorpora la salud y seguridad.
Entre las dificultades consensuadas por trabajadoesmpleadores, se mencionan: la tension que se
genera en los modos de actuar, pensar, tomar aleessdesde el enfoque de la cultura de la salud y
seguridad; la aceptacion de diversas voces ponerisis las jerarquias organizacionales y las
perspectivas disciplinares; generar espacios dmgdiahorizontal. Se identificaron 5 limitantes
estructurales para la consolidacion del comitéleeperiodicidad y concurrencia a las reuniones,
tension entre distintos niveles de la jerarquiaawizpcional, distancia entre la propuesta y la
concrecion, tension entre lo urgente y lo impodaptoblemas con la provision y uso de elementos de
seguridad.
En cuanto a los aspectos negativos que identifeaiirabajadores se mencionan: desigualdad en la
capacitacion y escasa capacidad de los delegadasppaticipar en las discusiones del comité;
superposicion de directivas de la ART, el persamalSeguridad de la empresa y el Comité que no
permite la toma de decisiones; abordar la discusidne enfermedades laborales; el rol de los mandos
intermedios —supervisores- en cuanto al respetasieormas de seguridad; ausencia de informacion
sobre el comité a nivel del conjunto de la emprisascasa participacion de los trabajadores pla n
conciencia del impacto a largo plazo de la expoésiei riesgos.
Por otra parte los empleadores mencionan los sitpgeaspectos negativos: inasistencia a las
reuniones por parte de los trabajadores, la esEgscitacion en la materia de los delegados y sobre
sus derechos y deberes, la legitimidad de la reptasion de los delegados (la comunicacion con el
resto de los trabajadores), escasez de delegaajassihdicalizacion, la escasa participacion de lo
trabajadores, el didlogo entre saberes —de larierp@ y técnicos- y la falta den lenguaje comun
entre los profesionales y los delegados, impoddulide constituir un equipo de trabajo, la escasa

participacion del Estado para asegurar la sustéidtbde los comités.
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A modo de conclusion sobre las dificultades, ebrimfe recupera la importancia de mejorar la
participacion y el dialogo en los comités.
Con respecto a las alternativas de accion elabsnaolalos grupos se proponen: priorizar la salud y
seguridad en el presupuesto de la empresa, poaeero en la provision de elementos de proteccion
y ropa de trabajo con participacion de los trab@jesl desarrollar capacitaciones para el conjuato d
la empresa, profundizar la relacion con la ART paadajar en prevencion de accidentes, asegurar
cumplimiento de reuniones y mejorar la comunicacemire los miembros del comité y la
comunicacion con el resto del personal, intervandié Ministerio de Trabajo para garantizar el plen
funcionamiento del comité.
El informe dedica un apartado a la capacitacioegirati que es considerada imprescindible para poder
reconocer y articular los diversos saberes en ontégara la efectiva solucion de los problemas.
Como reflexién acerca de las diferencias que détammlas particularidades en la implementacion de
estos espacios, se consideran: el sector de adividmaro de la empresa, la cultura organizacional
los afios de funcionamiento del CM, que influyenl@rdinamica de funcionamiento. En algunas
empresas gque ya tenian un espacio previo que dlaoloatemas, la readecuacion del funcionamiento
del mismo de acuerdo a lo que estipula la ley sspria un desafio. Otras se ven compelidas por el
marco normativo a constituir el CM sin darle unténsa su funcionamiento. Las empresas mas
grandes tienen mas cantidad de actores por pdréengiéeador y diversidad sindical asi como también
mayores facilidades en su estructura para abadamniatica.
A modo de conclusién general, se establece quéNbson espacios de aprendizaje y reconocimiento
de otros en la construccidn colectiva que aporta nureva mirada mas integral que converge en la
formulacién colectiva del Programa Anual de Prei@ncequerido por la Ley. Se reconoce que las
jornadas realizadas en 2011 aportaron al avan@gadellos comités que aun estaban en proceso de
constitucion.
En cuanto a la actualizacién del Registro ProvirbéaComités de Salud y seguridad en el Trabajo, la
altima publicacion corresponde al 8 de Febrero@’2En la misma se manifiesta que en la provincia
de Santa Fe se encuentran registrados 1222 coynit833 Delegados de Prevencion, representando
un universo de 294018 trabajadores y 2322 empré3aise indicar que no hemos hallado otra

publicacion de informes evaluativos de esta indoteposterioridad a la fecha sefialada.

Evaluacioén en la Provincia de Buenos Aires
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El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenosediconformé la Comision jurisdiccional Mixta
mediante Resolucion N° 2329/10 con representamtdégsddistintas subsecretarias y de los gremios del
sector salud del ambito publico. Asimismo, entrg lineamientos de la politica del ministerio se
define la constitucién de los comités mixtos erogotbs hospitales de la provincia de Buenos Aires
como una de las actividades prioritarias en estege En acuerdo ello, la Direccién Provincial de
Hospitales establecidé en su Decalogo para la gektiépitalaria la necesidad de constitucion de los
comités mixtos de salud y seguridad en el trabajaagla hospital provincial, incorporando de esta
forma a la politica publica ministerial lo estalidecen el Decreto 120/11 reglamentario de la Ley
14226.
Por otra parte, el Programa de Educacién Permaeen&alud y Trabajo (Resolucion 6820/07) desde
su rol de asesor permanente a la CJM del MinistdeoSalud disefio, coordind e implemento
capacitaciones para asegurar que la ConstitucfGngtonamiento de los CM se realizara en base a la
normativa vigente, y las recomendaciones elaboraad#&srma conjunta con la CIM.
Entre 2010 y el 2012 se llevaron a cabo cuatroilsiénaciones y cursos en la que participaron 500
personas, incluyendo directores de hospitalesprssiples de areas relacionadas a la gestion de la
salud y seguridad y representantes gremiales. tteipacion en estas jornadas puso de manifiesto el
avance en la conformacion de los comités mixtososrhospitales de la provincia - adhiriendo al
nuevo marco normativo que acompafia la politicagtérial — y el interés por parte de los actores
involucrados en el mejoramiento de las CyMAT.
En el contexto de avance de la implementacion geliica ministerial en la tematica, el Programea d
Educacién Permanente en Salud y Trabajo con eldw/é Direccion Provincial de Hospitales y en
apoyo a las acciones de la CJM realizé dos imvastiges: la primera durante el afio 2012 “Comités
Mixtos en Salud y Seguridad en el Trabajo en halgstde la Provincia de Buenos”, y la segunda
durante 2013 “Funcionamiento actual de los ConMégos de Salud y Seguridad en el Trabajo y su
relacion con la Gestion en Salud y Seguridad efrabajo en los hospitales publicos provinciales.
Estudio de 3 casos de la Regién Sanitaria XI". Eila @onencia se presentaran los resultados de la
primera investigacion.
En dicho estudio se realizdé una aproximacion diatice de la situacién de los CM en los hospitales
provinciales describiendo los procesos de su doogin y funcionamiento, teniendo en cuenta el
punto de vista de los actores. Se recurrio a ufogee cuali cuantitativo para el desarrollo de un

estudio descriptivo transeccional.
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Se abordo el estudio de 59 CM conformados entrel 302012. Se disefid una encuesta auto
administrada que fue respondida por 36 comitése&earon entrevistas a miembros de CM, en igual
proporcion de representantes estatales y gremiRéea.estudiar la participacion entre los miemdeos
los CM, se realizaron observaciones de las reusideealgunos CM, incluyendo también el andlisis
de la documentacién elaborada por 46 CM durantgarnada taller y los registros de observaciones
del intercambio entre miembros de 42 CM durantejoimada de capacitacion.
En cuanto a los actores involucrados en lascgeos de constitucion y funcionamiento de lo
CM se contabilizaron 520 personas: 354 represwtdade las Direcciones hospitalarias y de
diferentes areas de los hospitales por la partdemaipra y 166 delegados sindicales por la parte
gremial. En el momento el estudio, 447 personaticfgaban en forma sistematica de las reuniones
de los CMSST.

* En las conclusiones del estudio, se indica quadtares involucrados coinciden en que el CM:

Permite la participacion efectiva por parte de s actores involucrados,

* La heterogeneidad de miradas y enfoques es valpasitivamente por sus miembros

» Constituye un espacio de aprendizaje por el intelbd@ay experiencias

* Aporta una mirada mas amplia de la gestién hospital
Los miembros de los espacios mixtos también meaoi@omo un factor de satisfaccion y refuerzo
del compromiso con la tarea en el CM el reconoaitoi@or parte de los trabajadores.
Resaltan la importancia de las capacitaciones waplals desde el Ministerio de Salud para su
desempefio como miembros del espacio mixto; asi endgstacan como un factor de relevancia el
involucramiento de diversos actores ministeriales wivel central que han impulsado la
implementacion de esta politica publica ministerial
Entre los obstaculos, se reconocen la dificultad paignar tiempo a las reuniones, la inexistedeia
un area especializada en la tematica de salud yridad en el trabajo dentro de la estructura
hospitalaria y de personal competente, asi comiocuttddes de comunicacion con actores extra
hospitalarios para asesoria o intervencion espacie reconocen también dificultades para elaborar
diagnésticos que permitan formular el Plan PreventAnual requerido por la normativa. De la
experiencia de los propios CM durante el primer déduncionamiento, se planted la necesidad de
encarar, de acuerdo a lo establecido por la novendt realizacion de diagnésticos de las CyMAT ya
que las instituciones hospitalarias no cuentanuwutnsistematizacion de los peligros en los diversos

sectores.
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De las entrevistas individuales con los diferegregos de actores que participan en los CM acexca d
la percepcidn sobre obstaculos y facilitadoresidertifican en estos espacios surgieron los sigesen
datos de interés:
Los representantes de la direccion hospitalaria cmean como facilitadores identifican la
informacion sobre la normativa, contar con persanalformacion especializada en el CM, la decision
politica a nivel ministerial, la convocatoria deddedireccién, el participaciéon de los delegados
sindicales.
Los representantes de areas, designados por taidingvaloran positivamente: el impulso dado por |
direccion y la formacién de algunos miembros del. CM
Segun los representantes gremiales, la convocateile direccion y su propio interés en participar.
En cuanto a los obstaculos, los entrevistados miesnibe la Direccion Hospitalaria mencionaron: la
falta de difusion de la normativa vigente, sus @®gdimitaciones para integrarse al CM por las
exigencias del rol que ocupan, la falta de dispbdénl presupuestaria para algunas mejoras edilicia
solicitadas, asi como la falta de recursos humaspscializados.
Los representantes de areas consideran que la dentensus tareas en las areas en las que se
desempefan impide dedicar tiempo a la actividadCtiel Coinciden, con la opinidn de los directores,
en la necesidad de contar con recursos presuposstampersonal técnico para implementar las
acciones recomendadas por el CM.
Finalmente cabe destacar que los integrantes deNbse han manifestado optimistas en cuanto a la
posibilidad de introducir mejoras aunque recondesnlimitaciones presupuestarias. Es de subrayar
gue las acciones encaradas por los CM en el pedsuaaliado corresponden a lo establecido por la
normativa y en algunos casos han ampliado los edsaprevistos para estos espacios mixtos.
Como propuestas para el fortalecimiento de esiéiqgaopublica ministerial, el equipo de investigaci
planted las siguientes sugerencias: mantener esifitar la articulacion entre los actores imputsor
de esta politica a nivel ministerial, incorporammoindicador de calidad de gestion el funcionansient
eficiente del CM, reforzar las acciones de difusi®ara fortalecer a los actores locales miembros de
CM, se propusieron: desarrollar programas de foidnamontinua contemplando sus necesidades y en
particular, aportes para la gestidbn hospitalariaSatud y Seguridad en el trabajo y utilizando
herramientas de formacién a distancia (Platafornmeudd del Ministerio de Salud), articular en una
red provincial coordinada desde el nivel centrdbs profesionales, técnicos, especialistas que se
desempeian en diversos hospitales para la asstémiica y asesoria a los CM hospitalarios,

difundir el mapa de actores de nivel central yakinspitalarios con responsabilidad en la temagica
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los que los CM pueden recurrir. Se hace prioritaregorar el flujo de comunicacion entre los CM y la
CJM a través de la pagina web del Ministerio dau@alonde se incluya un boletin de difusion de
experiencias exitosas de los CM.
A 6 aflos de promulgada la ley, segun datos que@eentran actualmente publicados por la CIJM en
la pagina web del Ministerio de Salud se conformamotre los afios 2011 y 2013 un total de 47 CM.
Actualmente, se encuentra en proceso de impleméntama encuesta provincial para relevar la
situacion actual de los CM como insumo para la dacion de un plan de accion para el

relanzamiento o fortalecimiento estos espaciosasigh el marco de la normativa vigente.

A modo de conclusion

Este trabajo constituye una primera aproximacioona indagacion sistematica que aporte a la
evaluacion de resultados e impacto que sobre Edigas de los actores involucrados ha tenido la
politica publica orientada a la creacion de Coniégos.

Los resultados de los dos estudios presentadosurproo establecer el grado de avance de la
implementacion de dicha politica para lo cual sistiizaron informacion cuantitativa referente a los
CM conformados, su localizacion y el numero de gaais que los conforman, complementado la
misma con metodologias de evaluacion participatiyeartir de la cual se recuperan las voces de los
distintos actores involucrados y sus perspectivasuanto a las dificultades, logros, facilitadoyes
valoracion de la experiencia.

Ambos estudios fueron realizados a los dos afokdehmiento de la politica publica en cada una de

las provincias, esto establece un recorte del poode implementacion compartido en ambos estudios.

Es interesante destacar que, a pesar de las dif@sate localizacién —dos provincias de caracteasst
diferentes-, de  ambitos —privado y publico- y des Idiversos dispositivos de indagacion
implementados, las conclusiones de cada estw@hertifuertes coincidencias, a saber:

1) El reconocimiento del CM como espacio de dialogwercambio y aprendizaje conjunto a
partir de la complementariedad de enfoques y salmue aporta a la construccion de una
cultura de la prevencién en la medida que pernait@lizar demandas de los trabajadores y que
genera impactos positivos en cuanto a la implercg@male medidas prevencion, cambios en
procesos y mejoras en las CyMAT.
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2) El esfuerzo que para todos los actores implitegrarse a un espacio de dialogo caracterizado
por la horizontalidad y la heterogeneidad de treyéas, formaciones, e intereses.
3) La dificultad de asegurar la sostenibilidad esgacio — tanto por parte de los representantes del
empleador como por los delegados sindicales- psup@rposicion de tareas de sus miembros: la
asistencia a las reuniones y la participacion sratxiones que involucra ser miembro de un CM
se suma a otras preexistentes y demanda deséngyds mas alla de las reuniones.
4) La planificacion de las acciones del CM requiestablecer prioridades consensuadas y
esfuerzos conjuntos para gestionar recursos ylestatcronogramas de trabajo sostenidos hasta la
concrecion de las mejoras.
5) El escaso interés y participacion de los tralmags en la tematica, atribuidos al
desconocimiento o naturalizacion de los riesgasajlie estan expuestos o0 a expectativas escasas
de mejoras.
6) Las propuestas formuladas en ambos informesnpehacento en la formacion continua vy la
importancia de contar con una red de actores qadegpal fortalecimiento de estos espacios, en

particular de las autoridades de aplicacion y dsqmal competente.

El presente trabajo pone en evidencia que la decid la politica publica que establece la exiséenc
de espacios de participacion habilita complejosgsos en el que los actores asumen el desafio de
nuevas formas de intercambio y toma de decisicggslecir, de nuevas alternativas de ejercicio de
poder.

Por otra parte, es posible afirmar que la part@raen estos espacios mixtos no implica “per se”
empoderamiento de los trabajadores. El empoderéonreguiere, como base de sustentacion, la
posibilidad efectiva de participar y discutir asaspublicos en defensa del derecho a la saludarte p

de los trabajadores y sus representantes. Sed#ata proceso de construccién de poder por parte de
actores sociales que no lo tienen- delegados giesmalos trabajadores que ellos representan- en
cuestiones referidas a la toma de decisiones emakes/institucionales y de gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo. Este proceso enfrenta mso® obstaculos vinculados a la cultura
organizacional y las trayectorias de cada uno dealttores miembros del espacio. La equidad
informativa es un factor de fuerte incidencia endebates en estos espacios mixtos.

Finalmente, es necesario considerar la sosteradilidle estos espacios: pareciera hallarse

estrechamente vinculada con el apoyo externo deaghde actores articulados a partir de la decision
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de cada Estado Provincial, principal responsablepdeceso de implementacion de esta politica
publica.
Entendemos que la practica de la evaluacion resskacial para el fortalecimiento de las politicas
orientadas a la participacion de los trabajadddes.continuidad a los estudios en las diversasastap
de su implementacién y a lo largo de los afios pumdejar informacion de interés para dar
continuidad a la politica, aportar a la sosterdaili de los espacios mixtos y reconocer los esfa@zo
los diversos actores sociales involucrados en psieeso de aprendizaje del didlogo en pos de

asegurar la defensa del derecho a la salud esbgljer.
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