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Resumen(1 carilla)

En esta ponencia nos proponemos transmitir el jrabalizado de la Adaptacion Cultural
y la Validacién del cuestionario COPSOQ-ISTAS 24 importancia de la adaptacion
cultural y la validacion de este instrumento /odét radica centralmente, en poder contar
con una herramienta tedrico- metodolégica que parmiedir los factores de riesgos
psicosociales. Estos riegos han cobrado una celaitlaén las relaciones de trabajo en las
organizaciones dado que impactan e influyen tantt® procesos de trabajo como en la
salud de los trabajadores. De alli la relevanceatane la validacion de este instrumento.

El COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnare) euestionario que busca medir
la percepcion de factores de riesgos psicosocial aabajo. La version castellana de este
cuestionario, fue adaptada por el ISTAS (InstitBiodical de Trabajo Amiente y Salud)
quien construyo, tres versiones del instrumert@d, media y corta ) agregandole por otra
parte otra dimension denominada “doble presentajue le dio el nombre al instrumento
de ISTAS21. Nosotros hemos utilizado la versiégdaya que nos permitia indagar acerca

! Dra. En Ciencias Sociales de la UBA. Docente itigadora de la UNDAV- UNLP- Miembro del GESAL
(Grupo de Estudios en Salud Ambiental y LaboraNlDAV. Investigacion realizada a partir del convenio
marco entre UNDAV-SRT. Proyectos vinculados atadtca: UNDAVCYT 2012 Y PICTO-UNDAV
2014/2017.
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de la validez y fiabilidad del instrumento siendo Version mas pertinente para la
adaptacion y validacion. La version larga del tioaario, cuenta con 95 items, los que se
disponen en 7 dimensiones, entre las cuales seemngu“doble presencia”. Para la
adaptacion culturalse realizaron 18 entrevistas a trabajadores dersdis sectores de
actividad y distintos niveles educativos. Paradafermacion de esta primera muestra, se
considerod la edad, el sexo y el nivel educativdodeentrevistados. Estas variables fueron
escogidas con la intension de poder captar aquelistaculos en la interpretacion de las
preguntas del cuestionario, que nos pudiera perob8ervar como eran interpretadas las
preguntas segun el entrecruzamiento de estas hidPara lavalidacidn, construimos
una muestra de 200 casos, segmentados por sexaagn zonas: Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (CABA), Avellaneda, Morén y Vicentedaz. Cada una se dividié en 5
puntos muestrales, realizandose 10 encuestas arpaatb. El rastreo en el punto muestral
fue por timbreo. Para el analisis estadisticazathos Cronbach’s, alpha, al igual que el
analisis factorial que resulto consistente.

PALABRAS CLAVES: riesgos psicosociales, COPSOQ-ISTAS21,; validacion

INTRODUCCION

El trabajo es uno de los determinantes de mayewaatia para la salud. Las distintas
formas de trabajar que coexisten en una sociegeiagten sobre el estado de salud tanto
en la poblacion general como en los trabajadoteabajadoras en particular. Esto se debe
a las multiples dimensiones que derivan del trabsgtario, derechos sociales, cobertura

médica, movilidad social, satisfaccion personaom@cimiento social, etc.

Las “Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo” (C&W) representan al conjunto de
variables interdependientes que sirven para elissae la situacion vivida por cada
trabajador, inserto en un colectivo de trabajo @rvila cotidiana.(Neffa, 1988). A la
manera de aros conceéntricos, cada uno de estdesgede influir y ser influenciado por
el adyacente. De esta manera el nivel de analsigugsto de trabajo, debe contemplarse a
partir de las caracteristicas del establecimiemtodyrtivo inserto en una actividad
economica particular (Alberto, Contreras, Corngdidg;erke, 2013). Dichas condiciones de
trabajo estan relacionadas con las politicas deiogesde las organiaziones, con

desigualdades sociales, caracteristicas del medmd@bajo, politicas macro econdémicas,
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marco legislativo, entre otras ( Zelaschi M. C, AheaM. y otros 2015; Amable M,
Zelaschi M. C. 2014)

En este sentido, la medicion de factores de riesgas trabajo es un aspecto relevante para
el cuidado de la salud de los trabajadores. Encpéat, los factores de riesgo psicosocial
generados por la organizacion de trabajo y lagimaias interpersonales que se establecen
en ellas, afectan la salud fisica y mental, siamek®saria su identificacién. Es por ello que
cobra importancia contar con algin instrumento gueda medir dichos factores. La
Adaptacion cultural y validacion para la Argentidal Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ-ISTAS21) tiene como propositoilitée metodologias e
instrumentos cientificos validados internacionalteepara la evaluacion de riesgos
psicosociales del trabajo. La identificacion de@gstesgos en el lugar de trabajo a partir de
este tipo de herramientas, se convierte en urumsinto valioso para el dialogo tripartito

sobre esta problemética.

Cabe mencionar la particularidad de la conformadi@h grupo que lleva a cabo la
ejecucion de la validacién del instrumento. El grupstd constituido por docentes-
investigadores y becarios de la Universidad Natiata Avellaneda (UNDAV) vy
profesionales de la Superintendencia de RiesgosTad#ajo (SRT), quienes venimos
trabajando desde hace algunos afios en esta tentasies pertenencias institucionales
permiten tener anclaje tanto en espacios acadénpas la transmision y estudio del
instrumento, aportando fundamentos teodricos-mebgilds, como asi también, contar con
un espacio de intervencién a partir de un organideh@&stado que busca preservar la salud
de los trabajadores entablando relaciones conesctindicales y empresariales. Puntos
todos ellos que facilitan la implementacion del MBJO ISTAS 21, que representa la
posibilidad de abordar estas problematicas en fotmpartita en pos de mejorar las

condiciones y medio ambiente de trabajo.

En los siguientes apartados expondremos tantoekpo de adaptacion cultural llevado a
cabo a comienzos de 2015, como la administracibrwkstionario COPSOQ-ISTAS 21
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realizado posteriormente, para su validacion. Smconaran los analisis estadisticos

realizados para corroborar la validez interna dektionario.

UN METODO PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIE SGO
PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

Los factores de riesgo psicosocial en el trabaRP®) son aquellos que se originan en la
organizacion del trabajo y en las relaciones imesgnales que alli se desarrollan. La
interaccion y combinacion de estos factores degoiedajo ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracion, pueden impaontgativamente en la salud de los
trabajadores (Comision Europea 2014; Zelaschi M2@10)

El COPSOQ-ISTAS21, es una metodologia para lauaeain y gestion de riesgos
psicosociales, que tiene como proposito identificanedir aquellas caracteristicas de la
organizacion del trabajo que pueden representdesgo para la salud y el bienestar de los

trabajadores/as, facilitando las propuestas praaenén un marco participativo.

El Cuestionario COPSO@s uno de los instrumentos de medida de riesgosspsiales
mas utilizados internacionalmente, en parte poretsabvalidado y utilizado en varios
paises, siendo un instrumento con amplias refasre estudios cientificos (Alvarado, y
otros, 2012) y mencionada su importancia en irgthes internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud, la Agencia Eueopara la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, entre otras. Su desarrollo es gestionadmina cooperativa por la “COPSOQ
International Network” (Red Internacional CoPso@jdblos principios de investigacion
orientada a la accion, lo que facilita y garantiza actualizacion y adaptacion a los
cambios en el mundo del trabajo y al avance debaarniento cientifico de forma regular y

rigurosa.

No es un método que permita diagnosticar a nivdividual exposiciones ambientales, o

rasgos de personalidad. Se aplica a nivel del lestabento y sirve para identificar los

2 Originado a mediados de los afios "90 en Dinamarca.(Kristensen, Hannerz, Hogh, & Borg, 2005)
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sectores 0 areas que presenten problemas de laizagjan de trabajo que podrian
convertirse en factores de riesgo psicosocial.gangiza el anonimato de las personas que
participan, quienes facilitan con su informaciérd&teccion de areas criticas. EI método
permite valorar los riesgos existentes “escalonatalexposicion para facilitar la gestion

preventiva.

El instrumento del COPSOQ-ISTAS 21 que hemos adapjavalidado para la Argentina,
es un cuestionario que cuenta con 7 dimension&ssydimensiones psicosociales. Es lo
suficientemente amplio y sensible para ser utibizaw las distintas actividades economicas,
empresas y puestos de trabajo. El cuestionariotadiapara la Argentina, cuenta con una
primera parte donde se registran aspectos socimgtéaficos del trabajador y algunos
aspectos vinculados a la caracterizacion de lziégidaboral, que permiten vincular los

datos a las particularidades de la actividad Ebor

Exigencias en el trabajo Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo

Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones

Doble presencia Doble presencia
Organizacion del trabajo Autgn_qmla
Posibilidades de desarrollo
Variedad *

Sentido del trabajo
Control sobre los tiempos a disposicion *

Compromiso
Relacion interpersonal y Previsibilidad
liderazgo Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Apoyo social de compafieros/as
Apoyo social de superiores
Sentimiento de grupo
Reconocimiento
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Inseguridad Inseguridad sobre el empleo
Flexibilidad interna
Confianza Confianza vertical
Confianza horizontal*
Justicia Justicia

El primer grupoesta compuesto por las exigencias psicologicastignen una doble
vertiente, la cuantitativa y las del tipo de tatglaaspecto cuantitativo refiere al volumen de
trabajo en relacion al tiempo disponible para Hacd&esde el punto de vista del tipo y
contenido, la tarea implica exposiciones distineas funcion de si se trabaja con
maquinaria, herramientas, ideas y simbolos, corara personas. EHegundo grupdo
forma la doble presencia que refiere a la necesildgadesponder simultdneamente a las
demandas del trabajo asalariado y del trabajo dosuéamiliar. El tercer grupoesta
formado por el control sobre el trabajo que seglarakek (1998)consiste en dos
dimensiones: influencia (o autonomia) y desarrdédabilidades. Un alto nivel de control
en el trabajo constituye la base objetiva paraablajo activo y el aprendizaje, para lo que
también es importante el sentido y el control sdbsetiempos a disposicion. Ebarto
grupo es el apoyo social y calidad de liderazgo, queuyellas posibilidades de
relacionarse en el trabajo, el sentimiento de grigaclaridad de rol, entre otros; también
incluye las compensaciones del trabajo que refierda interaccion entre un esfuerzo
elevado y un bajo nivel de recompensas, que a lplagp representa un riesgo para la
salud. Por compensaciones del trabajo, Siegrigtrete el control de estatus, la estima y el
salario. La estima, incluye el reconocimiento, @by® adecuado y el trato justo, mientras
gue la estabilidad laboral forma parte del conttelestatus (Siegrist, 1996). lgainta
dimensiones la inseguridad laboral que incluye las percemsosobre la precariedad
laboral y el mercado de trabajo. E&xto grupolo componen la confianza, vertical y
horizontal, entendida como uno de los componergksapital social en la relacion laboral,
del mismo modo que Iséptima dimensidque refiere a la justicia organizacional.(Hasle,
Kristensen, Moller, & Olesen, 2007)
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Por lo tanto, el Cuestionario contiene la mayoralats dimensiones de los modelos de
factores de riesgo psicosocial existentes en mjéllaboral (Schabracq, Winnubst, &
Cooper, 2003): Demanda — Control — Apoyo Social,sdgilibrio- Esfuerzo -

Compensaciones, Modelo Sociotécnico, Modelo Vitarnig Teoria General de Estrés).

A partir del trabajo realizado por el CoPsoQARG)juatamente con los responsables de la
version en castellano del cuestionario ISTAS2Bcsedaron como validas las dimensiones
y teorias que sostienen el mismo, asi como algmoasicaciones menores en la redaccion

de los items, para adecuarlos al concepto quenplesterepresentar.
PROCEDIMIENTO METODOLOGIO DE LA ADAPTACION CULTURAL

Adaptacion semantica y muestra

Realizado el paso de revision de la equivalencieegotual y claridad de los términos del
Cuestionario, se obtuvo la primer version del mismia que se le incluyé una guia de
entrevista. La administracion del cuestionario etrexista permitié que los entrevistados
se explayaran sobre las respuestas otorgadasyteymétaciones, motivos, dificultades de
comprension y también el registro de la informaébre las dificultades alternativas de
interpretacion de los sujetos, asi como las a@#tudestos o posturas corporales durante el
desarrollo de la entrevista.

El andlisis de las entrevistas comenz¢é y se ddkaarda par del trabajo de campo. Con el
correr de este, se fueron realizando ajustes yfioadbnes en los items, que respondieron

a mejoras en la comprension, especificidad y fiddoil de los items.

Los cambios propuestos a partir de esta aplicdciéron discutidos y consolidados en el
intercambio con los responsables del desarrolléadeersion espafola del Cuestionario,
como referencia permanente en tanto grupo de @spéBEremencet al, (2005) citado por
Mora Rios et al 2013)
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La revision del marco tedrico formé parte del psaceale validez de contenido del

Cuestionario, mediante el cual se persiguié questtumento refleje las dimensiones de

los factores de riesgo psicosocial el contextogsiohal y cultural de en Argentina.

Para laadaptacion semanticale los items se aplicé el Cuestionario a una maest
intencional de 18 casos donde se analizaron ldmtds interpretaciones de los items
provistas por los sujetos, haciendo especial énfasi aquellos puntos que presentaban
dificultad. Se realizaron 18 entrevistas en el desbril del 2015 en las cuales se aplico el
Cuestionario en su version larga, es decir cootiitdad de sus items, subdimensiones y
dimensiones. La muestra fue intencional elegidaeaiariterio de “muestreo de maxima
variacion” (Patton, 1990; Hernandez Sampdrial 2010) entendiendo que el nivel de
escolaridad era la variable de mayor variacion @rninterpretacion de los items. Se
entrevistaron asalariados de distintas actividadesdmicas considerando que los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo son transvessalas mismas. En la conformacion de la
muestra se considero también la edad y el sexosdentrevistados. Se esperaba asi contar

con un abanico amplio en los posibles obstaculostdepretacion de los items.

Los sujetos fueron contactados con criterio detopatad por los integrantes del equipo de

investigacion. Las entrevistas se realizaron eéossélegidos por los entrevistados.

Escolaridad Hombres Mujeres
Menores de 30 | Mayores de 30 Menores de 30 Mayores de 30

Primario . Pebn . Recepcio
incompleto ganadero nista

. Ordenanzayy . Nifiera

mantenimiento de

hospital

. Limpieza
Primario » Administrativo . Pedbn . Nifiera . Portera
completo a hospital ganadero de jardin de
Secundario « Empleado de . Ordenanza infantes
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incompleto depésito de de poder judicial
hospital
Secundario  conductor de » conductor de * Empleadade |- Docente
completo y mas tren tren hotel de nivel
e Limpieza secundario
* Empleadade | Técnica
Call center de laboratorio

Figura 1: Disefio y cantidad de casos entrevistgdwa la adaptacion cultural del COPSOQARG seguln

escolaridad, sexo y edad.

Se caracterizaron asi dos dificultades de inteapi@t:1) previstas y 2) emergentes. Estas
dificultades podian a su vez corresponder a dosirilosn a) el teorico: la integridad

conceptual y b) el semantico: la claridad de lowitéos.

Dificultades previstas y emergentes

El registro de la interpretacion de los sujetogeolos items del cuestionario ha sido hecha
en situacion de entrevista. Es por ello que la deitas mismas (que se encontraba en los
margenes del cuestionario aplicado) incluia el egquiento al entrevistador de realizar una
detallada valoracion de la relacion de los items mhetectar dificultades que pudieran
surgir en la interpretacion. Esto se basé enpresips de los expertos del grupo CoPsoQ
ARG en relacidon a la complejidad de ciertas pregginya sea por la tematica a la que se
referia o por el modo en que estaba expresadontEvestador tenia la indicacion de
consignar notas de campo y de repreguntar al esttido por la complejidad presentada
por cualquier item o sub-dimensién luego de cagidtuda. Se indagaba su interpretacion
de la pregunta, y en caso que no coincidiera caigelficado original se explicaba éste y

se consultaba la manera como cada entrevistadesapa la pregunta. Estas hipotesis
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preliminares fueron complementadas con otras diifidas de interpretacion emergentes

gue no habian sido previstas por el equipo de figason.

En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo daocée llevaron a cabo las

modificaciones.

Dominio Dificultades Previstas Dificultades Emergetes

Equivalencia | *1.5.2. ¢En qué medida su trabajo ex 1.4.2. Con qué frecuencia su trabajo consistg en
conceptual gue esconda sus emociones? atender problemas de otros?

La dificultad radicaba en la frase ) o )
“asconder emociones”. Los entrevistados coincidian en confundif a
Adantacion i _ quienes se aludia con “otros” en este caso} Se

P Se agreg6 en el Instructivo: Recordafecidio incorporar la aclaracion en [el

evaluar interpretacion de respuesta festionario: “que no sean comparieros o jefds”
sentido de contenido de trabajo.

1.1.1. ¢Con qué frecuencia

Claridad de | distribucién de tareas es irregular Todos los ite,ms que incluian en sus preguntgs la
provoca que se le frase “en que medida” se prestaban a confugion.

05 HSTee : Se modificaron todas por “con qué frecuencig’
Junte/ acumule trabajo?
. - , . Ojnstructivo: Se aggdé una tarjeta con |4
-, Cuestionario: Se agreg6 un sinénimo de . oy
Adaptacion Categorias de respuesta y un gréafico que dgnota

uso habitual en este contexto la idea de intensidad.

Figura2: Ejemplos de la articulacidn de las difiades de interpretacion y los dominios.

Equivalencia conceptual y claridad de los términos

Se tuvo en cuenta lo referido por los entrevistadspecto de cada item del cuestionario,
contrastandolo con el marco tedérico-conceptual spmyace a cada uno para comprobar
gue la interpretacion sea en un sentido equival&ote cambios propuestos a partir de esta
aplicacion fueron discutidos y consolidados ennétrcambio con los responsables del
desarrollo de la version espafiola del cuestionaomjo referencia permanente en tanto

grupo de expertos. (Eremenebal, (2005) citado por Mora Rios et al 2013).

Las dificultades se resolvieron modificando la m®itin de los items del cuestionario y/o

consignando aclaraciones en el instructivo dekergtador.
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PROCESO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Caracteristicas del cuestionario y la muestra

Para lograr la aplicacion del cuestionario de lanfo mas objetiva posible en esta etapa,
estandarizaron las instrucciones a los encuestdorpartir de una capacitacion y un
Manual elaborado a tales fines. Se utilizaron 4dda dimensiones y subdimensiones del
cuestionario COPSOQ-ISTAS21, incorporando un primpartado sobre datos socio-
demogréficos y un modulo sobre salud (SF12 validadoArgentina) para abordar la

validez de criterio.

El primer apartado referido a aspectos socio-dedfiogs y de condiciones de trabajo,

incluia datos sobre la edad, sexo, maximo nivetativo alcanzado, actividad econémica
principal de la organizacion de la cual pertenetintrevistado, nimero de trabajadores de
dicho centro de trabajo, tipo de relacion laboraé gnantenia el trabajador con dicha

organizacion y las horas semanales de trabajo.

En cuanto al médulo de salud, se incorporé laidersorta del SF 36 , cuestionario que
mide la calidad de vida de las personas, midienmavés de los 12 items de dicha version,

el estado de salud general y la salud fisica y ahent

Las categorias de respuestde los items de las dimensiones, se cambiaronase |
establecidas originalmente que preguntaban poridtersidad” en la que ocurrian

determinados hechos, por el tipo de respuestanfsed’, “muchas veces”, “algunas veces”,

“solo alguna vez”, y “nunca”. Cambio fundamentaduesir de la adaptacion cultural.

La muestra para esta instancia del proyecto estuvo compuesta200 trabajadores
asalariados, algunos de ellos registrados en lariseg social, pertenecientes al sector
publico y privado, cuyos establecimientos contaltmm 3 o mas comparferos (se

exceptuaron trabajadores domésticos).
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Los casos fueron segmentados por sexo en partealesguGeograficamente se
seleccionaron 4 zonas (CABA, Avellaneda, Moron gevite Lopez) divididas en 5 puntos
muestrales cada una, realizdndose 10 encuestaadanpcanto. El rastreo en el punto
muestral se realiz6 por timbreo en los domicili@stipulares, los fines de semana. El
trabajo de campo se desarrollé entre agosto yesebte del 2015, incluyendo las

instancias de relevamiento y supervision.

La aplicacion bajo esta modalidad, permitié ewiiasesgo de respuesta que hubiera estado
presente en el caso que su administracion hubi@oaaplicada en el establecimiento con
la presencia del empleador. Por otra parte, la @dtracion del cuestionario a través de
una entrevista, permitié6 garantizarnos la completeidmismo y la posibilidad de explicar

alguna de las preguntas que pudieran presentéa diécultad.

Para evaluar el potencial sesgo de informaciéspguestas al cuestionario, causado por el
potencial cansancio debido por la extension dedtaario, se decidié generar dos grupos
de control rotando el orden de los bloques. De mstaera se administraron las primeras
100 encuestas en el orden preestablecido de lasndiomes del cuestionario, luego se
aplico los siguientes 50 casos iniciando el cueatio por la dimensién 3 (“Organizacion
del trabajo”) y a los ultimos 50 casos se les cadeaplicar el cuestionario desde la
dimensién 6 (“Confianza”). En este punto no em@mos variacion significativa en las

respuestas.

Andlisis y consistencia interna

El procesamiento de los datos fue realizado poraanibstituciones ( UNDAV- SRT)
mediante el paquete de software estadistico $tatistPackageforthe Social
Sciences(SPSS) version 20. Una vez finalizada tgacde datos y la supervision del

trabajo de campo, se cred una nueva variable pal@item del cuestionario reemplazando
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las categorias de respuesta tipo LikdrtSiempre, 3. Muchas veces, 2. Algunas veces, 1.
Alguna vez, 0. Nunca) por el puntaje que les cpoedia segun el “valor” de
representacion del factor de riesgo ( Siempre & rEpresentaba mayor exposicion al

riesgo; nunca= 0 no habia exposicion al riego. )

Parte del analisis de los datos, implico la reageign de algunas categorias de respuesta,
en las preguntas sobre aspectos demograficasjgmople la variable “Calidad de empleo”
se dicotomizé entre “empleo estable” y “empleo tae®”) y salud (por ejemplo se
dicotomizé la variable “Percepcién del estado galnde salud” en “Excelente, Muy bueno

y bueno” y “Regular y Malo”).

Una vez administrados los 200 casos, se rechequezBade los mismos, para comprobar

la consistencia del instrumento.

Para la confiabilidad se supervis6 un 20% del tpi@ia evaluar la calidad y efectividad de
los datos. Se realizé una doble supervision, (@6 fige supervisado por el coordinador de
campo y un 10% desde la coordinacion general).reSatp 10% de los casos supervisados
se procedid6 a repreguntar dos bloques completoxigéBcias en el trabajo” e

“Inseguridad”) para ver si se observaban cambiopoitantes en las respuestas. No
mostraron diferencia significativa entre los datelevados (200) y los supervisados (20

casos) .

Para el andlisis de la consistencia interna sellcaét coeficiente Alpha de Cronbach, para
el andlisis de la validez convergente la correla@on la prueba de Spearman y para la

estructura de la escala, se realiz6 el analistsriat

A su vez se analizé la consistencia interna a sraeéconstructos, representados a partir de

hipotesis derivadas tedricamentgue permitian corroborar el grado de relacion lds

3Las categorias de respuesta a las afirmacionesdie ftem tienen por objeto medir la
reaccion de los encuestados. El nimero de categesimual en todas las afirmaciones (5)
en el mismo orden o jerarquia de presentaciontpdes las frases.Las puntuaciones de las
escalas Likert se obtienen sumando los valoreszdcs respecto de cada reactivo.
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mediciones de los conceptos tedricos del cuestmnaon las mediciones de otros
conceptos.

Algunas de nuestras hipotesis buscaban vinculaditasnsiones del cuestionario con la
percepcion de “mala salud fisica y mental” (losodatn este ultimo caso lo obtuvimos de
los resultados del cuestionario FS12). Se obsen@ I de las subdimensiones del
cuestionario guardaban una significativa relaci@m ¢a percepcion de “mala salud”,
encontrando que todas ellas responden a aspecsdsienavinculares, relacionales mas que
aspectos de la organizacion del trabajo, caliddaccpleo o a la doble presencia. Estas
subdimensiones son: “desgaste emocional”, “podduli de desarrollo”, “compromiso”,
“previsibilidad”, “conflicto de roles”, “calidad deliderazgo”, “apoyo superiores”,

“reconocimiento”, “confianza vertical” y “justicia”

En este sentido, del andlisis de las relacione® ¢ss dimensiones del cuestionario y la
percepcion de salud fisica y mental, encontranuast@y consistencia entre “mala salud
mental” con “organizacion del trabajo”, ‘“relacionasterpersonales y liderazgo”,
“confianza” y “justicia”. Mientras que la percepoi@le “mala salud fisica” aparece mas
fuertemente vinculada a las dos dltimas. Las “exigess en el trabajo”, la “doble
presencia” y la “inseguridad” no estan significathente vinculadas a esta variable, en

parte por las caracteristicas de nuestra muestabdjos temporales, pasantes, entre otros) .

Una asociacion entre variables que resulté conforisade las premisas tedricas fue la de
las subdimensiones de “Expuestos a factores psiabsg’ (clasificacion realizada a partir
del analisis del cuestionario), con los resultadi®spercepcion de salud”. El 18 % de los
encuestados que manifestaba tener “mala saludigtaban “expuestos” a factores de
riesgos psicosociales.

Una asociacion entre variables que resulté conforieade las premisas tedricas fue la de
las subdimensiones de Expuestos a factores psiatesocon percepcion de salud. Esta

tltima se dicotomiz6 en Buena, conteniendo lasgcatas “Muy buena” y “Buena” y
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Mala, subsumiendo “Muy mala”, “Mala” y “Regular’Asi, las “Emocionales” arrojé un
0.014, “Compromiso (0.004), “Previsibilidad” (0.032'Calidad de liderazgo” (0.023),
Justicia (0.002) Confianza vertical (0.00) y “Recomiento” (0.00). Estas subdimensiones
podrian aglutinarse bajo un componente de casfgaiiga considerable entre las variables
gue el COPSOQ presupone En una zona de asociagosecpodria denominar intermedia
se encontraria la dimension Posibilidades de ddkariPrevisibilidad, Conflicto de rol,
Apoyo superiores.. A continuacion se expresan resiltados de todas las escalas,

relacionadas con salud, considerando la asociasitaalistica, denominada r de Pearson:

Subdimension Pearson
Exigencias cuantitativas .35
Ritmo de trabajo .81
Cognitivas g7
Emocionales .014
Esconder emciones 14
Doble presencia .26
Autonomia 27
Posibilidades de desarrollo .074
Variedad .10
Sentido del trabajo A2
Control sobre los tiempos a disposicion 12
Compromiso .004
Previsibilidad .032
Claridad de rol .34
Conflicto de rol .078
Calidad de liderazgo .023
Apoyo de comparieros .30
Apoyo superiores .044
Sentimiento de grupo .10
Reconocimiento .0001
Inestabilidad en el empleo (externa) .30
Inestabilidad en el empleo (interna) .20
Confianza vertical .001
Justicia .002
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Andlisis de validez convergente.

La validez de constructo permite medir el gradayea las mediciones que resultan de las
respuestas del cuestionario pueden considerarsmediaion del fenomeno estudiado. La
validez de constructo convergente -a partir de datrastacion dehipétesis derivadas
tedricamente- corrobora que las puntuaciones mantengan lasioeles previstas con las
puntuaciones ofrecidas por otras escalas, en asteea cuestionario SF-12. Este ultimo
cuestionario mide la calidad de vida relacionaglala salud. Compuesto por doce items,
cuya finalidad es otorgar un instrumento de faglicacion para evaluar el grado de
bienestar y capacidad funcional de las personakiddesis propuesta plantea que a mayor
nivel de exposicion en las dimensiones del cuestioncopsog-arg mayores seran los

niveles de mala salud general, fisica y mental.

En este sentido, se tomo la variable salud gegeatak indices resumen, el indice resumen
de salud fisica y el indice resumen de salud mema$ puntuaciones finales son

puntuaciones con media igual a 50 y desvio estagdal a 10, en funcion de ello se

interpretan las puntuaciones finales obtenidagle€€s, si un sujeto obtiene una puntuacion
mayor a 50 su estado de salud en esa dimensiorjesgue en la poblacidén general. Si es
menor que 50, su estado de salud esta por debdgopdblacion de comparacién. Tanto el
puntaje de las dimensiones y subdimensiones dsbgegrg como la variable salud general
y los dos indices resumen fueron dicotomizadoscderdo al calculo de la mediana, en

expuesto/no expuesto para el copsog-arg y en bualepara el SF-12.

Se estudié6 mediante la prueba de Spearman la acdel entre los puntajes de las
dimensiones y las subdimensiones del cuestionaricetpuntaje del cuestionario SF-12 en

su variable Salud general, su indice resumen del3&¢ntal y su indice resumen de Salud
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Fisica. La prueba de Spearman permite medir elogen que estas dimensiones se

relacionan de manera estadisticamente significgth@son consecuencia del mero dzar.

Son cinco de las siete dimensiones del cuestiolasoque presentan una correlacion
positiva y estadisticamente significativa con atpde los indices del cuestionario SF-12:
las dimensiones Organizacion del trabajo, Relabtirpersonal y liderazgo, Confianza y
Justicia -de las siete dimensiones del cuestionadacual indica que a mayor puntaje en
las dimensiones de este instrumento, habria maydestar en salud general, en salud

mental y en salud fisica.

Respecto a la variable salud general la asociauids fuerte se presenta en la dimension
Confianza, mientras que en el indice resumen del saéntal la asociacion mas fuerte se
presenta en la dimension Relacion interpersonidlgrazgo. Por Ultimo respecto al indice

resumen de Salud Fisica se encontré una asocifagirfie con la dimensién Justicia.

* Correlacién de Spearman significativa a nivel €6,p05 y R>3,841
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Correlacion de Spearman entre las Dimensiones y cah puntaje en el FS-12

Salud General

Organizacién del trabajo R=4,895 P=,027
Relacion Interpersonal y liderazgo R=8,158 P=,004
Confianza R=12,360 P=,000
Justicia R=9,165 P=,002

indice Salud mental

Organizacion del trabajo R= 5,259 P=,022
Relacion Interpersonal y liderazgo R=10,902 P=,001
Confianza R= 3,546 P=,060
Justicia R= 5,837 P=,016

indice Salud Fisica

Confianza R=6,016 P=0,014
Justicia R=8,130 P=0,004

Correlaciéon de Spearman significativa a nivepg0,005 y R>3,841

Por ultimo, se realiz6 el andlisis factorial pomponentes principales y rotacion Varimax
de todas las dimensiones del COPSOQ ARG. La pexia de realizar un analisis
factorial se evalu6 con el indice de adecuacionstnalede Kaiser-Meyer-Oklin (KMO). El
andlisis factorial permite evaluar la estructutarina de la escala, es decir si dentro de cada
dimensién las subdimensiones predisefiadas tierf@rartcia interna. Esto se logra cuando
se agrupan entre si al cargar dentro de los misactares que explican la mayor parte de
la varianza comun.

Del andlisis de dichas dimensiones podemos redarmsiguiente:
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* Exigencias en el trabajo: KMO. 0,819. Para la disitam exigencias en el trabajo se
encontrd una solucién factorial que contenia 5ofast que explican el 60,51% de la
varianza. Todos los factores encontrados se cameégn con las sub dimensiones de
la dimension exigencias psicoldgicas.

Varianza total explicada- Exigencias del trabajo
Suma de las saturaciones al cuadrado fe la
Subdimensiones rotacion
% de la%
Componente Total varianza acumulado
1 Cuantitativas 3,128 14,219 14,219
2 Ritmo 3,117 14,170 28,389
3 Cognitivas 2,682 12,189 40,578
4 Emocionales 2,283 10,378 50,956
5 Esconder 2,102 9,554 60,510
emociones

Método de extraccion: Analisis de Componentes paites y rotacion Varimax

Doble Presencia: KMO 0,666. Se extrae un solo fagte explica el 56,926% de la

varianza.

Varianza total explicada- Doble Presencia

Sumas de las saturaciones al cuadrad

la extraccion

Componente
% de |la
Total ; % acumulado
varianza
1 Doble Presencia 2,277 56,926 56,926

Método de extraccion: Analisis de Componentes paies y rotacion Varimax
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Organizacion del trabajo: KMO: 0,796. Para la disi@n Organizacion del trabajo se
extrajeron 7 factores que explican el 65% de laamaa. Cuatro subdimensiones
coinciden con las subdimensiones que constituyenditaension mayor. Las
subdimensiones Posibilidades de desarrollo, Vadied&entido del trabajo Control
sobre los tiempos a disposicion y Compromiso cargan un solo factor.La
subdimension Autonomia satura en 3 factores difeserno de los items “con qué
frecuencia usted puede incidir sobre su horaricorb carga junto con la
subdimension Control sobre los tiempos a dispasici®l analizar la consistencia
interna de la subdimensién Autonomia se encontedestia era alta (0,827) incluso la
mas alta de toda la dimension, razon por la cuades#dio conservar la dimension

completa con sus items originales.

Varianza total explicada- Organizacion del trabajo

Suma de las saturaciones al cuadrado
Subdimensiones de la rotacion
% de Ila%
Components Total varianza acumulado
1 Autonomia 2,936 12,232 12,232
2 Autonomia 2,621 10,919 23,151
3 Posibilidades de desarroll( 2,271 9,463 32,614
4 Variedad 2,263 9,431 42,045
5 Sentido del trabajo 2,203 9,181 51,226
6 Control sobre los tiempos| 1,707 7,112 58,337
disposicion
7 Compromiso 1,600 6,668 65,006

Método de extraccion: Analisis de Componentes fpaies y rotacion Varimax
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Relacién Interpersonal y Liderazgo: KMO: 0,835. lfastores explican el 61, 30% de
la varianza. Para la dimension Relacion interpesonliderazgo se extrajeron 6
factores, de 8 que existen en la version oficiajud coinciden (previsibilidad/claridad
de rol/ conflicto de rol/ apoyo de compafieros). sapdimensiones Previsibilidad,
Claridad de rol, Conflicto de rol y Apoyo de compeis cargaron todas en un solo
factor cada una coincidiendo con la estructura aistionario. La subdimension
Calidad de liderazgo y Apoyo de superiores carganremismo factor, mientras que la
subdimension Sentimiento de grupo y Reconocimieargan también en un mismo
factor. Al realizar el factorial con rotacion vaam para la subdimension Calidad de
liderazgo y Apoyo de superiores ambas cargabanosrfattores distintos, lo mismo
sucedio con las ultimas dos subdimensiones Semtimige grupo y Reconocimiento
gue cargaron en dos factores separados, razénapoudl decidimos mantener la
estructura del cuestionario. La interpretacibnbgesvacion que realizamos es que
habria variables latentes que no estan preconfigaran la estructura de la escala,
cargan como si fuera una variable latente, confiwesie una misma subdimensién, dado
gue hay una misma tematica, concepto que las @né&sgdto marca una consistencia

interna fuerte entre los items.
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Varianza total explicada- Relacién interpersonal yliderazgo

Suma de las satw@nes al cuadrado ¢
Subdimensiones i rotacion
% de la%
Components Total varianza |acumulado
1 Previsibilidad 3,743 13,369 |13,369
2 Claridad de Rol 3,131 11,182 24,551
3 Conflicto de Rol 2,952 10,542 | 35,093
4 Calidad de Liderazgq2,833 10,117 45,210
Apoyo de superiores
Apoyo de Comparieros 2,616 9,344 54,554
Sentimiento d¢ 1,892 6,755 61,309
grupo/Reconocimiento

Método de extraccion: Analisis de Componentes paies y rotacion Varimax

* Inseguridad: KMO 0,819. Un factor que explica e|2¥86 de la varianza. A la hora de
realizar el factorial se extrajo un solo factoramdo en la estructura original del
cuestionario hay dos factores. Sin embargo enteosleque la distinciobn entre
Inseguridad externa e interna sirve meramente dirles tedricos, y no tiene porque

verse volcada en el encuestado.
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Varianza total explicada - Inestabilidad

Sumas de las saturaciones al cuadrado
extraccion
% de la%
Componente Total varianza acumulado
1 Inestabilidag 3,315 55,257 55,257

Método de extraccion: Analisis de Componentes [pales y rotacion
Varimax

Confianza: KMO: 0,679. Se extrajeron dos factoras gxplican el 55,114% de la
varianza. Sin embargo no se agrupan como en lacasta original del cuestionario. La
interpretacion que realizamos en este punto, eohservamos que la “confianza” se
reagrupa por un lado y la “desconfianza” por ebosin distinguir jefes o compafieros,
confianza positiva/negativa, ya que los items: ¢jteccion, gerencia o duefio confia en
gue los trabajadores hagan bien su trabajo?; ¢&#emonfiar en la informacion que
viene de la direccion, gerencia o duefio?, ¢Losajmdbres pueden expresar sus
opiniones y emociones? y ¢ Los trabajadores tieosfiatiza entre si? se agrupan en un
solo factor, mientras que los items: ¢ La direcag@nencia o duefio oculta informacion
importante a los trabajadores?, ¢Los trabajadarescgltan informacion entre si? y
¢ Los trabajadores ocultan informacion a la diregogierencia o duefio? se agrupan en
otro? factor.
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Varianza total explicada - Confianza

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de la varianza % acumulado
1 2,205 31,502 31,502
2 1,653 23,612 55,114

Método de extraccion: Analisis de Componentes fpales y rotacion Varimax

o Justicia: KMO: 0,80. Se extrajo un solo factor cquplica el 67% de la varianza

coincidiendo con la estructura general del cueation

Varianza total explicada- Justicia

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la axtnac

(]

Componente Total % de la varianza | % acumulado

1 2,704 67,608 67,608

Método de extraccion: Analisis de Componentes fpales y rotacion Varimax

CONCLUSIONES-DISCUSION

La adaptacion cultural y validacion del COPSOQ-ISTAL para nuestro pais, representa
un instrumento clave para la implementacion delddétiISTAS 21 que busca prevenir los
riesgos psicosociales en el trabajo a partir de intexvencion tripartita. Aspecto este

altimo, que posibilita la participacion de los ae®centrales de cualquier organizacion.

Actualmente nos encontramos analizando la consistey fundamentacion de las

relaciones entre las dimensiones y subdimensioslesuéstionario, en pos de comprender
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y construir ciertas hipétesis explicativas que p@snitan identificar aquellos subitems que

mejor pueden aplicarse al caso argentino parartadremedia y corta.

Cumplida dicha fase y contando con una version anedicorta del cuestionario
continuaremos con la ampliacion de nuestra muesita obtener los valores de referencia
gue permitan analizar rapidamente los factores @sgas psicosociales en las

organizaciones.

Claramente este cuestionario es solo una herraanggrg permite identificar a partir de la

percepcion de los trabajadores, la presencia dgasepsicosociales en el trabajo pero que
con su solo registro no permite transformar lasdmones de trabajo. Compartimos la

propuesta del Método ISTAS21, en cuanto que ladacdirecta de los trabajadores y

empleadores en sus propios lugares de trabajo,etomsesoramiento de técnicos y

profesionales permitira, una prevencion eficaz sta éematica. Las practicas en salud
laboral fomentadas y replicadas por los propiobajedores, son las que posibilitan la
visibilizaciéon y transformacion de las condicioris trabajo. Claro estd, en el marco de
acuerdos con los directivos o responsables de dddgede las organizaciones bajo el

cumplimiento de marcos legislativos que permitaopmiar y resguardar la salud de los

trabajadores.

Nuestro aporte a través de la validacion de ess&ruimento busca contribuir a la
implementacion de politicas de salud laboral erofganizaciones de trabajo, como forma

de prevenir y cuidar la salud de los trabajadores.
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