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SUMARIO

La gestion del conocimiento en las Organizaciosasneproceso que se ve influenciado por la gestion
de la informacion, la tecnologia y el capital humdm que es imprescindible en una Organizacion es
permitir el intercambio de saberes y una exitosa&zion continua para todos sus empleados.

El desarrollo de redes sociales colaborativas ges$pacios laborales exigen la atencion de prolklema
nuevos y complejos. Se hace imprescindible seasqpdutas de las nuevas relaciones en el manejo de
los nuevos escenarios de construccion del conocimie

La realidad actual es que se precisan nuevos pnagraformativos, tanto en cuanto a su
administracion se refiere, como a su propia creadias actitudes hacia el trabajo se han modifigado
se estan modificando aceleradamente.

La consecuencia inmediata del desarrollo de lasvasugecnologias de la informacion y la
comunicacién aplicadas a los programas de formagidesarrollo del talento humano, gener6é una
oportunidad: como usufructuar las nuevas tecnotogiida gestion de la formacion y el desarrollo.

En este trabajo se expondran las conclusionesiteidas a los procesos de formacion obtenidas,
analizandose el impacto que los procesos de autamnidin y virtualizacién generan en los programas
de capacitacion y desarrollo en organizaciones ypehan gestionado procesos de gestion de

teletrabajo y formacion a distancia.
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Este trabajo presenta un andlisis parcial del mptoyele investigacion “Saber y gestion de la
corporalidad en entornos organizacionales de straravirtual” (2014 — 2015), y su continuacion en
el proyectd'Saberes emergentes producidos por la implantaciode automatismos digitales en los
procesos organizacionales” (2016-2017djrigidos por el Lic. César San Emeterio y destadu en
Instituto de Administracion de la Facultad de Ciaad&condmicas, Universidad Nacional de Cordoba

INTRODUCCION

El extraordinario desarrollo de las TICs y desntorno cada vez mas competitivo y globalizado, han

generado en las organizaciones el redisefio dedosgos productivos tendiendo a su virtualizacion.

La necesidad de adaptarse a los cambios, mejoediclancia productiva y aumentar los niveles de
satisfaccion de los clientes externos e internagehido incidencia directa en la reformulaciorade

nuevas practicas laborales generando nuevasamedscde colaboracion.

Las nuevas tecnologias incidieron velozmente edlhainistracion de las Organizaciones, la reduccion
de costes al optimizarse los tiempos se reflejaroal incremento de la productividad y los resulsad

lo que implicé la automatizacion de otros procemo®l resto de la Organizacion y, en muchos casos,
la relocalizacion de los mismos. La gestion delocimiento no fue una excepcion.

En la primera etapa de implementacion de los autemas y la gestion a distancia de los procesos,
las Organizaciones se preocuparon por desarra@laamientas que les permitieran el seguimiento de
sus lineas de produccion a la distancia, resolwticipadamente los problemas en el area de
operaciones e implementar procesos de control remafoemota. Uno de los primeros obstaculos que
debia resolverse era la reduccion de los tiempogedpuesta, los procesos eran, en general,
asincronicos. Para mejorar la eficiencia en lastrasion de la informacion para agilizar los proseso
de control y toma de decisiones a distancia, se imperativo formar a los participantes en el uso d
las nuevas tecnologias.

La consecuencia inmediata de estos procesos fyenkracion de una oportunidad: como usufructuar
las nuevas tecnologias en la gestion de la formacgi desarrollo.

En las organizaciones, estos procesos se han rgadtiaradicionalmente en el formato del aula
presencial, replicando los procesos de aprendizjécionales. Muchas de ellas crearon dentro de su
espacios fisicos uno destinado a los centros dacitapion; algunas organizaciones donde el

conocimiento es vital para sus procesos, como tsidades, empresas de salud, empresas de
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desarrollo de sistemas, entre otras; llevaron kavidad fuera del espacio organizacional pero
utilizando las aulas fisicas de otras organizacareno universidades y centros especializados. El
contacto presencial, como en el resto de los pos¢cegguia siendo muy importante.
El avance de las TICs, el uso de la tecnologi@i(het) y las redes generaron una transformacid@ en
entorno. La nocién del cuerpo fisico se ha dilldddos espacios virtuales y una nueva concepciéon de
las aulas de capacitacion ha generado nuevos pogsypara transmitir el conocimiento on line
(Giménez, 2014).
Las nuevas tecnologias, los nuevos procesos, lesoauprocedimientos, los nuevos espacios de
trabajo; todo lo nuevo implica sacar al individum g1 zona de seguridad, de su espacio de confort y
ello implica generar estrés. Los responsables dge$tion del capital humano debieron desarrollar
nuevas competencias. ¢Como lograrlo cuando se gesonar, motivar, instruir, supervisar y
retroalimentar a un grupo con el que no se tieméacto presencial?
Las actitudes hacia el trabajo se han modificade gstan modificando aceleradamente. Los valores y
las competencias necesarias para desempefar engigpeisto de trabajo a nivel operativo son hoy
similares a las que debia tener un gerente dedilesiglo pasado.
Las personas deben estar capacitadas, por una penderealizar eficiente y eficazmente la tarea qu
la Organizaciéon le asigna como integrante de umgs@ por otra parte, deben estar formadas y
entrenadas para obtener informacion, procesarddizaria, proyectarla, tomar decisiones y comunicar
resultados. Hoy es imprescindible manejar las mueegnologias para integrarse y compartir
conocimientos; esto es, participar en la red socith y extraorganizacional. Esto implica la

incorporacion y el desarrollo de nuevas competencia

La virtualizacion de los procesos en la practica. |[Bmarco teorico.

Dentro del marco del proyecto de investigacion aelado en el Instituto de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de Cordoba, tout&@beres emergentes producidos por la
implantacion de automatismos digitales en los proses organizacionales” (2016-201,7§irigido

por el Lic. César San Emeterio, y, continuandoladimea investigativa interdisciplinaria a la ques
hemos abocado, trabajando el nicleo epistémicsater que opera en los procesos organizacionales,
analizando la problematica de la virtualizacionlakeprocesos y la gestion de la corporalidad en los
nuevos espacios de trabajo; los automatismos Mdigitae ha constituido en una de las lineas

principales del abordaje de este fendmeno. (Sandfime2014 — 2016).
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En el fendmeno organizacional actual existe ungrpgiva incidencia de automatismos digitales lo
cual produce una profunda transformacion de losgsws de produccion de bienes y servicios. Esta
interfaz compleja modifica sustancialmente los psos y se requieren desarrollos de saberes

especificos para articular el sistema organizati@matanto saber abierto, con los sistemas deesbe
cerrados y consistentes de lo digital.

Del PLE al PWE

Hemos conceptualizado durante el desarrollo denlestigacion los PWE (Personal Working
Environment), relaciondndolos con los PLE (Persaealning Environment).

Un PLE es el conjunto de herramientas, fuentesfilgnnacion, conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para apregdsr puede relacionar a toda una corriente de medel
ideas que hacen referencia a procesos de apreaxlzjtrados en el aprendiz. (Urdaneta, Fernandez,
Izquierdo & Pérez 2015).

Personal
Informal Dinamico

Permanente

Un PLE se caracteriza porque:
+ Es personal:cada PLE es diferente de los demas ya que lo ayestiada individuo teniendo
en cuenta sus intereses. Es decir, es el indivatiqae decide crear un PLE, por qué y para qué
y qué elementos quiere que formen parte de él.
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« Es dinamico,teniendo en cuenta el momento y los interesesigidaes del individuo.

El proceso de aprendizaje en el PLE es permanemi®renal. En los PLE existen herramientas de
informacion que son fuentes documentales de las cuales lasnpsrextraen el conocimiento;
herramientas par&acer y reflexionar haciendo y herramientas pammpartir y reflexionar en
comunidad. Las personas crean una red persongrdedizaje (PLN — Personal Learning Net) en la
que incluyen su entorno social para aprender. 8ndp usando eficientemente las tecnologias, en la
era digital las personas aprenden a través delctioiseno y por la paragogia (aprendizaje entre
iguales). El aprendizaje es flexible, se aprenddoema presencial y a distancia, pero siempre se
requiere la participacion activa del destinatab groceso. El PLE es un constructo que pertenece a

los aprendices.

Particip.
] Tecnologias
Activa
Flexibilidad Conectividad
Paragogia

Las organizaciones relevadas consideraron en muclsss que existen loativos digitalesy
losinmigrantes digitales Sus PLE son diferentes. EL PLE de un nativo digistardq lleno de
tecnologias de la informacion, redes sociales, chuigvos e interactivos programas. Ademas, el mativ

digital tiene la capacidad de estar usando vat@sentos de su PLE al mismo tiempo, configurando
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lo que se define como “usuarios multitarea”, quéermr la misma presion del medio, aprendieron a
estar todo el tiempo conectados y a estar inteaadtu con varias situaciones al mismo tiempo. EL
PLE de un inmigrante digital sera muy diferentebi®n estara compuesto también por herramientas
tecnoldgicas, su calidad y cantidad seran muy elitess, asi como su uso. Estaran también incluidos
aquellos medios de aprendizaje mas tradicional,octws libros de texto, las enciclopedias, la
television y el correo fisico o virtual. Sin embayrg@sto no es una regla.

Analizados desde la perspectiva de los procesagpoendizaje, y comparandolos con los sistemas
tradicionales, puede observarse que en los PLEes#epersonalizar el proceso; la clave del mismo es
la implicacion que experimenta el aprendiz en laswmnidades de aprendizaje, incrementando su
participacion social, se utilizan herramientas dtwsare social frente a un repositorio de matesiale
seleccionados y aprobados; son abiertos a la auiéray participacion de personas.

Se puede aprender en forma transversal para traredfeonocimiento a campos diversos.

e Salende su zona

Entrenadores de confort
e Trabajo remoto

e Generarony
TICs e Capacitaron para
e Transferir saberes

e Lo que importa
Compensaciones  €s
e Elresultado

Los PWE

Los PWE son los entornos personales de trabajamsHsan sufrido profundas transformaciones
generadas por las TICs y los automatismos digitales

En los PWE encontramos a las personas y a lasstgueadeben ser ejecutadas por aquellas. Para
realizar las tareas las personas utilizan diversammientas y, fundamentalmente, sus conocimientos
y habilidades.
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Las organizaciones son las responsables de margknenocimiento colectivo de las mismas, para
ello desarrollan programas de formacion. El disdBoestos programas ha incorporado el uso de
nuevas herramientas generadas por las nuevadagi@sy o que ha originado que los PLE se
trasladen a los PWE de las empresas.
Existe interés en muchas organizaciones para iocaryy disefiar herramientas y recursos de la Web
2.0 con el objetivo de mejorar los procesos derafizaje de su capital humano, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas para que los aprendices puedan congtdesarrollar sus PLEs. En este sentido se
trabaja constantemente para desarrollar plataformas enfoques sociales, intra y extra
organizacionales, que permitan a sus miembros gerseis propios entornos de aprendizaje. Esta
vision no debe dejar de reconocer que los indisdajorenden a través de la reflexion de su propia
practica, la que puede ser incrementada a travissiaeestigacion colaborativa en las redes.
No es extrafio observar en muchos casos que losdiges trasladan a sus PWE los PLE que han
generado en su proceso de aprendizaje, intra gaganizacionales.

Plataformas

o de trabajo
Practicas

Tareas

Herramientas
®
Personas

Saberes

Una de las principales necesidades de la organizesies la de generar, almacenar y distribuir el

conocimiento generado por su capital humano. Ee psiceso se produce una transferencia del

conocimiento interno de la organizacién y el dedlrrde competencias laborales que soélo puede

adquirir el trabajador en la practica, es en estegso que se genera el PWE, en este espacio el
destinatario de la transferencia puede generarcgugPLE.

Se ha observado en las Organizaciones relevadasog$istemas de Gestion del Conocimiento estan

cada vez mas vinculados a las tecnologias y a gweatisefiados desde la cima, por lo que suelen ser
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rigidos, y estan desvinculados de la realidad ddadm por los participantes. En las organizaciones
altamente digitalizadas, como empresas de softwegrocesos virtualizados se coordinan con otros
no virtualizados; las personas reciben capacitagiésencial y on line en plataformas e-learning con
certificacion, para comunicarse utilizan tecnolodé punta que les permite que varios empleados
interactlen simultaneamente y reconocen como unarhapara el desarrollo de los programas de
formacion virtuales la cultura y consideran fundatakes las competencias vinculadas a la
comunicacion. En este contexto se produce el d#lgadel PLE en entornos mediados por las TICs
en base al ensayo pruebay error-
Si todos en la Organizacion generan su propio RLEue tendremos sera una red compleja de PLEs.
La tarea sera entonces vincularlos para poderatila informacion de manera de resolver problemas
y diseminar el conocimiento, generando una PLNS@&l Learning Net) organizacional.
No debe olvidarse que los PLE constituyen unaatesgfia valida para identificar entornos de
aprendizaje informal, social y autbnomo, que prorenda resolucion de problemas.
Muchas organizaciones realizan una instruccionctiirsobre el puesto de trabajo, controlando los
avances en el proceso de aprendizaje y autorizalnplase del aprendiz a las instancias siguientes; e
otras estos procesos de aprendizaje se productrrea remota en las plataformas disefiadas para
formacion. En las empresas industriales los progsade formacion tienen relacion directa con el
puesto de trabajo y se trata de desarrollar comgiate técnicas especificas para el PWE. Bajo su
responsabilidad el trabajador debe desarrollagitagsentes competencias:

- Creatividad: para proponer soluciones imaginativas, innovaleetificar alternativas, tener la
mente abierta a nuevas perspectivas, aceptarekegos y ser flexibles a nuevas propuestas del
entorno;

- Iniciativa: influencia activa en los acontecimientos en lug@rla aceptacion pasiva de los
mismos, identificar un problema, obstaculo u opudad y llevar a cabo acciones para dar
respuestas. Es la predisposicion a actuar en fproztiva;

- Capacidad critica: habilidad para la evaluacion de datos y lineasctieaaion, asi como para
tomar decisiones ldgicas de manera imparcial yalasdounto de vista racional;

- Pensamiento conceptualque es la habilidad para identificar situacionesta obvias,
problemas complejos, puntos clave; realizando morr@miento inductivo para solucionarlo;

- Networking que es la habilidad para establecer contactos amplio abanico de personas,
dar ayuda y atencion a nuestros contactos paraesies nos ayuden, generar procesos de

cooperacion y colaboracion con otros integrantds @rganizacion;
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- Empatia: habilidad para escuchar y entender a los demas;

- Flexibilidad que es la habilidad de adaptarse y trabajar efieatanen diferentes y variadas
situaciones y con personas y/o grupos diferentiptandose a los cambios y comprendiendo
los puntos de vista de otros, poder trabajar esvelites proyectos al mismo tiempo;

- Autocontrol: mantener las propias emociones bajo control y euw#acciones negativas ante
provocaciones u hostilidad de los otros;

- Trabajo en equipo y cooperacionimplica la intencion de colaborar y cooperar ammdemas
e integrar un grupo de trabajo.

En empresas de servicios la formacion del capitaidno se realiza, fundamentalmente, en forma
presencial, incluso para desarrollar las compedsnanecesarias para operar los procesos
automatizados. En las organizaciones del estad@euelevaron a nivel nacional se observo una alta
digitalizacién de los procesos y capacitacion cuaticasi totalmente on — line en una plataforma

disefiada especialmente para ello.

P.Concep
tual

C. Critica

Autocontrol .

Para lograr éxito en su gestion, el aprendiz serjiuza a la red de trabajo de la organizacion gllés

donde desarrolla su PWE.
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Con el objetivo de determinar como las Organizaesohan gestionado sus procesos de gestion a
distancia, incluyendo sus capacidades como sugetmpcendizaje en si misma y como difusor de los
saberes a sus integrantes; hemos relevado lasamghs que en los procesos vinculados a la gestio
del capital humano ha generado el impacto dedasas tecnologias en los PLE y PWE.
Como se trata de una investigacion social, se phrado las técnicas de la investigacion cualitgtiv
se trabajo en el disefio de descriptores generalespgcificos para los procesos que todas las
Organizaciones ejecutan. En este trabajo se exgamealisis preliminar de los resultados obtenidos
inherentes a la virtualizacion de los procesosulauns a la Formacion.
Para unificar las interpretaciones se explicitdsadntrevistados que por proceso virtual entendemo
toda tarea que debe realizarse fuera de la sugerpsesencial directa en el mismo espacio fidwo;
que significa recibir instrucciones, gestionar arza laboral, asignar recursos y remitir inforraes
distancia, aunque sean en forma sincrénica. PlardéaslOrganizaciones utilizan mail, chats, mersaje
telefénicos, llamadas telefénicas y por radio, smmferencias, foros, blogs, paginas web, etc. La
formalizacion de estas tareas constituye el tdlajoa
El trabajo en el campo incluyé organizaciones corcgsos digitalizados y gestionados en forma
remota, como empresas desarrolladoras de softempesas industriales con procesos de produccion
altamente automatizados, empresas de servicioshgoepresentado procesos de crecimiento y
desarrollo en mercados nacionales e internacignatessituciones educativas y organizaciones
estatales.
La opinion de los Gerentes
Las Organizaciones generan respuestas a los reuerios que le plantea el entorno en formas
diversas y de acuerdo a la prioridad que se legogor a los problemas. Se presentan situaciones que
obligan a improvisar respuestas, por ejemplo umalican de un cliente 0 un proveedor genera una
necesidad de desplazamiento de empleados y delgestosnar su trabajo a la distancia.
En las organizaciones industriales que se han adéteVos procesos de automatizacion y gestion
remota se han desarrollado primariamente en lasepos productivos con el objetivo de optimizar el
uso de los recursos, luego se incorporan a laalizAcion los procesos que tienen alta incideania
los costes: ventas, gestion de clientes, cobrapaza®s, procedimientos en el area administragiva,
objetivo es optimizarlos.
Y ¢los procesos de formacion? La implementacionpdegramas de Formacion y desarrollo
gestionados por las nuevas tecnologias que perroigar, acumular, compartir e incrementar el

conocimiento; se han iniciado a partir de la nelees de las Organizaciones para transmitir
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instrucciones a lugares remotos y mantener actuili los conocimientos de sus integrantes sin
importar donde se encuentren aplicando su fuelmadh(Giménez, 2015). Para la mayor parte de las
Organizaciones relevadas, estos procesos surgimnea natural y al comienzo no responden a una
planificacién determinada, sino que constituyen respuesta a una necesidad que se debe atender,
una duda que solucionar, un problema que resaparecen como un apoyo al resto de los procesos.
La virtualizacion de los programas de formacionniigd para los responsables utilizar una
herramienta que no se habia previsto. El disefloslprogramas de formacion no se pensaba, y aun
hoy en pymes no se lo considera, como un procdgiancia.
La totalidad de las Organizaciones relevadas erestral investigacion han virtualizado total o
parcialmente sus procesos de Formacion. En fureis datos relevado podemos decir que ello se
debe a:

* Permiten la integracion gradual con procesos roalizados.
» Incrementan la productividad al posibilitar el wiolas “aulas” en forma asincrona.
» Posibilita llegar a todos los sitios donde los exagbs requieran formacion.

 Permiten la asistencia masiva a las aulas virtuaaperando una de las barreras mas

importantes que es la falta del espacio fisico.

* Permite la asistencia remota, incluso desde el rhdghparticipante, lo que incrementa la

motivacion y la asistencia a los programas de dtuaan.
* |ncrementa la velocidad en la diseminacion de lassas saberes.

» Facilita la interaccidn con otros participantes gamparten los mismos intereses y tienen las

mismas dificultades.
* Mejora el rendimiento al propender la colaboracion.
» Se superan las dificultades fisicas y espaciosdeaigs de la Organizacion.

Para implementar programas de gestion del conocimidentro de un espacio virtual, debemos
considerar dos condicionantes:
e Generar en forma previa en los usuarios las ca@npets necesarias para conocer, interpretar

y utilizar las herramientas basicas para asistiesgacio virtual: recorrido por las aulas,
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programas, dispositivos electrénicos, incluso utstiones sobre como inscribirse y loguearse

para asistir a los eventos programados para |laafman.

» Proveer a los empleados los recursos técnicos amgmespara realizar las actividades:

teléfonos, notebooks, internet, tablets, etc.

Para los directivos de las pequeias organizaciomasge las mayores barreras para propender al uso
de los programas de capacitacion remotos, es & qgag implica la provision de los recursos; por lo
qgue muchas veces se posterga la virtualizaciénsties gorocesos. Cuando se toma la decision de
realizar la inversion primaria en sistemas y equigato, la implementacion y el desarrollo de los
programas de formacién a distancia es acelerada.

Existe la certeza acerca de que los espacios hastu@nen una naturaleza diferente a los espacios
fisicos. Las limitaciones que se presentan entkrdncion se suplen con tecnologia, por lo que en
algunos casos mejora la interaccion; por ejempémda se realiza una reunién utilizando TICs y los
participantes en la misma son expertos que se eimandocalizados geograficamente distantes unos
de otros, en estos casos el espacio virtual presaritajas respecto del fisico porque aunque el
namero de asistentes a la reunion sea relevarstanézanismos de coordinacion pueden facilitar la
interaccién entre todos.

Las organizaciones que se caracterizan por teteneate digitalizados sus procesos consideran que
la relacion cara a cara aun no ha podido reemlazat ver al otro, percibirlo cerca, favorece la
interaccion que todavia en el espacio virtual nopbdido darse: la confianza se genera mas
rapidamente cuando tengo frente a mi al otro.

Esta limitacion se traslada a la gestion remot@sierogramas de formacion porque:

Hay falta de confianza para decir que no entendi.

» Existen barreras culturales dificiles de superar.

» La cultura organizacional debe considerar los aseemotos como naturales.
« Dificulta la lectura del lenguaje corporal.

* Todos los participantes deben tener el mismo rmdeetonocimientos sobre los procesos vy el

manejo de las herramientas.

* No es facil obtener los mismos niveles de compromissponsabilidad y autogestion en todos

los participantes.
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» Se precisan mayores competencias vinculadas arargoacion.

Para las organizaciones que se encuentran emia fecie de la virtualizacion de sus procesos y, en
algunos casos, reticentes a su generalizaciénygeimento a su favor es que en los espacios
colaborativos las personas aprenden imitando lo gqee en el otro, aprenden con el otro, no se
considera el PLE de los participantes pero priariegh PWE. Esta justificacion hoy se encuentra
superada debido a la tecnologia que nos permitx wyMunicacion en tiempo real y esto permite
percibir al otro distante como si estuviera a noekdo. (Realidad aumentada, incentivo para el
desarrollo de PLE).

Las organizaciones han desarrollado nuevos saparassostener los procesos remotos. Los saberes
previos suponen obstaculos a la virtualizacionadeprocesos, para salvarlos se trabaja fuertemente
sobre la cultura de la organizacion y en la foriaaurante los procesos de induccién. Se capacita a
las personas para utilizar las herramientas infocas familiarizarse con el espacio virtual, las
plataformas de entrenamiento. Para los nativosatkgi el proceso de entrenamiento en el uso de las
herramientas es mas sencillo y breve; para losguostumbraron al aula en el espacio fisicanes u
proceso mas lento porque los participantes debabiea el paradigma, el modelo, las costumbres y
salir de su espacio de confort.

Muchos nuevos saberes se desarrollan en baseraelaapy error; por lo que es necesario establecer
acuerdos, modificarlos y controlarlos.

Se implican mutuamente procesos de disociacionesudjrespecto al manejo del cuerpo en dos
entornos fisicos de manera simultanea, y los salmganizacionales necesarios para gestionar dicho
manejo de la corporalidad de manera eficiente. E3aeaterio 2014).

Segun Nonaka y Takeuchi, (1997) la gestion del comento debe comprenderse como la capacidad
de una organizacién para crear nuevos saberegdiifis entre los recursos de la empresa y
representarlos en productos, servicios y sistefaasla clave del proceso a partir de la cual las
organizaciones innovan.

Aprendemos en la medida en que nos relacionamotosalemas; es decir, el acto de aprender es un
acto social, un constructo comunitario (Brown y Didg2001).

La adopcioén de tecnologias y la actual organizad&irtrabajo, obligan a que los destinatarios de lo
procesos de formacion no se apropien exclusivameetecontenidos, sino de un marco de
conocimiento que lo haga capaz de desarrollar rafiexion, autonomia, decision y analisis.
(Giménez, 2015).

Para garantizar el aprendizaje sin la mediaciorsighcio fisico, las organizaciones utilizan:
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* Plataformas de e-learning; muchas utilizan Moodie Ip flexibilidad que le da al formador

para disefiar las aulas e introducir los contenydadtividades.
* Cursos on line tomados en centros de entrenamgi¢éonos que emiten certificaciones.
« Actividades on the job training que se realizan soportes de expertos como tutores.
* Reuniones virtuales mediadas por tecnologias cdypeS
e Teleconferencias con expertos.

* Foros y chats habilitados en las redes internalgsi®rganizaciones que incluyen preguntas
frecuentes con la solucion a problemas que se migsen forma habitual en los procesos de

aprendizaje.
» Grupos cerrados en Redes Sociales formados portexper ej. Linkedin.
* Busquedas en Internet.

* Mails que fundamentalmente se utilizan para efeato#éficaciones sobre apertura de cursos,

inscripciones, fechas importantes, etc.

A pesar de la reticencia que algunos responsaldel djestion del capital humano aun tienen,
reconocen que en el corto plazo las Organizacidebsran generar espacios de formacion virtuales,
asi como generaron sus paginas web; es una teadanuersible.

Conclusiones

La tecnologia digital y el desarrollo de los medi@s comunicacion y de transmision de datos han
generado nuevas y poderosas herramientas que peddiiar para generar entornos colaborativos
de aprendizajes. Dentro de las organizacionesaf@cimiento estos entornos se integran con la red
de PLE de sus participantes y es habitual quecpaeti sujetos que no pertenecen a la Organizacion
pero se encuentran dentro de la linea de “conootosg y “pensamiento” de los tOpicos que se
discuten.

Se han producido cambios en la linguistica, nueNagctos (chats, wsp) y codigos de comunicacién
(emoticones); cambios en las relaciones socialesggnizacionales que han diluido la concepcion
tradicional de tiempo y espacio para comunicarraaelerando el futuro e incrementando las

relaciones. (Giménez 2015).
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La nocion del cuerpo fisico se ha diluido en Igsaefos virtuales (San Emeterio 2014) y una nueva
concepcion de las aulas de capacitacion ha tranatto a las Organizaciones, generando nuevos
proyectos para transmitir el conocimiento on-liakdesafio es aplicarlo en los PWE.
A pesar de los temores, la virtualizacién de laxesos de formacion es un hecho. Incluso cuando las
Organizaciones no han podido identificar las cawspecificas que han generado los cambios de
modalidad en los procesos de aprendizaje, subyatedas la atencion de las mismas urgencias que
identificaramos cuando analizamos la implantaciéh mtoyecto de Educacion a Distancia en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidezdaddal de Cordoba (Giménez 2013).
El aprendizaje colaborativo mediado expresa doasidmportantes. En primer lugar, la idea de
aprender junto a los otros participantes. En estgéido, no se contempla al aprendiz como persona
aislada sino en interaccion con los demas. En skgluigar, se enfatiza el papel de la tecnologiaoccom
elemento mediador que apoya este proceso. Porl@ltecnologia utilizada tiene que favorecer los
procesos de interaccion y de solucion conjunta ate droblemas, debe apoyar el proceso de
construccion del conocimiento (Lipponen, 2003).
El éxito de los procesos de transformacion de lodaios de formacion generados por la tecnologia,
no estan garantizados por la misma, contrariangef@®pinion de muchos formadores que consideran
la inversion en equipamiento el pilar fundamental Ids procesos de formacion mediados por
tecnologias; sin embargo, como en las aulas priegesicsera el disefio del programa de formacion; la
eleccion de los contenidos, la percepcion de Evagicia del nuevo saber, la utilidad que represanta
nuevo conocimiento; lo que determine el éxito deteacion.
Es vital contar con las herramientas que aportenteciflexibilidad para poder generar entornos
amigables en los procesos de aprendizajes adaddesecesidades de los usuarios, y para lograrlo
se debe, en primer lugar, desarrollar las competenEara generar contenidos y metodologias que
garanticen que la calidad del proceso de formacéa Optima, utilizando todos los recursos
disponibles para aprovechar al maximo las nuewa®legias (Giménez, 2015).
Democratizar el acceso a la informacion y al camgito en una organizacion implica un acto de
equidad y justicia para todos los integrantes duitana. La mayor ventaja de la virtualizacion de lo
programas de formacion es la falta de restriccionesimporta el nimero de asistentes a las aulas
virtuales, no importan las barreras fisicas dehegpy la distancia; a todos se les otorgan lasnass
posibilidades de crecimiento y desarrollo en lagdrzacion.
Las organizaciones que fueron relevadas en elrdélsadtel trabajo de investigacion han automatizado

gran parte de sus procesos, incluyendo los vinosladla formacion de sus recursos. Todas ellas
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manifestaron utilizar herramientas vinculadas a hagvas tecnologias para sus programas de
entrenamiento y desarrollo, por lo que sus intdgehan desarrollado sus PLE como un constructo
para formarse.
Previo a la implantacion de los programas, losigpantes han recibido instruccion en procesos de
formacion mediados por tecnologias, por lo queduarstruido sus PLES.
Los participantes desarrollan sus PLE vy los lleadas Organizaciones, por otra parte, reciben en la
Organizacion un PWE donde realizan su programatiereamiento.
Las organizaciones relevadas no disefian ni fometaliperadamente los PLE debido a que estos son
una herramienta para aprender. En el PWE se apisasompetencias adquiridas utilizando los PLE.
Las plataformas de formacion y entrenamiento seififnad y ajustan de acuerdo a las necesidades de

cada organizacion y no prevén programas de delsaimdividual de los participantes.
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