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Introduccion

Desde diciembre de 2015 se vienen produciendo em@ de anuncios y transformaciones muy
concretas en las politicas publicas en general, lgepoliticas sociales, en particular. Entendemos
agui a las politicas sociales como la construcpadftico-institucional resultante de la hegemonia
en un momento determinado, a través de las cualesm@esa y pone en juego la produccién y
reproduccion social misma, en la medida de a qsi&eeincorpora bajo aquella configuracion
institucional (y a quienes no) y en calidad de gsitus. Dicho rapidamente, en la definicion de
las politicas sociales, se pone en juego si esad&sty por lo tanto esa sociedad- esta(n)
dispuesto(s) a definir sujetos que solo tienendierea trabajar para reproducir al minimo sus
condiciones de vida, tales como comer, dormir ypecar energia para volver a levantarse al
siguiente y ser meramente un “animal de trabajo$j en cambio, define y legitima sujetos de
derecho que, ademas de trabajar y obtener un mgesa cubrir necesidades basicas, sean sujetos
sociales con un lugar reconocido en la sociedadujetos Utiles. Asi definidas y entendidas, las
politicas sociales estan siendo objeto desde lacasu de Cambiemos, de transformaciones
importantes, tanto desde el punto de vista disonrgle las nominaciones de los destinatarios,

como desde el punto de vista de su materialidagcésga.

En ese sentido, desde esta ponencia nos proporaguosstruir el discurso que acomparia las
modificaciones en relacion a los sujetos de lagtipad y a los perfiles que éstas asumen, como
recomponer la evolucién de algunas prestacionessguencuentran dentro de la o6rbita del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Diahegpendencia, sigue trazando su abordaje de
las problematicas sociales desde el mismo esqueniticg-estructural que dejé el gobierno

anterior, sin haber realizado cambios significatien términos de la estructura programatica, por
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lo menos hasta el momento. En ese sentido nos rmieegas, cOMo convive una estructura
pensada para otro modelo de desarrollo econdémiatsocon los objetivos politico-

institucionales del gobierno actual y cuales serdifiniciones practicas que pueden identificarse
en relacién a la concepcion sobre el trabajo yadlajador, sobre la consideracion del objetivo de

atender a sus condiciones de vida.

Para realizar el trabajo, utilizamos informaciémveniente de fuentes primarias, relevada por
guien escribe, aprovechando la ventaja (y des\@ndajestar inmersa en uno de los programas del
Ministerio de Desarrollo Social desde hace 17 aBaseste sentido, al igual que lo hicimos para
nuestra tesis de doctorado, hemos aprovechadaleb lue “estar alli” en la hechura de la politica
cotidiana, inmersos como participantes y como ofasleres al mismo tiempo, y por ello lo
entendimos como una ventaja que debiamos aprovpatarechar algo de luz desde las entrafias
del propio estado y realizar un fresco de la ptactistatal. Aspecto que, desde el punto de vista
epistemoldgico, vemos como muy atinado en tantmperentender a partir de un caso especifico
la coccidn de las politicas publicas de la gestidial. Ello, claro estd, tiene un costado delicado
en cuanto a que la insercion interesada por nugatta puede constituir un impedimento a la hora
de la recoleccion de la informacion y el analisistprior. Entendida esta dificultad, debimos estar
alertas sobre nuestra propia practica como prafakip como investigadora, para que lo primero

(nuestra insercion “interesada”) no opacara lo segiel analisis socioldgico).

Nos ocupamos fundamentalmente en recopilar y amailidormacion proveniente de dos éareas:
Pensiones No Contributivas y el programa de miéditss Padre Carlos Cajade. Dado que la
informacion estadistica sobre la ejecucion de fognamas del ministerio no es publica, ya que no
figura en su pagina oficial, y tampoco es comparfmbr las autoridades, nos es imposible
mencionar numeros concretos de ejecucién lo queinmade que arriesguemos alguna

aproximacion en base a lo conversado con distatttiges del ministerio.

La estructura del trabajo es la siguiente: en elt@wue sigue definimos algunos conceptos
tedricos que acompanan el analisis; en el puntpat@dizamos la trama discursiva que despliega
la implementacion de politicas sociales desde dlithnalel ministerio de Desarrollo Social. En el
punto tres, describimos los principales cambiokearstructura programatica y en el punto cuatro,
las modificaciones mas significativas en el acaioda Pensiones No Contributivas y a
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continuacion, hacemos lo propio con el ProgramaVidrocréditos. Finalmente, en el dltimo

punto, trazamos algunas conclusiones tentativasdm e cierre.

1- Algunas coordenadas teéricas

En este trabajo, partimos de considerar a lasgadisociales como un tipo de politicas estatgles,
dentro de éstas, a las intervenciones socialesEskgdo. No las vemos aqui como la mera
sumatoria de programas con mas o menos coherariogasé, sino como el resultado complejo de
la expresion de la construccion hegemonica en cad@ento historico en particular que se
expresa especificamente en las orientaciones qmagedto estatal pone en accion. En este sentido,
siguiendo a Grassi (2003, 2007), sostenemos ques déstnen la capacidad de normalizar y
normatizar posiciones sociales, en tanto el Estsdon actor definitorio en la produccion de los
problemas sociales, en la delimitacion de sus resgimlidades para atender (0 no) a aquellos, en
la definicion de quienes son los sujetos mereceddeesus intervenciones, asi como de cuales
deben ser las fronteras de las condiciones del¢al) (merecimiento; y de construir consenso y

legitimidad en torno a tales definiciones.

Asi, podemos decir, que las politicas sociales penmndar cuenta de cual es el grado de
integracion de una sociedad, en tanto contribuyda @solucion (o no) de la cohesion de la
misma, es decir, el perfil que éstas adoptan ndi&drdn cuanta igualdad/desigualdad esta
dispuesta a soportar una sociedad; es decir, paélé necesidades se reconocera a sus distintos
miembros y hasta donde se garantizara la protecbiéfinimos a la politica social como aquella
“orientacion normativa expresada en las decision@stiras del conjunto de las politicas socio-
laborales del Estado, en las cuales se pone defiastoi (y queda especificado) el lugar y peso
relativo que ocupan las necesidades de reproducd@hos sujetos en el conjunto institucional
estatal (Grassi, 2000).

En el sistema capitalista, los trabajadores desposale los medios de produccion estan (mos)
obligados a concurrir al mercado de trabajo patiafaeer sus condiciones de vida. Por lo que, le
cabe al Estado en tanto arreglo institucional gueresa la articulacion hegemonica en un
determinado momento histdrico, contribuir a prodaciuna des-mercantilizacion de las ciertas

necesidades de reproduccion, o por el contrariodacir su re-mercantilizacion. Tomamos de
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Esping Andersen (1993), el concepto de desmerzatiibn, para aludir a aquellas intervenciones
del Estado que se otorgan como asunto de dereajw \buscan garantizar la satisfaccion de
ciertas necesidades de los trabajadores, indepganiente de su situacién en el mercado de
trabajo. En ese sentido, decimos que todo esquampolitica social, conlleva implicita o
explicitamente un concepto de necesidad, la cofd taonceptual como practicamente es resultado
de una construccion cultural y por lo tanto, seahsigmpre en disputa; cuales aspectos de la vida
de las personas son necesidades vitales y cufledlaas, no es una cuestion que se consensua de
una vez y para siempre, sino que, dependiendo d@esea la orientacion del proyecto politico en
accion, la definicion de qué es una necesidad gbe der atendida por el Estado se somete a
discusion y se cristaliza en las politicas restdsnGrassi (2007) sostiene que las necesidades son
inmediatamente sociales en el sentido de que s$sfasaién es al mismo tiempo garantia de
reproduccién social; qué queremos decir con est®,ng s6lo somos trabajo puesto en acto en el
mercado, sino que nuestra vida social requiere ral@® que la pura satisfaccion de comer y andar
vestido y que la posibilidad de sentirse parteadsociedad tiene que ver con un sentimiento de
reconocimiento y reciprocidad que requiere tendiertas necesidades que no son sélo basicas.
Pero esta definicion es una discusion que refiecaracter de lo politico, a partir de lo cual se

desprenden las intervenciones estatales (Mouff&7)20

Por ello, los esquemas de politica social al cambianejor dicho, al expresar articulaciones de
clase en cada momento histérico, pueden asumietfit ge tipo liberal y restrictivo, o un perfil

de tipo mas orientado a la socialdemocracia y, lpotanto, tender hacia esquemas mas
universalistas (Esping Andersen, 2003). En esa lisestenemos que las politicas sociales nos
muestran como se resuelve la cohesion de una adcjede cOmo se integra a sus miembros en el
sentido de los derechos que a cada uno le asistendétuirse (y ser reconocido) como un sujeto
valioso para esa sociedad y de proyectar la vidaatté@ de la mera sobrevivencia (Grassi, 2003).
De ahi, que las intervenciones del estado se lizetaen programas que conllevan una definicion
especifica de los problemas sociales y, por lootagke como deben ser atendidos los problemas
sociales. La definicion del problema social es objeto de diap simbdlicas y teéricas que
enmascaran intereses que orientan la accion ertiteeate a la solucion del mismo; esto es, los
planes y programas de los diversos sectores delitiga social del Estado. Las explicaciones y

argumentos que se esgrimen y confrontan entre porn&m una concepcidn subyacente
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desposesion/igualdad-libertad, y por ende, conidn a la manera en que se constituye tal

cuestion social en cada época” (Grassi, 2003: 23)

Por todo lo dicho, creemos que analizar las tranmsfoiones que se estan operando desde
diciembre de 2015 en el campo de las politicasakes;i nos da la posibilidad de ver como se
reactualizan ciertas visiones presentes en eseccdagule los origenes mismos del estado nacion.
Sujetos merecedores y no merecedores, pobres \detos profesionales de la mentira y la
manipulacion para obtener favores del estado easistlismo versus derechos, son topicos que, de
un modo, interesante y complejo, podemos recorecé practica estatal de la actual gestion.

2- El gobierno de cambiemos y las politicas sociales

Desde que asumid la nueva gestion de gobierno @emtire de 2015, a contramano de las
sucesivas declaraciones y compromisos que habializado los distintos candidatos de
Cambiemos durante la campafa electoral, se esté@radup cambios importantes de variable
intensidad pero siempre en el mismo sentido, edilegsas areas que componen el campo de las

politicas sociales, a saber: salud, educaciémjmabconomia social, seguridad social.

A efectos de este trabajo en concreto, nos ceng@amanalizar las transformaciones discursivas y
practicas que se operan en el Ministerio de De$ar®ocial en cuanto a su estructura
programatica, asi como en dos lineas de acciordguante la gestion que se extendio entre los
afos 2003-2015 fueron significativas en términok mteyecto politico que aquella gestidn
enarbolaba lo que se verificaba en el impulso @sstario que éstas tuvieron: en ese marco

analizaremos el Programa de Microcrédito y el esgude pensiones no contributivas.

Dadas las dificultades actuales para acceder amafidn publica y confiable que nos permita
fundamentar nuestro andlisis, tomamos informaci@veniente de la pagina del Ministerio de
Desarrollo Social para analizar la estructura ogitica, y de internet para el caso de la
estructura programatica de la gestion anterior;ebrcaso de Pensiones No Contributivas,
realizamos una entrevista a un delegado de ATEuuey tiene una intensa participacion en la
ejecucion del programa quien nos aport6 informad@mprimera mano, a lo que sumamos alguna

informacion proveniente de fuentes periodisticamapel caso del programa de microcrédito,
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utilizamos algunos datos provistos por nuestro ciomento cercano a la implementacion del

mismo.

El andlisis de la estructura programatica y deofogramas mencionados, nos permitira dar cuenta
de la construccion hegemédnica que se haya detrés glestion de esos programas y del propio
ministerio de Desarrollo social, &mbitos en losleside han producido importantes cambios de
orientacion de la politica, en la definicion y caoesacion del sujeto al que las mismas estan
dirigidas y a los cuales interpela, asi como a defnicion de cual es la funcién de que las
politicas sociales cumplen en el modo de ver eldawe los funcionarios de Cambiemos, como
expresion de clase de una mirada de los trabajgmdote social, como “merecedora” sélo para

aguellos menos capaces.

Traducciones de |la pesada herencia en el ared: sddagnostico y el sujeto

Desde la llegada de Cambiemos, en las declaraciemdas distintas autoridades se ha hecho
hincapié en que la gestion pasada se manej0 ast@wépracticas corruptas, beneficiando a

personas/organizaciones que no debieran habeals@ozadas por las prestaciones del Estado.

En el Ministerio de Desarrollo Social, gran pargelds cargos de funcionarios politicos fueron
cubiertos por representantes de organizaciones slacledad civil o del mundo de los negocios en
la direccion de empresas. Algunos de ellos al ptasge ante los trabajadores, mencionaron que
no eran miembros activos del partido gobernantenyalgunos casos, que ni siquiera habian
votado por tal opcion en el ballotage llevado aocab el afio 2015. No obstante esa salvedad, la
practica de estos nuevos funcionarios —entendipraliica como la unidad de accion y discurso-
esta imbuida por el mismo diagnéstico que el PR@ad®a desde que asumio, en el sentido de
gue aquella gestiéon fue un derroche permanenteadesos, ampliando las prestaciones del Estado
a gente que no lo necesitaba y desalentando deak® la busqueda del progreso individual.

Esa forma de ver el mundo es compartida por estosidnarios que, se encargan de sefialar,
provienen de organizaciones de la sociedad civd ga estan contaminadas por la practica
politica, que han subsistido sin el apoyo del Estgdjue en muchos casos “odiaban al estado”.
En ese marco, comparten la visién de que la geatiferior excedié ampliamente la cantidad de
prestaciones otorgadas en todas las areas (seadiosmprotesis, pensiones o emprendimientos
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productivos) de una manera demagodgica e inescreguém tanto relajaba los criterios definidos
en cada programa, haciendo caso omiso si las @ersommplian o no con los requisitos
establecidos; asimismo, el criterio de mal ejeccie las funciones se amplia a considerar que no
sblo se le otorgaba beneficios a quienes no leaggmondia, sino que una vez otorgados, no se
realizaba un seguimiento pormenorizado de los fermlee perdonaban deudas (en el caso de la
obligatoriedad de rendicion de cuentas de los feruhra las organizaciones) incumpliendo la

normativa.

Consecuentemente con ese diagnostico, los nueva$ofiarios se manejan con una evidente
desconfianza hacia los trabajadores en generagcia hos equipos técnicos en particular que se
encontraron en cada dependencia; es decir, sobiee én aquellos trabajadores que deben
certificar con su firma el acuerdo con el cursouda determinada prestacion. Subyace en esa
desconfianza, en primer lugar una consideracion E#ddo como espacio que anida gente
incompetente, y que si no es incompetente, por éma®s ha sido complice necesaria de las

prestaciones “mal otorgadas”.

Este diagnéstico, entonces, se tradujo en varigsndiencias (como en el Ministerio de Economia
o Cultura) en el despido directo de cientos deajeatores estatales, que hay que decirlo se
encontraban precarizados en sus condiciones dgdrpbr parte de la gestion anterior, y por ello,

pudieron ser facilmente despedidos (Guimenez, 22016).

Pero ademas, se tradujo en la necesidad de lldetardae una revision pormenorizada de lo que se
hizo, y ya estaba cerrado; de lo que habia quedadeansicion, y por supuesto, de las nuevas
demandas que fueron ingresando a las ventaniltatakes. Muestran desconfianza incluso del
nombre de las organizaciones que solicitan finameato, por lo que buscan en google los
nombres de aquellas organizaciones que no tendaremeia directa a hechos o personajes
politicos y/o historicos, buscando la doble inténa metamensaje en tales nominaciones. En aras
de contrarrestar la presencia de agentes estgiaese manejaron incorrectamente tiempo atras,
los funcionarios de la nueva gestion han buscadtiea algunos procedimientos, formularios,
modos de operar en el territorio y, fundamentaleeltt que ha cambiado es la presentacion
publica del Ministerio de Desarrollo Social, enmebdo de vincularse con las personas que
demandan la atencién del estado, en el tratam@tpuienes a veces se presentan en las oficinas

centrales imbuidos por la desesperacion. De ekoogaparemos seguidamente.
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La definicion del sujeto

En sintonia con el diagnostico que porta la gesii@rCambiemos, la definicion del sujeto de la
politica social ha mutado claramente.

En primer lugar, y centralmente, se ha dejado de la consideracion de que las personas que se
acercan al ministerio, sea de modo individual @ctlamente, son sujetos de derechos, tal como
habia sido postulado e intentado llevar a cabdgarenos discursivamente la gestién antérior

Es decir, retrocedemos aqui a la década de losrf@nos vinculamos con personas con deréchos
sino con personas que son portadoras de necesidadasto carecen de trabajo, de dinero y de
capacidades diversas para resolver solos susltifies. Pasan a ser entonces, nuevos carecientes,

individuos afectados por un mal: la carencia enmgpara salir adelante.

Sumado a ello, se agrega la cuestién de que tadagltellas/os que en el periodo 2003-2015,
lograron acceder a distintas prestaciones, estgpesbados de haber recibido algo que no les
correspondia, por lo tanto, lo primero que sobrevien el vinculo con estas personas es el
maltrato y la desconfianza. En estos casos, ldajgestion actual esta haciendo es revisar lo que
se otorg0, evaluando si lo que se otorgd estuvo dtiergado, si los procedimientos fueron bien

ejecutados, si se incumplié algun paso.

Al respecto puede mencionarse que se realizanayisit emprendedores que ya recibieron
maquinas y herramientas, esperando no encontegjughamiento recibido o esperando encontrar
gue el emprendimiento no existe. Van a buscarual@ de inocencia. Tal como fue comentado

! Digo que se intenté y no se terminé de profundizarormalizacién y normativizacién de considerdasapersonas
sujetos de derecho, porque falté encarar un tratmajdos distintos equipos técnicos y profesionateselacion a ello,
la problematizacion e implicancias que tiene pareféctividad de las politicas considerar a lasgrexs como sujetos
de derecho. Quiero decir, si el agente estatalkeguepresentacion del estado cree que a las psrimgusta pedir
porque es mas comodo que buscar un trabajo, esgliffédsque la concrecion de la politica sea efextiEsa nocion
gue es un avance en términos discursivos del edtaelmas sinuoso en la practica concreta, cuanidtesactuar con
las distintas ventanillas estatales ese derecles nisualizado como tal: por ejemplo, negar la@stsa médica a una
persona trans en una sala de atencién médica emetbano, no tomar la denuncia por violencia famién una
comisaria, etc. No alcanza con la intencion de p@oe escrito “sujetos de derecho” en lugar de fierario”.
Consideramos que hay que trabajar especificamértema con los distintos agentes que se relaciamemlos
prestatarios cotidianamente.

2 Es preciso mencionar, que gran parte de los asaqee se realizaron en Argentina desde el afio 20G8lelante,
estuvieron basados, a nuestro entender, en queedalconsiderar a las personas con necesidastgsfachas, sino
como sujetos portadores de derechos y que, panto,ttienen la posibilidad de demandar prestasigneonductas.
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por una funcionaria que se acerco a visitar a yoremdedor de la localidad de Lanus. En la visita,
la funcionaria, se asombra cuando no sélo enconéguinas, sino también una gran cantidad de
juguetes que el emprendedor estaba preparando gh@naler un pedido y, en un acto de

sinceramiento, le dice que antes de dirigirseealieraba encontrarse con “5 maderitas” y no con

un emprendimiento armado.

Ademas de la revision pormenorizada de lo que yhcseaspecto que profundizaremos en el caso
de las pensiones no contributivas- la actual gestacuenta con la disposicion de ser resolutiva
ante casos de extrema necesidad, donde no haae“ifalll domicilio” para dar cuenta de la
necesidad porgue la misma esta a la vista. Essel@a un joven de 19 afios que se acerco a las
oficinas del programa Manos a la Obra y del de dickditos, a solicitar una maquina para
trabajar en su casa porque habia sufrido un adeidieay severo cayendo de un noveno piso que
le trajo numerosos problemas corporales: caminabaruletas, y tenia un arnés que le sujetaba la
espalda para permanecer erecto. Su relato da cgeetaen la linea programatica Talleres
Familiares, la trabajadora social que lo habiadaienle habia dicho que no sabia si iban a ir a
verlo a su domicilio (aspecto excluyente para aece@dun equipamiento en ese programa), no
pudiendo visualizar que el joven que tenian delaetesus ojos, tenia muchas dificultades, no

estaba simulando una dificultad.

La gestion de Cambiemos es una gestion que em@srde politicas sociales, se caracteriza por la
mas amplia y posible re-mercantilizacion de la Zaede trabajo y de los derechos, por lo cual,
evita realizar prestaciones salvo en aquellos adsode no se pueda evitar, y donde la familia no

pueda hacerse cargo.

En este punto, creemos que los funcionarios caretensensibilidad ya que no estan
acostumbrados a lidiar con las penurias de la ger#ie vulnerable, a quienes no soélo les
desconfian, recuperando aquellas viejas miradaveja@ a los pobres como profesionales de la
mentira, sino que ademas les temen, los ven cora@ablacion peligrosa. Una anécdota sobre
esta afirmacion: hace unos dos meses, un grupaigzes concurrio al Consejo de la Mujer. Iban
a reclamar por el caso de Karina Abregu, quieretersesenta por ciento quemado de su cuerpo y
cuello como resultado del ataque de su ex marigi Eujer venia sosteniendo reclamos hacia la

Retomando en esta perspectiva los avances en anderderechos humanos propuestos por distintosiergas
internacionales vinculados al tema. (Abramovicl&)0
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presidenta del Consejo que no encontraban resphestia tramitado una pension hacia mas de un
afio y aun no tenia novedades, y ademas, le halaonrpionado una tarjeta para compras de
alimentos que cuando el hijo quiso usarla en eksuercado Coto, queddé demorado porque la
tarjeta era falsa. Increiblemente, la tarjeta gueabia dado el estado era invalida para usar. Como
no tenian respuesta por parte de las autoridadeglieron realizar un acampe pacifico en el hall
de entrada. Nadie bajo a atenderlas en todo elSdiaerraron las puertas de entrada y algunos
trabajadores tuvieron que volver a sus casas porgyreidieron ingresar a sus puestos de trabajo.
En un momento, el grupo de mujeres que no ten@iniklemento amenazador en las manos ni
tenian la cara tapada, logran entrar en el ediffcgubir hasta el piso 9no donde funciona el
Consejo. La presidenta de éste 6rgano no estaBaeaos aires por lo que le tocaba resolver esta
situacion a su segunda, que decia no tener foratagar respuesta y propuso que los trabajadores
del edificio hicieran una colecta para darles algovieron que quedarse a dormir en las oficinas
para exigir una respuesta que llegé lentament&nred siguiente dia. Lo curioso, fue que el resto
de las autoridades de los otros programas y algasistentes que llegaron con la nueva gestion,
tenian miedo que estas mujeres atacaran o rokemndin, les tenian miedo, pero el temor no se
traducia en accion para resolver. Todo un estilprdetica institucional, miedo, desconfianza e

insensibilidad.

En definitiva, desaparece el sujeto de derechajejve a hablarse de “beneficiarios”, categoria
gue connota un lugar de absoluta subordinacion gqual se espera atender en casos sélo muy

justificables, esperando que puedan resolver galit@&nte su situacion en algin momento.

3- La estructura programatica

Al comparar la estructura programética del Ministele Desarrollo Social (en adelante MDS) al
20 de abril del 2017 en relacion a la estructuregm@mmatica que dicha dependencia tenia a
septiembre de 2014, puede observarse que, en |lgmarales, la gestion de Cambiemos,
mantiene bajo la direccion de la Dra. Carolina Btgnla misma estructura de programas,

subsecretarias y direcciones.
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La anterior estructura contaba con 6 secretariamrdihacion y Monitoreo Institucional,
Economia Social, Organizaciéon y Comunicacion Comtawiai, Nifiez, Adolescencia y Familia y

Deportes.

La actual estructura cuenta con 5 secretariasamo ta concerniente al area de Deportes fue
trasladada a otro ministerio. Las restantes cimmpetarias se mantienen, sélo que una de ellas
cambio el nombre: anteriormente llamada de “Orgaoién y Comunicacion Comunitaria” paso a
llamarse de “Acompafiamiento y Proteccion Socialy. pdrece casual el cambio de etiqueta para
esta secretaria, porque el anterior nombre apuataéf@rzar no solo la capacidad de organizacion
comunitaria en los territorios mas vulnerables, vpyendo financiamiento y acciones de
capacitacion concretas; para la gestion de Camlsieeh@omponente organizativo y comunitario
es lesivo y cercano a la militancia, por lo que eénnuevo nombre de acompafamiento y
proteccion social, lo que se hace es redirecciaherdividuo al que en el mejor de los casos hay
gue acompafar si no puede solo. Se abandona &lvolije la busqueda y realce de la dimension
colectiva de las practicas sociales y comunitabascando la antitesis de ello: la atomizacion en

personas individualmente identificadas.

Al interior de las secretarias se han producidobdasnque tienen que ver con la basqueda de un
ordenamiento y abordaje tematico, segun lo enuo@ad las nuevas autoridades. Por ejemplo, se
agruparon bajo la orbita de la Secretaria de Ecém&ucial todas aquellas areas que, se entiende
gue tienen alguin nivel de influencia en dicho campor ejemplo, las Subsecretarias de
Responsabilidad Social y de Comercializacion dedanomia Social, que antes dependian de la
Secretaria de Coordinacion y Monitoreo Instituclprectualmente pasaron a depender de la
Secretaria de Economia Social. Lo cual, en priacipuede sefialarse como un elemento
ordenador positivo, en tanto trae coherencia adatones desplegadas conjuntamente hacia los
emprendimientos y emprendedores vinculados corcdacenia social. Y que podria sefalarse
como un elemento negativo en las actuaciones daté&ior gestion, en tanto no hacia coincidir

tales areas en razon de los objetivos que se pi@poresa area.

Otro cambio significativo, se observa respectoal8ubsecretaria de Politicas Alimentarias que
anteriormente dependia de la Secretaria De Ecordotial, y, actualmente paso a depender de la
flamante Secretaria de Acompafamiento y Protec®a@ial.
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Idéntica situacion se produce con la Subsecredari@ortalecimiento Institucional que paso de la

orbita de Economia Social a la de Acompafiamiemooyeccion Social.

El resto de la estructura programatica en cuansulesecretarias y direcciones, mantienen la
misma cantidad e incluso los mismos nombres quiartebajo la anterior gestién. Quizas ello

encuentre explicacion en que mantener las mismasnaciones permita la aprobacion de la

estructura de un modo mas dinamico. No obstanieghe remarcar que la actual gestion no cred
ningun programa nuevo, sigue basado sus accionkss grincipales lineas de intervencion que
supo definir la gestion anterior: la linea alimeiatala linea de la familia y la de la economia

social (MDS,2007).

Estas acciones, que buscan reagrupar las area®m stgobjetivo de las distintas lineas
programaticas, seria un elemento positivo, sigagirupamiento hubiera implicado una mejora en
los canales de comunicacién y articulacién entsedl@eas que ahora pasan a depender de una
misma secretaria supuesto uno de los objetivoserBlmargo, en la practica se ha producido una
significativa incomunicacion y nula articulaciéntrenlos distintos programas que buscan atender

el campo de la economia social por poner un ejemplo

Anteriormente, si bien esta comunicacién y articidia tenia dificultades y no era facil de llevar a
la practica, en tanto muchas veces dependia dehtasismo de los integrantes de los distintos
equipos la conexiéon articulada en los distintositteros, tal comunicacion y articulacion se
producia. Los distintos equipos podian derivar a persona con la certeza de que en otra area
relacionada seria atendida y canalizada la consittualmente, la incomunicacion prima en el
desarrollo de la gestion. Y creemos, que no caygtiin efecto no deseado, sino que es casi un
objetivo en si mismo. Un sello de gestion. No tnaitis qué tipo de prestaciones realizan los
distintos programas, si sufrieron cambios o permame&omo hace dos afios, si estdn ejecutando

presupuesto. Sencillamente, no se sabe.

No hay informacion. Hay desconocimiento sobre le bace el area semejante, aun cuando las
mismas funcionan en el mismo edificio, lo que ademéstaculiza el vinculo con organizaciones

y personas en el trabajo territorial, ya que cudodoequipos profesionales concurren a visitas,

solian poder responder a todo tipo de consultasaEisialmente es imposible.
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Las consultas que surgen en el trajinar cotidismtad/ida de los programas y que no pueden ser
canalizados por los técnicos de manera telefonigeersonalmente, deben ser elevados a las
autoridades, para que entre ellos se circulendasuttas. Desconociendo si las derivaciones han
sido efectivamente atendidas y evitando distraéasaautoridades con consultas que debieran
poder ser atendidas con mas agilidad y facilidacluko, es de destacar, que no hay ningun tipo de
folleteria de Cambiemos que acompafie las distirgeividades o difusion de lineas

programéticas.

Al interior de los programas, puede decirse quasduncionarios no les gusta realizar reuniones
de equipo, buscan el contacto cara a cara con tatb@jador, evitando algun tipo de

“asambleismo” que pudiera desestabilizar los olmstide las reuniones. Ademas, este fluido
contacto cara a cara, apunta a ponderar a alguwabajadores por sobre otros y a producir
fracturas en la relacion con los funcionarios. &smo se descolectiviza a la poblacién con la que

se trabaja, se busca hacer lo mismo con los tdras.

Fracturar los equipos de trabajo y retacear inforéma son dos claves de la gestion. Retaceo de
informacion hacia dentro y hacia afuera, ya ques@@onocen por ejemplo, datos relativos a la
ejecucion presupuestaria. No sélo no hay datos @agdina del ministerio que cuenta con menos
informacion que en la gestién anterior. Tampocaralsajadores acceden a informacion relativa a
sus tareas: cuando se pagan expedientes, estoesEngorque les avisan las organizaciones que
les fue depositado el dinero; anteriormente, lderalades pasaban el listado de pagos para que
fueran los trabajadores que habian intervenido lgoraezeso, quienes, en nombre del estado,

pudieran comunicar la noticia.

4- El caso de las Pensiones No Contributivas

Dentro de la oOrbita presupuestaria del Ministegdeésarrollo Social de la Nacion, se encuentra la
Comision Nacional de Pensiones Asistenciales, goies es un organismo descentralizado, desde
el punto de vista presupuestario depende de ladpadel Ministerio de Desarrollo Social

(representa aproximadamente el 85% del total deodcesupuesto).

La Comision de Pensiones se cred en el afio 19p@sta del Decreto 1455/96, y desde su

creacion sostuvo el siguiente criterio para ototgarpensiones: 1) Encontrarse incapacitado en
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forma total y permanente. Se presume que la ingdghes total cuando la Invalidez produzca
una disminucién del SETENTA Y SEIS (76%) POR CIEN®®nas de la capacidad laboral; 2)
No estar amparado el peticionante ni su conyugenjpgun tipo de pension no contributiva ni
jubilacién o pensién; 3) No tener bienes, ingresiosecursos de cualquier tipo que permitan la
subsistencia del solicitante y de su grupo familidy Ser argentino o naturalizado. Los
naturalizados deben contar con una residenciamt@ua en el pais de por lo menos cinco (5) afios
anteriores al pedido de la pensiOnLb} extranjeros deben acreditar una residencia minima y
continuada en la republica de veinte (20) afios inmediatamente anteriores al pedido de la

pension; 6) No encontrarse detenido a disposicion de la Justicia.

Cuando la doctora Kirchner, se hizo cargo de ldecmrde Desarrollo Social, el atraso en el
otorgamiento de pensiones era de diez afios aprdaimante, en tanto no se realizaban altas hasta
gue no se producia alguna baja; es decir, la dideel derecho no existia. Hasta ese momento,
se aplicaba un criterio presupuestario para elgatorento, sujeto a la espera de que alguien
falleciera o renunciara a la prestacion. Se dabaalte si se producia una baja. Lo que

inevitablemente, llevé a la acumulacién de ciend®pedidos.

En relacion a tal atraso, durante la gestion deidlKirchner, se realiz6 un Convenio con la
Universidad de Lujan con la carrera de Trabajo &qgeara poder incorporar trabajadores que
contribuyeran a sacar ese trabajo atrasado; revosleque en aquel momento el estado
practicamente carecia de fondos para incorporatmaidajadores. De este modo, la comisién pasé
a trabajar las 24 horas, de modo de poder sacas tod pensiones atrasadas en un lapso de tres a

cuatro meses. Se lograron habilitar aproximadanh@)0 pensiones atrasadas.

Vale aqui recordar que, el diagndstico que la gesle gobierno anterior tenia sobre todo en los
primeros afios de gestidn, era que la pobreza eenfing se explicaba por la falta de ingresos de
los hogare$ por lo que un elemento vital para restablececirelito econémico era inyectar
dinero a las economias domésticas. En ese martrataghiento del otorgamiento de las pensiones
—dentro del amplio esquema de politicas sociakesramsformd en un elemento importante a la
hora de hacer efectivo tal objetivo: insuflar foadm los hogares y reparar derechos largamente

vulnerados.
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Ademas de lo anterior, se buscé modificar la dicamue la solicitud-gestion-otorgamiento de las
pensiones tenia hasta el momento, invirtiendo elavde pensarlas y de ejecutarlas, por lo que se
tomo la decisién especifica de que el Estado sabelos distintos territorios en busca de las
personas que aun no habian consagrado su derectaopgnsion, asi como tampoco esperar a que
alguien muriera o renunciara a la pension parauguguevo pensionado ingresara al sistema. Esta
inversion en la mirada y los procedimientos, sstalizé en el aumento notable de la cantidad de
pensiones otorgadas anualmente durante el peri@@3-2015; la cantidad de pensiones

mensuales ascendian al total que durante los &hss 8torgaban anualmente.

Con la gestion de Cambiemos, y como reza su sldgammpania, los “cambios” son notorios. En
sintonia con el diagndstico que mencionabamos ali@wo de este trabajo, en el campo
especifico de gestién de las Pensiones No Coritrédsytsu nuevo presidente Guillermo Guido
Badino, conlleva a la practica la presuncion de lqgepensiones otorgadas en su mayoria no
corresponden. En ese marco, se han modificadaitesi@s para otorgar las pensiones, retomando
un viejo decreto de la década de los 90 que lilngariterios al siguiente universayéstiona las
pensiones a la vejez por invalidez y por madre¥ de mas hijos como un derecho que tiene
aquellas personas que se encuentren en estaddmkrailidad social, sin amparo previsional o
no contributivo, que no posean bienes, ingresageursos que permitan su subsistencia y que no
tengan parientes obligados legalmente a proporai@nalimentos o que, teniéndolos se

encuentren impedidos para poder hdg@limeo, facilitado por personal de la comisién).

Por lo que para iniciar el tramite de una pension giscapacidad, actualmente se disponen
requisitos mas exigentes vinculados al patrimohiodo pensionado que haya adquirido un
vehiculo modelo 2013 en adelante debera reunir ohgcuacion respaldatoria que justifique dicha
adquisicién, ademas de un nuevo relevamiento somi@enico para conocer las condiciones
actuales en las que viyeMimeo citado. En los hechos concretos, contar @o vehiculo de ese

afio se transformd en un elemento para retirarredflo a aquellos que ya lo percibian, como la
denegacion para aquellos que inician un tramité.cAmo conyuge con beneficio, también se
constituye en un elemento para la baja automaitaliagndstico se invierte respecto del que
mencionabamos para el periodo 2003-2015. En labgede Cambiemos no se busca aportar

% Diagnéstico que de algiin modo compartieron losndis sectores econémicos, sociales y politic@sapumienzan a
reunirse luego de la caida del gobierno de De LaRqgue llevé a Declarar la Emergencia Sanitar@jp@cional y
Alimentaria (Ley 25.561/01)
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ingresos por distintas vias a los hogares, sinacigds al minimo indispensable; desligando la

responsabilidad estatal y haciendo recaer el pelsaodtén de las personas en la familia

Sospecha e insensibilidad se articulan en el madkelBolitica Social Neoliberal de Cambiemos,
ya gue no se busca conocer cual es la discapagicttio afecta la capacidad de trabajo o calidad
de vida la persona que la padece. No se realizturds complementarias de los “datos duros” que
se desprenden de los papeles, y que en muchosseapasden suplir en una visita en terreno para
conocer la situacion de la persona. Sino que deaeana lectura lo mas alejada posible del
contacto cara a cara, de tal modo que la objetiviErmita ajustarse a lo que indica aquel viejo
decreto escrito en los afios de neoliberalismo firmeg@ndo una practica institucional de tipo

asistencialista de minima expresion. Actualmemdas eliminado las visitas al territorio.

Esta revision de criterios y la baja automaticanepa las personas que cobraban tal prestacién en
una situacion de sorpresa, en tanto se enteragyagne perciben el beneficio en el momento de ir
al banco a buscar los fondos. No hay notificacianesanticipen la decision, de algan modo para
gue no se pueda discutir la misma y para evitana@l momento de atender a gente enojada y

angustiada.

Nuestro informante en la CNPA, nos comenta que tieggnente, durante los afos del
kirchnerismo, lo que se hacia era otorgar una pensor discapacidad aun cuando la persona no
llegara a justificar el 76% de discapacidad, sime gon un certificado que diera cuenta de la
misma, mas un resumen de historia clinica y congmdb de algin modo que la persona no podia
insertarse laboralmente, se otorgaba el benefitaia “comprobacion” de necesidad, pero tal
comprobacion se hallaba imbuida de la consideradgbotros aspectos que hacen al desarrollo de
condiciones dignas de vida, principalmente a laositplidad objetiva de conseguir un trabajo. El
informe social que firmaban los trabajadores sesiara fundamental para esta tarea, ademas de
los auditores médicos que también se acercabars @dmicilios de los solicitantes, pedian

estudios adicionales y concentraban la mirada esivVa persona podia emplearse o no.

Dado que la desconfianza de la actual gestiorase éxtensiva a los trabajadores estatales, en la
CNPA, se modificaron ciertos procedimientos adniais/os, tercerizando la ejecucion de una
parte del proceso, a través de un Convenio deeksist Técnica con la Universidad de Buenos
Aires para que la universidad realice el alta deplansiones. Este convenio tuvo vigencia entre
junio 2016 y enero 2017.
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La capacitacion del personal de la universidadrgakzo la carga de datos para dar el alta, estuvo
a cargo de los propios trabajadores de la CNPA, eque&ez de realizar su trabajo, debieron
reemplazar sus funciones cotidianas por la caga@ita otros trabajadores que vendrian a realizar
el trabajo que ellos tendrian que haber hecho.

Esta situacion tan paradojica, permitié a la CNBfgrgar aproximadamente en el afio 2016
47.400 altas a través de dicho convenio, mas uA&9Q que siguieron el procedimiento habitual
por los carriles administrativos y técnicos de INR&. Lo que totaliza un total de 60.000

pensiones dadas de alta, en razén de que se dietoaja 60.000 por la revisién de otorgamientos

pasados.

Asimismo, los trabajadores nos comentan que gree gda los tramites que se iniciaron en el afio
2015 han quedado paralizados, en tanto que loseajuciaron en 2016, salieron con mas lentitud

pero salieron.

Estos cambios llevados a cabo por la nueva gestediomo resultado que el tiempo estipulado
entre el inicio de gestidon de una pension y eldapssta que sea efectivamente cobrada, puede
demorar hasta dos afios en salir, cuando anteritentemoraba unos 6 meses. El objetivo de
achicar los plazos de otorgamiento habia sido yetieb concreto de la gestion anterior, como

primer paso ineludible para pensar en una salitkxritiorio masiva de reparacion de derechos.

“En relacion con el dltimo afio de la gestion aotea cargo de Alicia Kirchner (2015), que
promedié en 10.000 pensiones dadas de alta porseesrrobora una drastica disminucién en las
altas de pensiones, niumero que asciende a 46ofidmnenes por mes, en promedio general”,

mimeo facilitado por el personal de pensiones.

Mientras terminamos de escribir esta ponenciapimadlo estado publico la cantidad de bajas de
pensiones por discapacidad, lo que provoco unaefueaccion de la poblacion afectada, quienes
incluso se movilizaron. Esta informacion que codstado publico, llevd a que la ministra dijera

gue retrotraian la medida. Lo concreto, al dia 23juhio, es que, segun nos informan en la
Comision Nacional de Pensiones, que las 70.00G lwpja se dieron en el afilo 2016, no fueron
“levantadas”, o que en la jerga estatal implica fjueron dadas de baja definitivamente y que en
todo caso, los afectados tendrian que volver @amat tramite. De las 87000 bajas de este afio,
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24.000 fueron reestablecidas, lo que incluye a mesncuyos padres trabajan, o tienen vehiculo o

los conyuges también tienen pension o jubilacidme&o permanece en observacion.

5- El caso de la Comision Nacional de Microcreditos (G.NA.MI)

El Programa de Microcrédito “Padre Carlos Cajadgicuentra origen en el diagnostico que la
gestion anterior (2003-2015) tenia sobre la sitiracicupacional en Argentina a principios de la
década del 2.000, cuando la desocupacion alcanzaba vasto conjunto de la poblacién
trabajadora.

Un efecto de las politicas economico-sociales agés en los afios 90 y de la crisis que se
manifiesta brutalmente en el afio 2001, es que ana gmportante de la poblacién se volcé a
realizar actividades de emprendimientos productipas satisfacer sus condiciones de vida.
Cuando la situacion econdmica comienza a recugehaego de 2003, el sector denominado como
de laeconomia socidles un sector que ha surgido para quedarse, perdiene problemas
enormes para poder producir y comercializar. Eldsemuchos problemas que afectan a este
sector, la falta de acceso al crédito comercialres de los mas notables, siendo la carencia de
garantias reales y las altas tasas de interésdtigas principales por los cuales no logran acceder

al crédito bancatrio.

Por aquellos afios, sé6lo un conjunto de organizasi®ociales proveia financiamiento a estas
organizaciones, ademas de asistencia técnica ycitapén con recursos, que en general,
provenian de la cooperacion internacional. En 2§@& parte de estas organizaciones se auto-
convocan para discutir un marco regulatorio y ebdgial Estado que se involucre en la
problematica que afectaba a este sector, en arastidelar alguna propuesta que, ademas de
lograr el reconocimiento por parte del Estadobl@sdara herramientas especificas que atendieran
a sus particularidades.

El Ministerio de Desarrollo Social realiza un pregegarticipativo junto a esas organizaciones, que
discuten cuales serian las caracteristicas y conés de ese financiamiento que el estado

aportaria a los emprendimientos, y el resultadéatéiscusion se plasma en la Ley 26117/06

“ En torno a la definicién de economia social, hay vesta produccion académica que discute el pampicepto, sus caracteristicas y el papel que
debe desempefiar el Estado (Hopp, 2013), e inclusdigp de nominacion debiera darse a este séttares una discusion prolifica e interesante,
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"Promocion del microcrédito para el desarrollo deetonomia social”, la cual fue impulsada y

sancionada en el momento en que la Dra Alicia Kieciue senadora por su provircia

El Objetivo de la ley que finalmente se sancion@leafio 2006 se postula conmla promocion y
regulacion del microcrédito, a fin de estimulardalsarrollo integral de las personas, los grupos
de escasos recursos y el fortalecimiento instingiode organizaciones no lucrativas de la

sociedad civil que colaboran en el cumplimientdadepoliticas socialés

Los destinatarios de los microcréditos que establacley son Personas fisicas o grupos
asociativode bajos recursos, que realicen actividades delyecoion de manufacturas,
reinsercion laboral de discapacitados, o comerciation de bienes o servicios, urbanos o rurales
y en unidades productivas cuyos activos totalesngusuperen las CINCUENTA (50), por puesto
de trabajd. Finalmente, se denomina como microcréditd Aauellos préstamos destinados a
financiar la actividad de emprendimientos indivitksao asociativas de la Economia Social, cuyo
monto no exceda una suma equivalente a doce (13jicsa minimo, vital y moévil Pueden
constituirse como Instituciones de microcrédifsociaciones sin fines de lucro: asociaciones
civiles, cooperativas, mutuales, fundaciones, caodades indigenas, organizaciones
gubernamentales y mixtas, que otorguen microcredionden capacitacion y asistencia técnica a

los emprendimientos.

La gestion de estos fondos se establecidé del siguimodo: el MDS firma convenios con
Organizaciones que reunan las condiciones estdhakegior la ley, a las cuales les deposita un
fondo de dinero para que éstas presten directanaelis emprendedores. El monto al que las
organizaciones acceden incluye: una parte paraidsaibsl capital destinado a los microcréditos;
otra para sostener administrativamente la gestiéh fdndo y acompafiamiento de los
emprendedores, y otra parte acciones para realwaplementarias. ElI programa permite cobrar
una tasa subsidiada anual del 6% de interés,oisuwha recarga en cada cuota mensual del 0,5%.
Esto es posible porque el estado nacional decidiamte la ley subsidiar los gastos operativos de

las organizaciones para la entrega de los créditos

El objetivo de esta politica en definitiva, se pep como el de apoyar a los emprendedores a
través de fondos que le permitan fortalecer su engfimiento a una tasa muy baja de interés y

pero que excede los términos de esta ponencidp pole aqui no nos introducimos en esa problen@fizay a efectos de una clara exposicion de
nuestros argumentos, utilizaremos el término ecéaacial aln a expensas de no ser absolutamemete! fas.
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asimismo, subsidiando a la organizacion con eldos®nilla de dinero, el cual con el recupero de
las cuotas le permite ir prestando a nuevos empdemds. Se fortalece —o se busca fortalecer-
lazos de solidaridad entre las personas, asi conas @ropias organizaciones que fueron las
principales impulsoras de la ley.

El rol de los agentes estatales que trabajan emr@ioes acompafar a las organizaciones en el
proceso de armado de la propuesta para su evatyati@posterior seguimiento (aspecto donde
podrian sefalarse las principales falencias etafgaeanterior) asi como la visita a emprendedores,
para velar por el cumplimiento de la ley (por ejmpmbservando que no se les cobre un

porcentaje superior al establecido por dicha ley).

Con la asuncion de Cambiemos, los funcionarios gdasios en esta area provienen de
organizaciones de la sociedad civil que no habéalidp acceder a la gestion de los fondos, o si lo
habian hecho, habia sido esporadicamente en razguedformaban parte de la gestién de fondos
de microfinanzas (buscan hacer ganancia con leediea entre el monto prestado y el monto que
devuelven los emprendedores en tanto cobran tasastetés que llegan a un 40-50% ahual
Actualmente, se busca abrir la puerta a estas iaagaones y modificar la tasa de interés que se
cobra, ya que como esta planteada actualmentegperdines sociales y lo que estas
organizaciones, los funcionarios y la propia gestdiscar es reducir el fin social y ampliar la

posibilidad lucrativa, es decir, inducir una metderacion del programa.

En sintonia con lo que menciondbamos anteriormestes funcionarios, jovenes, muy modernos
en algunos casos, tienen la impronta de que enstad& todo lo que puede funcionar mal,
efectivamente funciona nfalA lo que se suma, que estan convencidos que eressritu
despilfarrador que caracterizé a la anterior gassé le otorgaron fondos a organizaciones que no
estaban en condiciones de gestionarlos, y pomko,tae han abocado a modificar algunos de los

criterios y requerimientos para acceder a una nseetud.

® Momento en el que dej6 su responsabilidad como ministra de Desarrollo Social, cargo que fue asumido por Juan Carlos Nadalich.

® Se cuenta en Conami, que luego de sancionada,l@llex ministro de Economia Alfonso Prat Gay @idna

reunién con la Doctora Alicia Kirchner, para cuesérle dos aspectos de la ley impulsada: por qusalsia dejado
fuera a las sociedades andnimas, y por qué laleasderés se establecia en un porcentaje tan\sai® decir, que la
preocupacion de Pray Gay se relacionaba con qoeséio en aquellos momentos tenia su propia orgadizale

microfinanzas llamada “Andares”, la cual ya no &x&ctualmente.

" En relacion a ello, uno de los coordinadores nesaioné en reuniones de trabajo que el “siempréahatiado al
estado, y que hoy las circunstancias lo poniarstéel@do del mostrador”
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Asi, una de las principales cuestiones a que seaadio desde su llegada en 2015, fue a ponderar
casi excesivamente el uso de un software en elaguarganizaciones deben cargar los préstamos
y el seguimiento del pago de cuota de los empremdedieudores. En relacion a esto, por esos
dias, la principal preocupacién es que las orgaiimas utilicen esta tecnologia de gobierno de un
modo sistematico y obligatorio; la preocupacion ng@® en la escasez de propuestas para
financiar microcréditos es que el uso del softwes al dia, siendo un elemento prioritario a la

hora de evaluar nuevos financiamientos. Es dexinelramienta —porque eso es un programa de
soft- se transforma en “la politica” fundamentall@eestion; incluso en funcién de este objetivo

de gobierno, se han realizado reestructuraciondeseaquipos buscando destinar mas recursos
humanos al acompafiamiento de las organizacionés ésta funcion, buscando eficiencia en el

cobro de la cuota y carga en el sistema informatico

Paralelamente, un aspecto clave para evaluar saaitganizacion que ya gestion6 fondos se le
vuelve a subsidiar otra suma de dinero, es vertauaora tiene, es decir, si los emprendedores
estan al dia con el pago de las cuotas; de tal modai la mora es alta, la organizacion sera mal
evaluada. No se contempla aqui la cuestion de dada la crisis econémica actual, los

emprendedores de la economia social tienen masilthfiiles para comercializar los productos que
producen, por lo que el atraso en los pagos, muates no es mala voluntad, sino falta de dinero

para cumplir con el compromiso de la cuota.

Lo interesante aqui para destacar, es que, la ngest®dn ha enfocado sus prioridades a que
ingresen organizaciones que tienen un perfil mdanfiiero que social, que puedan demostrar
capacidad de gestion, que se dediquen a la gesl®mmicrofinanzas y que no estén

“contaminadas” por vinculos anteriores con la gesgiolitica y que no necesariamente tengan un

perfil social declarado.

Asimismo, la nueva gestion busca otorgar fondos paicrocréditos y una parte muy pequefia,
destinarla a la gestion de la parte administraggperando que las organizaciones solventen ese
costo con recursos propios. Este aspecto parargemipaciones que venian trabajando con
Conami, es realmente dificultoso ya que dependeroslefondos provistos por el estado y
garantizados por la ley, para pagar los recursaghas, ya que no tienen un fin comercial sino
social y por lo tanto, la tasa de interés es bagdecir, las organizaciones comunitarias que

accedieron al programa bajo la anterior gestionbuscaban enriquecerse con la gestion del
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mismo, sino cumplir un fin social. La gestion den®& mos, viene anunciando que la tasa de
interés se va a liberar o subir hasta un determimaohto, para que las organizaciones costeen el
costo de la operatoria con el interés cobrado @nmgrendedores; es decir que el peso del ajuste
presupuestario caeria en los emprendedores, cagdasamente estan tratando de subsistir en un
contexto socio-econdémico caracterizado por inflacaumento de tarifas publicas y bajas ventas,
a lo que se sumaria pagar cuotas atadas a aleyeses Lo que no haria diferencia para los
emprendedores, entre ir a cualquier entidad fimmaajue cobra tasas de interés usurarias o pedir

en una organizacion financiada por el Estado.

En este sentido, creemos que se va a producir specie de “darwinismo social” entre las
organizaciones que accedan y/o formaran parterdgkgma, en el sentido de que sobreviviran en
el mundo del mismo, aquellas que puedan mostrasrngestion del software y de la mora y las
gue no tengan complicaciones ideoldgicas para aamkntasa de interés, sin importar tanto (o
nada), si efectivamente se promueve la economial spealores relativos a la solidaridad. Este
universo del programa, se ira reduciendo lentameadpecto que no parece preocupar a las
autoridades, sino mas bien si se puede mostraciéréiia” y “eficacia”, en la gestion del
microcrédito, donde sélo permanezcan aquellas gedgn mostrar buena gestion, sin importar
cuanto contribuyeron al desarrollo y afianzamietgéda economia social o si dan cumplimiento a

lo establecido por la ley.

8 Estos cambios anunciados por las autoridades aertlp dio lugar a un comunicado por parte de Faame.
(Federacion de Asociaciones de Microcrédito y EcniaoSocial) en la que expresan su rechazo a algimastas
cuestiones que venimos relatandoeiVindicamos el sostenimiento de la ley como esipredel esfuerzo y la lucha
histérica de muchas organizaciones de la econor@@ak y particularmente su espiritu y sus objesivb.....la
promocién y regulacion del microcrédito, a fin dtimular el desarrollo integral de las personass Igrupos de
escasos recursos y el fortalecimiento instituciah@lorganizaciones no lucrativas de la sociedad give colaboran
en el cumplimiento de las politicas sociales”. [.réivindicamos el trabajo integral y social de nuast
organizaciones frente a los problemas que presehsector de la economia social, en contraposicida vision de
especializacion financiera, que propone a las oigationes como financistas o banqueros de [xbres.
Pensamos que la CONAMI tiene que respetar la espdad, el objeto ysentido de nuestro trabajo, sin
intentar forzarnos a adoptar practicas de las mforanzas tradicionales que terminan en subordinkaeeso al
crédito a las condiciones del mercado. [...] nos agons a subir la tasa de interés del 6% anual. Gleraimos que
el estado debe garantizar esta tasa de promociqmegervar el sentido social del microcrédito a e que el
excedente sea totalmente apropiado por los empmaadios de la economia social, como una fuerteaneignta de
promocion y desarrollo del sector. Subsidio de gastperativos de las organizaciones: la sostemiadi de las
organizaciones tiene que continuar siendo un comso permanente del Estado, a través del finan@atoide los
gastos de ejecucion, y no un compromiso transitque debera ser reemplazado mediante la aplicad®nna tasa
de interés de mercadoFa.me.sa, 31/1/2017
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En esta reduccion del mundo del microcrédito, lammizaciones que ya venian trabajando con
Conami, deben demostrar prueba de inocencia, sengido de que recibieron los fondos y que
fueron bien ejecutados, que los emprendedoreseaxigtsi se muestran de acuerdo en que los
visiten la ministro e incluso el presidente, les abriendo nuevas puertas. Mientras tanto, deben
atravesar el camino de la prueba, de que los wisitgios funcionarios, que los miran con

desconfianza y sospechan de sus acciones.

Es en este sentido, que los pre-juicios afectamjégucion concreta del programa que ha
experimentado un notable descenso en la cantidadgamizaciones financiadas, asi como en la

cantidad de emprendedores financiados.

Un nuevo sujeto: conjuntamente con el diagnéstio® mpencionabamos, en lo que refiere a las

(ex) politicas a la economia social en generanyparticular en lo que refiere al programa de
microcréditos, emerge la identificacion de un nusuto en la perspectiva del gobierno del Pro.
En primer lugar, no se habla de economia socialquel la Secretaria de la que dependen tales
programas se llame asi, no es un concepto quemadtca guie las intervenciones. Es decir, las
nuevas organizaciones que ingresan para la pregantie propuestas, estan lejos de pertenecer a
ese campo; lo que no implica que, algunas de édagan un extendido trabajo social. Los propios
funcionarios no utilizan ese término en sus int@twas con los técnicos y, creemos que Si por
sorpresa se le pidiera una definicion del términpodrian acertar a decir qué aspectos y valores

caracterizan este espacio.

En consonancia con ello, no forma parte del lergguaj perspectiva del emprendedor como un
sujeto de derecho en el marco de la economia s&tiau lugar, se habla de individuos que tienen
necesidades, de los cuales se esperan que usliserecursos para salir adelante individualmente

con su emprendimiento, siendo responsable deiedlarismo fracasara.

La publicidad grafica o en las distintas redesalesj postula engafiosamente a la gente que quiere
progresar poniendo un negocio, para que pida uroor&dito, cuando en verdad los monots son
pequefos y estaban pensados como la posibilidadadeun pequefio salta en la actividad
productiva. No estuvo concebido como el desarmdain negocio capitalista, con geste que abre
puertas, toma empleados y les paga bajos salarios.
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Entonces, pasamos del sujeto de derechos de lara@social, al cultivo del emprendedor y del
emprendedorismo , para referir a un individuo gemeetla capacidad y voluntad de innovar y salir

adelante, sin importarle al estado ni responsaldezpor como vende, a donde y a quiénes.

Los técnicos, complices necesarios: al igual quel @aso de las pensiones no contributivas, en el

programa de microcrédito subyace una desconfiamma gb equipo de trabajadores que
desempefan alli tareas de “técnicos”. Ya que commdiagndstico es que se financiaron
organizaciones que no estaban en condiciones dergasfondos, o que lo hicieron mal y se
robaron el dinero, se asume que los técnicos gaieaban las propuestas y acompafnaban con su
firma la decisidon del financiamiento, hay connivianmon las practicas corruptas que se llevaron a

cabo estructuralmente durante la gestion anterior.

Esta desconfianza, se plasma de algin modo emtalad de propuestas financiadas hasta el
momento, ya que todo el afio 2016, estuvo dedicadweisar algunos criterios para la presentacion
de propuestas por parte de las organizaciones:&sddemla gestion de la mora y la rotacion del
fondo de crédito, se puso como condicion sine qua gue las organizaciones formaran redes
entre ellas para presentar una propuesta (por hosr& organizaciones) y que pudieran dar cuenta

de cierta experiencia en la tematica.

En diciembre de 2015, se produjo un cambio en lagridades de la Secretaria de Economia
Social, asi como también en la Conami, por lo degdl un nuevo subsecretario, que trajo
nuevamente el impulso a nuevos criterios y objeti# requisito de conformar una red quedo sin
efecto, permitiendo que las organizaciones se pi@sesolas como organizaciones ejecutoras,
muchas de las propuestas que se trabajaron eleg@ad@y que tenian el aprobado por parte de las
autoridades que salieron en diciembre 2016, fupu@stas a revision, lo que implicé visita a todas
ellas por parte del nuevo Subsecretario, o reusiona las autoridades de cada una para volver a
evaluar la propuesta presentada. Aqui seria algmas desconfianza sobre desconfianza, ya que
se revisitd y sigue revisitando y reevaluando pespas que ya fueron aprobadas por las
autoridades del primer afio de cambiemos, sobrguasgualmente se manifiesta cierto grado de

desconfianza y se caracteriza como de inoperancia.
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En definitiva, entre los cambios de autoridades spi@rodujeron a fines del afio 2016, mas las
nuevas evaluaciones, visitas y reuniones con Iganaraciones, han demorado y ralentizado la
ejecucion presupuestario; hecho negado por lasridades del programa. Sin embargo, las
estimaciones que podemos presentar aqui, es dpiensdesde el afio 2013, venia habiendo una
merma por ejemplo en la cantidad de personas guabi@n un microcrédito, el desfinanciamiento
de las organizaciones en este Ultimo afio y medioreducido la cantidad de organizaciones
financiadas asi como la cantidad de tomadores: akmectos vinculados ya que si las

organizaciones carecen de dinero no pueden otoréditos.

6- Recapitulando

Nos preguntabamos al inicio de este trabajo, céomwige una estructura programatica pensada
para otro modelo de desarrollo econémico-social losnobjetivos politico-institucionales que

porta Cambiemos. La respuesta es sencilla: convhadnestan a punto de pedir el divorcio. Fuera
de broma, el hecho de que la actual gestion deegabse haya propuesto revertir el perfil de las
politicas sociales mas inclusivas y desmercanditizas del periodo 2003-2015, hacia un perfil
mas liberal, quizas resulta incongruente con utrai@ara programatica de amplio alcance que,

indudablemente, resulta funcional a aquel modelo.

No obstante, la estructura de programas, direcsignsubsecretarias se han mantenido hasta el
momento a modo de una cascara que poco a pocoosseviaia vaciando, ya que es sabido que las
distintas areas estan ejecutando prestacionessemedida mucho menor a lo que lo hacian hasta
diciembre de 2015. Podria resultar paradéjico asimaj el hecho de que las principales lineas
mantenidas en formalidad, siguen siendo las migmasn 2003/2004. Es decir, lineas de accidn
orientadas a la familia, a la alimentacién y adar®mia social, que en aguel momento, resultaba
ineludible de abordar. No obstante, esta rara woidkad en las lineas programaticas, se debe mas
al hecho de un pragmatismo por parte de la actualstma, que carece de profesionales
especializados en el campo de las politicas saciBler lo que, dificilmente, pudieran dedicarse a
pensar lineas programaticas nuevas o modos denaotédesantes en el campo de problematica

sociales, cuando les son ajenos.
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Retomando la definicion de politicas sociales galeadhos al comienzo, podemos afirmar que el
gobierno de Cambiemos, es portador de una definlidéral de la misma, en la cual el reparto de
responsabilidades y funciones entre el Estado, etcMtlo y la Familia, estan claramente
diferenciadas. Y es un objetivo de la gestion t@aver reparto entre esas esferas, toda vez que la
gestion anterior, no hizo otra cosa que malacostandlas familias, facilitandoles prestaciones
gue debian ir a buscar al mercado. En ese mardéstatio debe intervenir lo minimo posible,
garantizando que la mayor cantidad de areas yagieses que puedan ser sometidas a su
mercantilizacion sean beneficiadas por la eficacigada, y, al mismo tiempo, se amplian las
funciones y obligaciones de la familia ya que “naltmente” debe tender a hacerse cargo de las
funciones que el estado no garantiza y que no eggoucomprar en el mercado. Esas funciones y
responsabilidades, salen de la 6rbita de lo pullide los derechos y pasan a la esfera privada de
la resolucion individual de las condiciones de \déacada uno.

La concepcion de sujetos de derechos que se impekste la gestion anterior de gobierno, se
suple actualmente con la apelacién al cultivo aelividualismo y la meritocracia: hay que
esforzarse para alcanzar los suefios que cada umoene. Perder el puesto de trabajo como
conseguir uno nuevo o construirlo uno mismo, depgnda y exclusivamente de la voluntad, la
creatividad y las ganas de salir adelante. Corakesmza para obtener éxito en el mercado. Basta
con capacitarse sin fin, adaptarse facilmente adawbios, ser flexible. Se reactualizan los mismos
discursos vy justificaciones que acompafaron laemphtacion de las politicas neoliberales de los

noventa.

Deciamos en otro lugar (Guimenez, 2016) que elorael percibir lo social de la gestion de
Cambiemos, viene a recomponer el equilibrio eriges: el pobre debe permanecer en su lugar y,
en todo caso, debe intersectar con los sectorelmsie alta desde su funcién subalterna que reduce
su existencia a servir a aquellos limpiando suasgsautos, cuidando a sus nifios u ofreciéndoles
servicios. Jamas desde el consumo o el potenci@uooo de bienes considerados excesivos y
suntuosos para “los de abajo”, y caracteristicobslesectores de mayores ingresos, en tanto su
concreciéon desvaneceria las diferencias entre ypt®s. Las politicas econdmicas y sociales que
intenten subvertir esa dinamica “natural” de clasepopulista y debe ser obstruida, o, como en la
actualidad, retrotraida hacia la desciudadanizadgestos sujetos. Y ademas debe ser condenada,

eliminando las prestaciones que fueron otorgadas enarco de despilfarro
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