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Resumen
Problema y objetivo general de la_investigacion

El presente trabajo tiene como objetivo incorpanaa contextualizacion en base a la época actual,
denominada como posmodernidad, al abordaje de wastigacion de Doctorado en Ciencias

Econdémicas con orientacién en Administracion, ctgma es la incidencia de la sexualidad en el
comportamiento organizacional. Mas especificamesgejndagara aqui acerca de cuales son los
factores de la posmodernidad que influyen en elitdmlaboral, desde una perspectiva de la

psicopatologia y psicodindmica del trabajo.

Enfogue, método, v fuentes de informacion utiles

Se contextualizara la era posmoderna, su naturgleasacteristicas, desde los principales aposes d
Jean-Francois Lyotard (1987) y Fredric Jameson 1(198ntre otros autores. Dicho contexto se
relacionard con un método de abordaje surgido daahes! del siglo XX y analizado por Christophe
Dejours (2012), denominado como psicopatologiatm@dlajo. La misma consiste en determinar los
factores psicosociales que afectan la salud mental &mbito laboral. Se indagara aqui acerca de la
posibilidad de encontrar esos factores en la des6ri del contexto actual, caracterizado por una
pérdida de valores y una creciente corriente nataisPor su parte, la psicodindmica del trabajo
consiste en definir las pautas de comportamientbtudes y defensas propias de cada actividad
laboral. Al respecto, el contexto social, en est®das organizaciones, y sus exigencias configsrad
como propias para el individuo, requieren de éstalto grado de energia pulsional para desarrollar
sus tareas laborales dentro del mismo. En est&lgebtejours acerca en su analisis la concepcion de
pulsionalidad y trabajo, no sélo en el sentido pobdo sino mas bien desde una perspectiva
subjetiva.

Palabras clave: Psicopatologia del trabajo; Psiémdica del trabajo; Posmodernidad.
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Ponencia

Introduccion

¢, Hasta qué punto hacemos modelos de organizagi@ntia de los mecanismos institucionalizados de
defensa de una sexualidad reprimida?

(Morgan, 1991: 196)

Pero si el eterno retorno es la carga mas pesadirees nuestras vidas pueden aparecer, sobre ese
telon de fondo, en toda su maravillosa levedad.

Milan Kundera
La insoportable levedad del ser

El presente trabajo aborda una parte de mi inasitig de Doctoradade la Universidad de Buenos
Aires, Area Ciencias Econdémicas, Subarea Admirgira cuyo tema es la incidencia de la
sexualidad en el comportamiento organizacional.olgjetivo aqui planteado es incorporar a las
perspectivas de dicho tema una contextualizacidrhase a la época actual que se ha denominado
como posmodernidad.

A tal fin, comenzaremos con la contextualizacién laleera posmoderna, desde su naturaleza y
caracteristicas, para luego acercar una perspeatgiyasmodernidad y trabajo, basada en una vision
sobre las particularidades de las personas epsta, con la descripcién de un modelo posindustria
que es el hombre managerial. Posteriormente, at@ond& una concepcion particular de organizacion
que propicia el ambito para ello, que es la deignés psiquicas. Finalmente, arribaremos a la
perspectiva desde la psicodinamica y psicopatoldgidrabajo, como herramientas para una mejor
configuracién de la calidad de vida laboral y laxfacion de identidad y subjetividad.

Como podra observarse, el lector no encontrara @gtipico texto denanagemengsin desmerecer
los mismos) sobre como pueden aumentar las gasdosiaectores gerenciales, sino, por el contrario,
podra encontrar un estilo de abordaje mas cercalobgisqueda de un mejora en las relaciones
humanas y la calidad de vida de las personas ddetrambito laboral y organizacional. Con tales
expectativas, en ese camino nos adentraremosiadealds proximas paginas.

Tiempos Posmodernos

Para comenzar, describiremos las caracteristicadadépoca actual, que varios autores han
denominado como posmodernidad. La alegoria quieuts tle este apartado hace respecto del clasico
film de Charles Chaplin no es casual. En el mismdaditcuTiempos Modernos, se pueden observar en
forma critica las caracteristicas de una sociedadema, industrializada, en la cual los obreros se
encontraban totalmente alienados con su trabajpokenodernidad tiene que ver con los resabios de
esa sociedad, que chocan con los vertiginosos carsbtiales y culturales de la actualidad. De hecho

! para el cual me encuentro realizando una beaavestigacion doctoral UBACyYT, dentro del Proyeatamivestigacion
UBACyYT 2014-2017: “Programas educativos aplicadosnalisis y Desarrollo Organizacional”, cuyo diteces el Dr.
Juan Carlos Gémez Fulao.
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es dificil delimitar el comienzo de este periodzonociéndoselo a partir de las particularidadesiau
caracterizan.

No obstante, Jean-Francois Lyotard (1987) y Frethineson (1991) ubican sus comienzos entre fines
de la década de 1950 y principios de 1960, aludiexicorimero a la reconstruccion de Europa y la
transformacion tecnolégica del saber (Lyotard, 1837y el segundo a diversos movimientos sociales,
culturales y artisticos (Jameson, 1991: 15). Sitargo, Gémez Fulao (2015) nos dice que los
antecedentes que influyeron a dichos autores steri@es, “pueden encontrarse en Nietzsche
preludios de la posmodernidad cuando dice que tladaafirmaciones son literalmente falsas, tanto
como la misma concepcion de la razon entendida coniersal, objetiva, infalible y autonoma”
(Gomez Fulao et. al., 2015: 10). Es en esa con@eptnde radican las principales caracteristicas de
esta nueva era y de este nuevo sujeto: “sin ref@®rgue permitan fundar una anterioridad y
exterioridad simbdlicas, el individuo queda expetdaante la posibilidad de autonomia, entendida
como conquista de quienes antes estuvieron alismadovieron que luchar para liberarse” (Gémez
Fulao et. al., 2015: 10).

Asi, la era posmoderna se caracteriza por unantigid en las relaciones, a través del espejismo del
liberalismo, y la relatividad de las verdades os p@ecisamente, una mixtura entre las mismas, debid
a la coexistencia de los resabios de modelos hegeasd anteriores con la ldgica cultural del
capitalismo tardio (Jameson, 1991). Es por ellg tpre el debate filoso6fico la posmodernidad recrea
una suerte de furor por algunos rasgos. La imagenrefleja ese estilo es la que corresponde a la
relatividad de los valores, un perfil disperso aheindo, el derrumbe de las verdades dogmaticas y la
caida de los grandes relatos” (Gomez Fulao et28l5: 12). Tales son las caracteristicas de las
cuales, las organizaciones no quedan exentas.

Por su parte, tampoco quedan por fuera las perspralsis componen:

“El hombre de la era posmoderna es el ser de tactismuidad, un ser que se sale de si mismo,
un hombre que actla en sociedad, pero que repaes@némancipacion de lo privado,
exponiéndose en el exterior y desembocando enxpsiencia donde las mascaras, siguiendo
a Mongin, disfrazan el anonimato y la impersonaljdpue constituyen el patrimonio inicial del
espacio publico” (Gomez Fulao et. al., 2015: 15).

La descripcidn expuesta se condice, en parte, ootipo de caracterizacion de las personas en el
ambito organizacional que es el hombre managedain¢ veremos en el apartado siguiente),
ampliando el analisis a un contexto social, cultyr@or supuesto, organizacional. Asi, veremos@om
las personas se tienden a una pérdida de valanea greciente corriente narcisista.

Cabe destacar que el tema merece un desarrollorneymal excederia los fines del presente trabajo
A riesgo de quedar sucinto el analisis, hemos tomadlo los principales aspectos de la
posmodernidad.

Posmodernidad y trabajo

Puede observarse que con la sociedad posmodemrgptiesurge un nuevo perfil de trabajador, como
consecuencia de la coexistencia en la actualidatioti@ sociedad con los resabios de la industrial y
ademas, de la interseccion de dos tendencias:rplaido, el aumento del narcisismo vy, por el oo, |
desaparicion de los valores y las metas sociakisloAdescriben Nicole Aubert y Vincent De Gaulejac
(1995):

“El resultado de todos estos fendmenos es la aparide un nuevo individuo “con una
sensibilidad psicoldgica desestabilizada y tolerantentrada en su propia realizacion
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emocional, avido de juventud, de ritmo, de departenos preocupado por su vida que por su
realizacion intima” (Lipovetzsky). El narcisismo rige la principal estructura psiquica
constitutiva de la personalidad posmoderna, queveafzsky llama “Homo psychologycus”,
refiiéndose a un individuo obsesionado con suydaienestar, encerrado en si mismo, en la
busqueda de su realizacion, cada dia mas indigerextia su projimo, con el que acaba siendo
incapaz de mantener una relaciéon. Retomando lasexpempleada por Richard Sennet, el
“Homo psychologycus” ve “al otro como un espejo siemismo” y lo percibe asi en la
realidad” (Aubert y De Gaulejac, 1995: 123).

Los mismos autores deducen que junto a esas dienteas, existe una organizacion “que va ganando
peso como proveedora de sentido: la empresa” (Aylee Gaulejac, 1995: 124). Es asi como dentro
de ella ese Homo psychologycus se siente iderdifigase transforma en:

“Un hombre managerial que busca en la empresaleaeion de sus deseos, sus intereses y
sus proyectos, que extrae de ella los valoressgmido de su existencia, y que a traves de la
gestion de lo imaginario obtiene la motivacion.el@grgia y la productividad que necesita”
(Aubert y De Gaulejac, 1995: 125). Por lo tantogddédinen como un individuo que es a la vez
producto y productor. Productor, porque es el quel@ a la empresa buscando cémo calmar
esa sensacion de vacio que le angustia y saciaecsidad de creer en algo, de realizarse.
Producto, porque la empresa lo “trabaja” y lo “nealtilde acuerdo con sus valores, creencias,
proyectos e ideas; en resumen, su “mundo imagingkidert y De Gaulejac, 1995: 125).

A su vez, este nuevo individuo organizacional cange como principales las siguientes
caracteristicas:

1) Busqueda de lo absoluto en su vertiente narcisdtaentirse identificado con la empresa, se
suma a ésta para satisfacer sus exigencias intétaes lograrlo, se basa en tres elementos, a
saber:

a. El fanatismo. Si el individuo no lo desarrolla @irsolo, la empresa se encargara de
hacerlo, mediante mecanismos de adoctrinamiento.

b. El narcisismo. En el sentido de verse reflejadtaeampresa para satisfacer la exigencia
interna de cumplir consigo misfo

c. Un narcisismo ético. Se refieren a que “el namsisisubyacente en la “filosofia” de la
excelencia es la ética protestante de los tiempodemos” (Aubert y De Gaulejac,
1995: 127).

2) Necesita el éxito para sentirse vivo, necesitauseganador. En el sentido que siempre debe
tener metas mas altas para poder lograr y, asifigassu exigencia desmedida.

Lo que se pone de manifiesto, con esta breve @egmi son las nuevas tendencias de las
organizaciones a lograr la excelencia, a travésngemayor exigencia en todos sus ambitos, creando
en forma recursiva (producido-productor) a esa @epee trabajador moderno descripta, que es el
hombre managerial. Asimismo, las caracteristicaggde propician a que esa nueva concepcion de
individuos esté cada vez mas avocada a la orgamizan la que trabaje y a los resultados de la
misma, generando la aparicion de nuevas psicogadsi@n el trabajo.

2 “Segun Sennet, el mito de Narciso no denuncia kjeede amarse a si mismo, sino el de relacioneoseel mundo
como si lo real pudiera ser aprehendido a travdasiproyecciones del Yo... “El dios est& tan absertsi mismo que no
es capaz de darse cuenta de lo que existe y deelogexiste, eso le lleva a su propia destrucqi@obert y De Gaulejac,
1995: 126)
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Concepcidn actual de las organizaciones como prisies psiquicas

Con el objeto de estudiar la dinamica organizadjs®aplicara la nocién de la organizacion como
prision psiquica, término acufiado por Gareth Mordesta idea, radica en que las personas nos
encerramos en nuestras propias formas de pensans@rido las organizaciones ambientes propicios
para dicho fin. La metafora es tomada del famodo de la caverna de Platon, “donde Socrates nos
hablé de las relaciones entre apariencia, reallazbnocimiento” (Morgan, 1991: 187). Como
referencia el autor, muchas veces nos quedamaosasrideas por cuestiones de comodidad o para no
ver otras cosas, “muchos de nosotros nos resistan@&nudo o ridiculizamos los esfuerzos de la
ilustracion, prefiriendo permanecer en la oscuridadrez de arriesgarnos a desenmascarar un nuevo
mundo y su amenaza a las viejas formas” (Morga®1:19888).

Ahora bien, una de estas trampas de pensamien®® dige ver con la relacion entre organizacion e
inconsciente, en términos del psicoanalisis. Paenénte, Morgan nos dice que este tema no esta tan
problematizado y que “un entendimiento total degingicado de los que hacemos y decimos al
desempefar nuestros negocios diarios siempre dalee &n cuenta las estructuras ocultas y la
dinamica de la mente humana” (Morgan, 1991: 191)edpecto al hecho de analizar en términos
psicoanaliticos esa dinamica, nos da un claro pamer

“Esta vision de la civilizacion tiene interesantamsecuencias; al acentuar el vinculo entre
represion psiquica, cultura, e inconsciente, sagiee debemos investigar el significado oculto
de nuestras culturas de la organizacion en logesds y preocupaciones inconscientes de
aqguellos que las crean y sostienen” (Morgan, 1991).

Como puede observarse, el inconsciente de la @a@dn esta intimamente ligado al inconsciente de
las personas que generan la cultura de la orgadizac

A su vez, Morgan analiza el caso particular deelaualidad reprimida en la organizaciéon. Toma como
ejemplo el caso de nuestro tan conocido Frederafof, adosando a él una clara compulsion anal
relacionada a su publica preferencia hacia el mesamo y el control. Pero mas alla de ese caso
particular, el autor nos adentra en la idea de dédnsexualidad reprimida en términos de constitucio
del aparato psiquico puede influir en la dindmieala organizacion. Por otro lado, también hace
mencion al punto de vista de Foucault:

“Este conflicto entre organizacion y sexualidaddeberia sorprender; el dominio y control del
cuerpo es fundamental para el control sobre la sittéal y politica. Foucault nos anima asi a
encontrar paralelismos entre la elevacion de laaroegcion formal y la rutinizacion y
organizacion estricta del cuerpo humano” (Morg&911 196).

La importancia de este analisis, a los fines desgmte trabajo, radica en poner de relieve laiéglac
entre la sexualidad reprimida y las organizacidnesan éstas mas burocraticas 0 mas innovadoras y
creativas. En este sentido:

“Es posible ver muchas maneras en las que la sdadateprimida puede configurar la actividad
diaria. Las conductas y fantasias sexuales comiigla politica corporativa; los comportamientos
neuréticos dan forma a compulsividad, paranoia,oouasmo y otras alteraciones del medio y las
relaciones de trabajo” (Morgan, 1991: 198).

Todas estas son formas de sublimati@unque es importante no quedarse en las pemades
individuales, sino que ir mas alla, a nivel organianal. En palabras del autor:

® Muchas organizaciones tienen un caracter namisistraizado en formas sublimadas de erotismo oraas a la
satisfaccion de las necesidades individuales.
4 “Sublimacién: Canalizacion de los impulsos basitasia formas socialmente aceptables.” (Morgan11994)
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“Las organizaciones institucionalizan intereseggopupaciones del inconsciente en el disefio
de la organizacion y la cultura corporativa mas lamgJn entendimiento completo del
significado de sexualidad reprimida nos lleva asi auevo tipo de teoria de la dependencia de
la organizacion. Las organizaciones no estan detadas Unicamente por sus entornos;
también toman su forma de los intereses inconssede sus miembros y las fuerzas
inconscientes que configuran las sociedades equkagxisten” (Morgan, 1991: 198).

Cabe destacar que dichas nociones son las grarmgpesadoras de la presente investigacion. A tal fin
se abordaran a continuacion formas de abordajepatithtes con dicha concepcién aplicada en el
ambito de las organizaciones.

Psicodinamica y psicopatologia del trabajo

En este punto, luego de haber caracterizado ladadien general y el mundo del trabajo en particula
nos enfocaremos en una perspectiva que abordacladpgimica y psicopatologia del trabajo. Para
comenzar con este cometido, haremos referencia aportes realizados por Christophe Dejours en
cuanto a psicodinamica del trabajo, quien la defiomo mediadora entre la salud mental y dicha
actividad humana, ya que “intenta definir las pawta comportamiento, las actitudes y las defensas
colectivas e individuales propias de cada tipordbajo” (Plut, 2002: 131). En esa via, el propio
Dejours, siguiendo los trabajos de Sivadon, mastdigue se siguen dos caminos, “el primero, que
insiste sobre todo en la funcion del trabajo conealiador de la salud, el segundo, por el contrario,
que trata de aprehender los efectos deletéredsatiajo sobre la salud mental” (Dejours, 2000P2y.

lo tanto, tiene que ver tanto con las implicangasitivas del trabajo como asi también con los
trastornos que genera.

En ese ultimo sentido, nos habla de la existereiané zona intermedia que genera malestar:

“Entre el estado de descompensacion (trastornoaineahocido, tipo esquizofrenia, histeria,
depresion, etc.) y el bienestar psiquico existe aoma intermedia en la que aparecen ciertas
manifestaciones o perturbaciones que pueden poearselacién con el trabajo. Dejours ha
optado por denominar a esa zona estado de mapsstarico, intermedio entre la salud y el
trastorno mental. Es decir, los elementos conjugiada el trabajo, la organizaciéon y una zona
psiquica de sufrimiento. (...) el acento esta puestda organizacion y los efectos que la
misma promueve.” (Plut, 2002: 131)

Y retomando ideas ya aqui planteadas en cuantdiadeica de las organizaciones en la actualidad:

“Aubert y Gaulejac, por su parte, utilizan el cquioede estructura de solicitacion para referirse
a la articulacion entre el afecto o pulsion y ehteato social (empresa). Dicha estructura
comprende un conjunto de puntos de anclaje desdaubes el sujeto se representa la realidad
social, expresando en ella su propia historia\etaque ayuda a sostenerla y desarrollarla. De
esta manera, el funcionamiento organizacional furedionamiento psiquico son objeto de un
apuntalamiento reciproco.” (Plut, 2002: 131)

Queda de manifiesto que el contexto social, en eat® las organizaciones, y sus exigencias
configuradas como propias para el individuo, recunale éste un alto grado de energia pulsional para
desarrollar sus tareas laborales dentro del mislomo fundamento, Dejours acerca en su andlisis la
concepcion de pulsionalidad y trabajo, no solo keseatido productivo sino mas bien desde una

perspectiva subjetiva, ya que “el “trabajar’ (p@gsolo recibe su genio inventivo a través dedvel

de un segundo trabajo de si sobre si (Arbeit);ajesbno es Unicamente producir, también es

transformarse a si mismo” (Dejours, 2012: 53).d&md que la actividad del trabajo no es solamente |
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gue las empresas consideran como productivo, s opnforma la propia subjetividad de las
personas, es que se hace necesaria una correcpgeosion de la psicodinamica propia de cada
actividad.

Por su parte, la piscopatologia del trabajo etminho surgido en la década del '50 del siglo pasad
marcado por un contexto de posguerra y reintegnasidcial de sus participes, a raiz de la
preocupacion de la comunidad de psiquiatras paolejue cumple el trabajo en la génesis de los
trastornos mentales y sus efectos patégenos. Deidee dividen entre dos concepciones de las
perturbaciones mentales, una organodinamica (detsmo individual de la enfermedad a
consecuencia de una desorganizacion organica @a)quy otra sociogenética (sucesos,
encadenamiento de las situaciones vividas y cafsiitas de las relaciones sociales), para dedinir
papel del trabajo en la patologia (Dejours, 2014).

Pero, ¢ qué es la psicopatologia del trabajo? Aks, nos remitimos al mismo autor:

“La psicopatologia del trabajo estudia la relagi@quica del trabajo. En el comienzo de este
proceso de conocimiento se encuentra el interésqucer las consecuencias del trabajo sobre
la salud mental de los trabajadores, ya sea qae eshsecuencias sean nefastas —en ese caso el
trabajo sera entonces patdgeno— o0 que sean fagsraldn cuyo caso el trabajo sera
estructurante.” (Dejours, 2001: 151)

La base conceptual de abordaje es también psidbeamabunque, al igual que la psicodinamica,
cambiando el foco de lo enddgeno hacia el impaettas realidades externas sobre el sujeto. Por lo
tanto, se preocupa no solo por la salud mentahsi@éersonas, sino también por las condiciones para
una transformacion del trabajo (Dejours, 2001).

Al respecto, Dejours (2001) define tres dimensiqgraa dicha transformacion:

1) La organizacion del trabajoes decir la division de las tareas, los dispasstide control,
vigilancia, jerarquias, etc. Es necesario iderdifito que, en la situacion de trabajo, pone
especificamente en cuestion al funcionamiento piq®era patdégena o estructurante, segun
corresponda.

2) El sufrimientq estado de equilibrio inestable, que implica umafrontacion entre los factores
patégenos provenientes de la organizacion del jorapalos procedimientos defensivos
elaborados por los mismos trabajadores. Dichamsa$eestan marcadas por las obligaciones
organizacionales, contra las cuales fueron levastad

3) El trabajo como fuente daacer, puede contribuir de modo original a la lucha pamaquistar
y defender la salud. Se plantea como interrogafisedas caracteristicas de las organizaciones
del trabajo que dan acceso al placer, a la saludaing del cuerpo, a pesar de hacer referencia
a las concepciones psicosomaticas.

Como puede observarse, estas herramientas deisusalis de aplicacion y pueden contribuir a una
mejora en la calidad de vida de las personas eroatexto de organizaciones mas exigentes, como
hemos descripto a través de los autores referag;iad los tiempos que corren. Mas especificamente
en la época actual denominada como posmodernidad.
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Algunas reflexiones finales

En este punto, la posmodernidad puede ser consldezamo continente y vidriera, como collage
representativo, donde el sujeto puede ir navegaapmximandose a la naturalizacion del

consumismo, comportdndose de una manera esquiz@iciemente anhelante y al mismo tiempo

desposeido. Parece corresponder a una vida sindgbisin sentido y sin compromiso. De esta

manera, la historia se coloca del lado del sujébod, pero solo si se apodera de su intimidad y
constrifie su autonomia.

(Gémez Fulao et. al., 2015: 15)

A lo largo del presente trabajo se ha dejado defresto que la actualidad se caracteriza por cambio
vertiginosos, posturas individualistas y narcisistaixturas de culturas, ideas, valores, que hadan
posmodernidad. Como lo define el epigrafe aqui eso un collage representativo a través del cual
vamos transitando y naturalizando ciertos sistemques nos orientan hacia mecanicas cotidianas,
muchas veces vacias de contenido. Esto es debilis aesabios de una sociedad industrial,
consumista, que ha dado lugar a lo que algunosesutan dado en llamar capitalismo tardio.

En ese contexto, las organizaciones se configusarocada vez mas exigentes y apaticas, ya que no
estan exentas sino que se encuentran inmersastersoesedad que hemos caracterizado. En tal
sentido, son propicias a generar malestar y puesnconcebidas como prisiones psiquicas,

depositarias de la energia vital (pulsional) depkErsonas.

Al respecto, hemos visto que los abordajes desdeelspectiva de la psicodinamica y la
psicopatologia del trabajo, son herramientas valglee contemplan estas situaciones, aportando un
tipo de andlisis necesario para que los factorel g@wsmodernidad no afecten la calidad de vida
laboral de las personas, ni la formacion de sutidat y subjetividad.
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