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analisis de las entidades de microfinanza como responsables

Gabriela Bukstein'

Introduccién

Un sistema de financiacion no tradicional denominado “microcrédito” comienza a
expandirse en sectores sociales carenciados y exceptuados del circuito bancario
tradicional, en Lationamérica se hace presente en la década del ochenta. Este
sistema tiene como objetivo aliviar la pobreza y transformar las estructuras
economicas y sociales de los sectores mas vulnerados, aumentando sus niveles de

ingreso a partir de la realizacion de pequenas actividades econémicas.

Diversas agencias internacionales y Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
orientaron sus actividades a la incorporacién de programas de microcrédito, por
juzgarlos como un modo de promocidn social y por combatir la pobrezaZ.
Comparativamente con otros paises de América Latina en la Argentina la
implementacion de tales programas es tardia; sin embargo, se observa un desarrollo
importante de los mismos. No obstante, no existe informacion sistematizada y
rigurosa sobre las instituciones, agencias u ONG’s que lo implementan y sobre las
diferentes metodologias del microcrédito.  Actualmente, no se conocen tales
instituciones con sus diferentes modalidades y figuras juridicas que otorgan

microcréditos.

' Investigadora del Centro de Estudios Avanzados, del Instituto de Investigaciones “Gino

Germani” y docente de la Universidad de Buenos Aires.
2 Otero (1989)
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El objetivo principal de este articulo es abordar los modelos en la implementacién del
microcrédito en la Argentina y medir sus alcances, especificando aciertos y problemas
a solucionar. Posteriormente, efectuamos una caracterizacion del sistema del
microcrédito, determinando la tipologia de entidades de microfinanzas existentes con
sus respectivas metodologias, especificando diferencias y contactos a partir de datos
estadisticos® que permiten una caracterizacion somera de las instituciones en la
Argentina que efectian la ardua tarea de ayudar al “otro”. Por ultimo, se establecen
aciertos y desaciertos desde la perspectiva de las instituciones y de los

beneficiarios/as.

Tipologia de instituciones que otorgan microcréditos

Siguiendo la literatura sobre el tema*, pueden diferenciarse cuatro categorias de
instituciones de microfinanza: a) ONG Crediticias; b) ONG Generalistas; c)
Instituciones Financieras Convencionales; d) Instituciones Financieras Especializadas.
Esta clasificacion de las instituciones esta relacionada con el nivel de intermediacion
financiera, siendo las convencionales las que evidencian mayor potencialidad en este
campo®. La mayor capacidad de intermediacién financiera permite mayores
posibilidades de otorgar una variedad de servicios a la microempresa y lograr la

masificacion de los servicios de crédito, inversién, ahorro y operaciones a la vista.

ONG’s crediticias:

® Destacamos que los datos estadisticos que se presentan en este articulo tienen la finalidad
de brindar un pantallazo de la realidad, aunque por el nUmero de casos que se pudieron relevar
no sean estadisticamente signficativos.

4 Taborga, Miguel y Lucano, Fernando (1998): Tipologia de Instituciones Financieras para la
Microempresa en América Latina y el Caribe. Washington, DC. BID.

® Entendiendo por capacidad de intermediacion financiera a la capacidad juridica, operativa y
financiera de las instituciones para brindar instrumentos financieros activos, tales como créditos
e inversiones y pasivos como cuentas corrientes, de ahorro, etc. En palabras de Taborga, M y
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Las ONG’s crediticias corresponden a las instituciones que conservan su base juridica
de asociacion sin fines de lucro o de fundacién y se dedican, Unicamente, al programa
de la microempresa. Sin embargo, eventualmente pueden incluir algunas actividades
de capacitacion y asesoria técnica de microempresarios, que forman parte de la
estrategia de educacion crediticia del cliente y de recuperacion de los créditos. Dentro
de este subgrupo, algunas se han originado en ONG’s generalistas y luego se han ido
perfeccionando; otras, en cambio, fueron generadas con el objetivo de desarrollar su

trabajo en ese campo.

ONG’s generalistas:

Las instituciones generalistas, del mismo modo que las ONG's crediticias, son
asociaciones sin fines de lucro o fundaciones; no obstante, se diferencian porque
ademas de otorgar préstamos, brindan otros servicios de desarrollo empresarial y de
apoyo social en las comunidades. Es decir, que sus actividades no estan
concretamente centradas en la financiera. Tal es asi, que cuentan con distintos
programas que pueden estar focalizados en problematicas de salud, vivienda,
violencia familiar, etc., solicitados por la misma gente del barrio o por estudios
realizados por el gobierno, organismos nacionales o internacionales que detectaron las

necesidades del lugar a partir de actividades participativas con la gente.

Instituciones financieras convencionales:

Lucano, F. (1998): “A mayor cantidad de servicios disponibles para la clientela
microempresarial, mayor es la capacidad de intermediacion financiera de la institucién.”
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Las instituciones financieras convencionales son establecimientos financieros,
sociedades por acciones y cooperativas, que han decidido abarcar el mercado de la
microempresa sin desatender sus nichos tradicionales de intervencion; es decir, el
sistema bancario tal como lo entendemos normalmente. Dichas instituciones se
caracterizan por abordar diferentes segmentos de mercado y por no estar
concentradas en la cartera de microcrédito. Debemos destacar que en la actualidad
existen muchas entidades bancarias que estan considerando la posibilidad de

desarrollar lineas de negocios dirigidas al sector informal.

Instituciones financieras especializadas:

Las instituciones financieras especializadas incluyen a las instituciones financieras
reguladas por las autoridades bancarias del pais, que habitualmente son sociedades
anonimas, establecidas con la finalidad basica de realizar actividades para la micro y
la pequefia empresa. En general, sus activos se concentran en el segmento de

mercado de la microempresa y ademas, estan facultadas para captar ahorros.

Metodologias de entidades que otorgan microcréditos

Existen tres tipos de metodologias de microcrédito: individual (titular que garantiza el
crédito), grupo solidario (tres a ocho personas que se garantizan mutuamente) y banco
comunal (treinta a cincuenta personas que se avalan mutuamente o con grupos
solidarios menores, que constituyen un fondo de garantia deducible del monto total del
crédito).

Grupos solidarios:
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La metodologia de grupos solidarios® reside en que el préstamo es solicitado y
tramitado por un grupo de personas que responden solidariamente al crédito. Si un
integrante del grupo no puede reintegrar su parte, el resto es responsable. El ciclo de
un préstamo dura aproximadamente entre 3 y 12 meses (devolucion semanal) y se
incentiva a la renovacion. No se exigen garantias materiales. Esta metodologia ha
tenido una amplia propagacion en América Latina con algunas variantes en lo que

respecta al perfil de receptor y al monto de los préstamos.

Préstamos individuales:

El préstamo es solicitado por un individuo responsable de la devolucién del capital e
intereses del mismo, ante la institucidn que corresponda. Los préstamos pueden ser

de corto o largo plazo.

Bancos Comunales:

Los bancos comunales son asociaciones de crédito y ahorro gestionadas por la propia
comunidad. Las causas que impulsan a la creacion de un banco comunal son: mejorar
el acceso de sus miembros a los servicios financieros, formar un grupo de autoayuda
entre 30 a 50 personas en la comunidad y fomentar el ahorro. El capital de fondeo de
cartera lo otorga la institucion responsable del control de gestion; el ciclo, dura
aproximadamente 3 meses (devolucion semanal). Hay capitalizacién de intereses y se

promueve la renovacion del préstamo.

®La metodologia de los grupos solidarios fue implementada en la década de los afios setenta,
por el Grameen Bank, en Bangladesh, siendo su fundador Muhammad Yunus, la cual ha
adquirido una gran aceptacion a nivel mundial.
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Las entidades en la Argentina tienen experiencia en créditos individuales, grupos
solidarios y en menor medida en bancos comunales en su mayoria en sectores
rurales. Consideramos que, a partir de lo analizado, toda entidad que tiene como
objetivo la entrega de créditos para actividades rentables a personas carecientes debe

reunir cuatro condiciones basicas:

v Permanencia: para que la actividad de prestar dinero sea planificada en el
tiempo.

v Escala: para poder obtener una cantidad importante de beneficiarias.

v" Focalizacion: para poder llegar a la poblacién pobre.

v' Sustentabilidad financiera: lograda a partir de una cartera de beneficiarias
importante y de una buena administracion.

v Sistema de premios y castigos: para poder incentivar y lograr internalizar el

sistema.

Caracteristicas principales de las microempresas

Los aspectos principales que caracterizan a las microempresas ejecutadas por los

sectores marginales, segun Navas Vega, D. y Frediani, R. de la OIT (2001), son los

siguientes:

O

El propietario administra y mantiene el control sobre la empresa
0 Bajos niveles de ingresos, de productividad y de nivel tecnolégico
o Escasos volumenes de capital y de inversion

a Direccién poco especializada

0 Uso de mano de obra familiar

o Vulnerables a cambios repentinos
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o Problemas operacionales criticos

o Carencia de eficiencia interna

Dentro de las actividades productivas informales las microempresas pueden
clasificarse en tres estratos’ seglin su capacidad de acumulacién, con las siguientes
caracteristicas: a) Microempresas de subsistencia o de supervivencia b)
Microempresas con capacidades de acumulacion simple c¢) Microempresas

consolidadas en transito para la pequefia empresa.

Las microempresas de subsistencia son las que remuneran inadecuadamente a su
propietario no existiendo la retribucion al capital productivo, lo que causa
descapitalizaciéon. En general, no logran cubrir los costos laborales. Las de
acumulacion simple son unidades productivas que unicamente regeneran el proceso
productivo en el mismo volumen de produccion que realizan, siguen practicas
contractuales que les permiten el ahorro de costos salariales. Las consolidadas o de
acumulacion ampliada corresponden cuando los establecimientos alcanzan pagar a su
propietario, producir excedentes y crear puestos de trabajo que cumplimentan la
legislacion laboral con respecto al pago del seguro de salud y del salario minimo. La
mayoria de los microemprendedores de la Argentina se encuentra dentro de las dos
primeras categorias: microempresas de subsistencia o microempresas con
capacidades de acumulacion simple.

Diagnéstico de las entidades microfinancieras y de la poblacién

beneficiaria

” La identificacion de los tres estratos informales fue basada en estudios realizados por Tapia
(1997); Briones (1998); CEPAL (2000) y la OIT (2001).



Mayoritariamente la poblaciéon objetivo de los microcréditos esta compue

mujeres en edad de trabajar, de barrios periféricos o marginales de centros urbanos,
subempleadas, desempleadas o trabajadoras por cuenta propia, con bajos ingresos
familiares, de escasa calificacién, con familias numerosas y en muchos casos jefas de

hogar.

A partir de un relevamiento® de instituciones de microfinanza® que proporcionan este
servicio a poblacién en condicién de pobreza, conocemos que entre 1980 y 2003 tales
entidades se incrementaron desde un 15,8% hasta un 84,2%. Como resultado de este
desarrollo, el nUmero de beneficiarios activos también aumentd, concentrandose en un
porcentaje significativo en las entidades que tienen “+ de 500 beneficiarios” obteniendo
un 53%, tal como puede ser visualizado en el Cuadro N 1. Luego, con un 33%, se
posiciona el grupo de beneficiarios entre “100-500” y conteniendo el 13% la cartera de

beneficiarios “menor a 100”.

Cuadro N™ 1: Cantidad de beneficiarios activos

8 El relevamiento es obtenido a partir de datos primarios, por ende la elaboracién de los
cuadros que se presentan es propia.

® Se relevaron un total de veinte entidades a partir de una encuesta auto-suministrada,
acompafada de una entrevista en profundidad.
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Fuente: elaboracion propia

Pese a los grandes avances y a la incorporacibn de muchas entidades de
microfinanza, la metodologia Solidaria solo llega al 36%; mientras que este porcentaje
alcanza al 60% para la metodologia Individual, (Véase Cuadro N™ 2). El Banco
Comunal como metodologia es muy incipiente en nuestro pais, por lo tanto los datos

no son significativos.

Cuadro N™ 2: Metodologias implementadas

100,0
OIndividual
0,0 B Solidaria
1 O Banco Comunal

Fuente: elaboracion propia

Tanto la Garantia Real como los Avales de Tercero alcanzan un 28%; le sigue la
Garantia Solidaria con el 24%; y la categoria Sin Garantia alcanza el 14%. Esto nos

indica que la trayectoria de las entidades y de las beneficiarias necesitan aun mas

11



tiempo para que se asuma la palabra del otro como garantia y asi poder

microcréditos Sin Garantias materiales para aquellos que mas lo necesitan.

Cuadro N™ 3: Garantias solicitadas

30 —
25 |
I
1

20
Fuente: elaboracion propia

15 ,..ill

1l
A O Leasing
10

[@ Sin garantia

O Solidarias

Los montos que se entregan abarcan un amplio tramo entre “menos de 300 pesos” y
“mas de 1000 pesos”. El porcentaje de montos inferiores a 300 pesos llega al 7%. En
el tramo entre “300-499 pesos” la proporcion sube al 20%; mientras que entre “500-
1000 pesos” asciende al 47%, lo que configura una brecha de 27 puntos de por ciento
entre ambos. Esa diferencia se reduce a 20 puntos en el ultimo tramo de “mas de

1000 pesos”.

Cuadro N™ 4: Montos de créditos

12



Omenos de 299
E300 - 499
E500 - 1000
Omas de 1000

Fuente: elaboracion propia

El monto del microcrédito recibido tiene que ser reembolsado con una tasa de interés
determinada por cada entidad de microfinanza. Se implementa, mayoritariamente,
entre un 3 y 5% mensual, llegando hasta el 57% y las entidades que aplican un interés

menor del 2% mensual, concentran el 43% de las mismas, (Véase Cuadro N 5).

Cuadro N™ 5: Tasa de Interés

01 02 83 O4 @s5

Fuente: elaboracion propia

Los plazos de prestacion del microcrédito son amplios dependiendo de la institucion y

del servicio brindado. Se observa que los plazos entre “5 a 12 meses” concentran la

13



mayor proporcion 60%; los tramos de “menos de 4 meses” y “mas de

presentan una proporcion menor 20%.

Cuadro N 6 : Plazos de pago (En meses)

40
30

20

10

Omenos de 2 meses
m2a4

O5a6

O7a12

m13a24

Emas de 24 meses

Fuente: elaboracion propia

La recaudacion del dinero por parte de las entidades de microfinanzas se realiza en

pequefias cuotas fijas. Prevalece la frecuencia de pago semanal llegando a una

proporcion del 45%; le sigue el pago mensual con una proporcion del 33% vy el

quincenal alcanza una proporcion del 22%, (Véase Cuadro N 7).

Cuadro N 7: Frecuencia de devolucion del crédito

14



45%

@ Semanal
22% E Quincenal
Mensual

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que la tendencia por parte de las entidades de microfinanzas es
realizar el cobro de las cuotas en pequenas cantidades fijas de dinero, con un control
frecuente, primordialmente semanal, otorgando montos medios (menos de 1000

pesos) y aplicando una metodologia individual con garantia real o solidaria.

Ventajas y desventajas del microcrédito

La caracteristica principal del microcrédito es el bajo costo econdémico
comparativamente con su alta potencialidad como motivador de iniciativas en sectores
sociales marginados y como impulsor del incremento de la capacidad de demanda; lo
que conlleva a generar beneficios sociales para aquellos individuos involucrados,
contribuye a lograr una profundizacion de los mercados financieros e incentiva el
desarrollo de arreglos contractuales que permiten elevar el capital social en general.
La implementacion de este sistema permite el desarrollo personal del individuo, le
otorga la posibilidad de trabajar y le da respuestas a un amplio sector de la poblacion

que el Estado no puede abarcar en su totalidad, pese a su interés en la problematica.
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Los problemas que enfrentan las microempresas para efectivizarse y posicion

el mercado para lograr un desarrollo eficaz son numerosos; los mas recurrentes

detectados por la OIT (2001), corresponden a:

1. Problemas de gestion por:

v

4

v

La extrema debilidad econémica
La carencia de directrices generales

La administracion personalizada

2. Problemas de relaciones de trabajo por:

4

4

v

Mano de obra familiar no asalariada
Mano de obra con ingresos minimos

Ausencia de incentivos

3. Problemas de acceso al mercado de materias primas e insumos por:

v

v

Acceso en pequenas cantidades

Pagos sin facturas

Reducida capacidad de mantenimiento del stock
Adquisicion de insumos por intermediarios

Mercado de materias primas y de insumos muy inestable

4. Problemas con los niveles de operatividad por:

v

v

Poco e inadecuado espacio fisico

Herramientas y maquinarias simples, poco adecuadas y obsoletas
Baja calidad y rendimiento

Produccion de bienes tradicionales y poco rentables

Mercado con una demanda saturada

16



5. Problemas de acceso a los mercados de productos por:

v" Mercados con fuertes incertezas y riesgos

v" No efectuan estudios de mercado

v’ Efecttian ventas directas al consumidor-cliente

v' Gran cantidad de productores y de intermediarios
v Enfrentan dificultades y costos altos de transporte

v" La conservacién de productos es inadecuada

6. Problemas de estrangulamiento financiero por:
v Altos costos y baja productividad
v' La acumulacioén de capital se destina para la subsistencia de los individuos
v" Los excedentes se destinan para la reposicion sin capitalizacion
v No distinguen entre capital a corto y a largo plazo

v' Tasas de interés muy altas

7. Problemas de costos por:
v' Costos inexactos y estimados intuitivamente
v Costos de produccidn en relacion directa con las materias primas

v’ Inexistencia de registros contables

Algunas reflexiones finales

Una de las problematicas que debemos enfrentar en la realidad actual es la extension

y la profundizaciéon de la pobreza. Este panorama se combina y potencia con la alta

17



aset

ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

desocupacion, la precarizacién de los empleos y la gran cantidad de excluidos del

sistema formal.

Con el objeto de buscar nuevas alternativas que permitan construir una sociedad mas
ecuanime se analizo el sistema de microcrédito, como una herramienta en expansion
para la reestructuracion de la sociedad, la cual surge principalmente, como respuesta

a la ausencia del Estado.

El fendmeno del empobrecimiento sélo induce a algunos individuos carecientes a
sobrellevar multiples e interconectados problemas; sin embargo, las politicas sociales
existentes no dan una respuesta global sino fragmentada. El mundo de los pobres se
sustentaba de hogares con individuos de condiciones socio-ocupacionales distintas,
pero a raiz de la crisis un gran numero queda sin trabajo y comienza a buscar otros
medios para sobrevivir, uno de los cuales es el microcrédito, que permite una actividad
lucrativa independiente, desde la concepcién de una nueva forma de trabajo, una
nueva forma de ganar dinero. Por el deterioro del mercado laboral en la Argentina, los
trabajadores por cuenta propia forman parte de un sector muy heterogéneo, y la
actividad del microcrédito pasa a ser una opcién para aquellos desocupados que no

logran insertarse en un trabajo asalariado'® estable.
Es a partir de la implementacion del microcrédito que se genera el autoempleo para
los sectores marginados de la sociedad, que son llevadas a cabo por diversas

entidades de microfinanzas.

Segun lo analizado se arriba a los siguientes resultados:

18
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Las metodologias de microcrédito se basan en un sistema de premios y
castigos.

Los microempresarios tienen condiciones de competencia desiguales en el
mercado.

La mayoria de las microempresas son ilegales porque no se encuentran
registradas.

Los principales logros de los beneficiarios son cualitativos: aumento de la
autoestima, bienestar interior, fortalecimiento del ser, desarrollo de capacidades
y destrezas, ganas de ser y hacer.

Existen factores exdgenos que influyen en forma negativa a las actividades, mas
alla de la bondad del disefio de la operacion y la calidad del gerenciamiento.

Los microproductores necesitan: incrementar el ingreso para mejorar sus
precios, aprender nuevas técnicas productivas, acceder a programas de
capacitacion y asistencia técnica, mejorar sus productos, hacer mas
competitivos sus precios, estar incorporados a la economia de mercado,
eliminar intermediarios, aumentar su autoestima, lograr una microempresa
econdmicamente viable y financieramente autosostenible.

Las instituciones financieras, las ONG’s etc. necesitan: mejorar su
gerenciamiento, obtencion de fondeo a largo plazo, acceder a otras fuentes de
financiamiento, entrenar recursos humanos especializados en el tema, mejorar
su imagen ante gobiernos locales.

Con respecto a las instituciones microfinancieras afirmamos que la gran mayoria
son débiles y no cumplen con los requisitos basicos establecidos por las

entidades financieras.

1% Vease Gallart, M. (1991); Proyecto de Gobierno Argentino PNUD/OIT (1989), Nun (1988),
Minujin (1993).
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Para garantizar que la implementacion del microcrédito obtenga resultados
eficaces sostenemos que las instituciones microfinancieras deben contar

esencialmente con:

v/ Suficientes recursos materiales y humanos
v' Compromiso a largo plazo

v'  Carta de beneficiarios numerosa

+ En la economia local y regional, hasta el momento, no se observa un impacto
relevante ya que las actividades estan limitadas a una economia de subsistencia
y tienen poco alcance numérico.

¢ La microempresa de los sectores vulnerables sigue encuadrada en una
economia informal, pero tiende a ser mas visible con una gran cantidad de

falencias pero a su vez con mucho vigor.

Indudablemente, sélo con la entrega de microcreditos no sera suficiente promover el
desarrollo econémico, pero se logra que los grupos empobrecidos adquieran su activo

inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera mucho mas rentable.

De esta forma, no es posible pensar que el sistema del microcrédito podra erradicar la
pobreza, debido a la multiplicidad de aspectos que engloba; pero si es cierto suponer
que el microcrédito ayuda a los sujetos sociales que forman parte del mismo, en
aspectos tanto econdmicos como sociales. La medicién de los alcances tiene que ser
diferenciada, pues los econdmicos obtienen resultados a largo plazo y los sociales,
obtienen resultados a corto plazo. Esto se debe a que las actividades que se
desarrollan por medio del microcrédito no se circunscriben sélo a la entrega de

préstamos, sino que incluyen la potencializacién y el desarrollo de las capacidades
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individuales en la ejecucion de sus emprendimientos, aumentando de ese

autoestima de cada individuo.

En nuestro pais el sistema de microcréditos tiene un rol relevante en la economia por
las altas tasas de desempleo existentes y por la actual situacién de inestabilidad e
incertidumbre profunda; sin embargo, el impacto numérico no es significativo.
Enfatizamos que se contintia calificando, definiendo y reconociendo a los pobres desde un
aspecto negativo: desde la ausencia, desde la falta, desde la carencia sin resaltar los aspectos
positivos de los mismos para permitir un desarrollo personal real. Es imprescindible tener una
mirada diferente, desde otra perspectiva, para lograr un crecimiento integral de las personas y

una disminucion de la discriminacion.

El Estado no estd garantizando una vida digna a todos los habitantes y ni siquiera esta
satisfaciendo sus necesidades primarias; es al Estado, que le compete sensibilizar a toda la
poblacion para dejar de excluir y comenzar a incluir. Por ese motivo, el Estado debe suprimir el
abismo existente entre los distintos sectores, debe brindar el apoyo y el acceso a oportunidades
de crecimiento y desarrollo de las microempresas, a partir de una accion activa y directa por
parte de las diferentes entidades, para lograr una composicion del grupo de los pobres con
mayor equidad y mejor calidad de vida. Ya que actualmente, ante la coyuntura de crisis en la
cual estamos insertos el microcrédito, pese a sus falencias, constituye una alternativa posible

para los sectores carenciados como paliativo para la pobreza.
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