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Marco tedrico y el concepto de "Ageism".

En la presentacion del libro que E. Palmore (1990) dedica al tema, George Maddox recuerda
que Jean Paul Sartre alguna vez caracterizO como mala fe al hecho de tomar demasiado
seriamente nuestros estereotipos sobre la gente y tratar estos estereotipos como si ellos
capturaran la esencia de los otros. Y agrega, el viejismo es mala fe. Excelente definicién que,

por supuesto, se aplica a toda clase de prejuicio.

Fue en 1969 que Robert Butler, psiquiatra norteamericano y primer director del National
Institute on Aging, le dio forma al concepto abriendo la polémica. Butler (1987) considera que
el viejismo es un proceso de estereotipacion y discriminacion sistematica contra las personas
debido a que son viejas. Y lo asimila a otros tipos de prejuicios tales como el racismo y el

Sexismo.

Por su parte, Palmore (1990) haciendo buen uso del término inglés ageism (que podria
traducirse como edaismo) prefiere ampliar el concepto y aplicarlo a los prejuicios con respecto
a todo grupo de edad. Incluye, ademas, el positive ageism, es decir, los estereotipos positivos,

que, aunque menos frecuentes y menos daiiinos, también deben ser tenidos en cuenta.

T. Mc Gowan (1996) destaca que el viejismo es un fendmeno complejo con dimensiones
historicas, culturales, sociales, psicologicas e ideoldgicas. Esta complejidad plantea una
dificultad tedrica importante al punto que desde que Butler provey6 la definicion conceptual
del viejismo, poco se ha hecho para correlacionar estas distintas dimensiones o para desarrollar
una teoria general del viejismo. No obstante, la importancia de haber introducido el concepto

radica en que sefiald un cambio en la perspectiva gerontologica, que hasta entonces habia
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considerado el “problema del envejecimiento” desde el punto de vista de los"estamentos

gubernamentales y no desde el punto de vista de los viejos.

En este trabajo, "ageism' se considera como prejuicios y discriminaciones aplicados a los
trabajadores de mayor edad (45 y mads), por su edad. Se asume que este grupo serian
portadores de caracteristicas negativas (ausentismo, lentitud en el aprendizaje, incapacidad
de incorporar nuevas tecnologias, etc.) habiendo pocas excepciones a la regla y se supone que

tanto los trabajadores mayores como los jovenes internalizan esta imagen negativa de la vejez.

Perspectiva historica

T. McGowan (1996) sefiala que es frecuente entre los autores considerar la industrializacion
como el factor mas crucial en la emergencia histdrica del viejismo. La industrializacion alterd
fundamentalmente la organizacion institucional de las sociedades agricolas preindustriales
donde los viejos ocupaban posiciones de alto status social. La ventaja que los viejos tenian
debido a su experiencia se fue perdiendo por los rapidos cambios tecnologicos. Las personas
viejas se encontraron con que sus habilidades ya no eran buscadas y se vieron enfrentadas con
la discriminacién en el mercado laboral. Las competencias en el mercado de trabajo entre
jovenes y viejos crearon los conflictos generacionales que contribuyeron a generar los
estereotipos y discriminaciones viejistas. Si tenemos en cuenta esta perspectiva historica,
podemos concluir que el viejismo hace su aparicion en nuestra sociedad a partir de una

competencia despiadada por los puestos de trabajo en el mercado laboral.

En efecto, hay acuerdo entre los historiadores sociales en sefialar que las actitudes negativas
hacia los viejos comenzaron a extenderse a partir de mediados del siglo XIX, coincidiendo con
la expansion industrial y econdmica, favoreciendo a los empresarios interesados en tener una
fuerza de trabajo maleable constituida por trabajadores jovenes mal pagos. Incluso algunos
sostienen que la emergencia del viejismo fue de naturaleza ideoldgica, siendo su finalidad

legitimizar la discriminacion en el mercado laboral.

En términos realistas, pero no por eso menos dramaticos, Alcira Argumedo (2002) plantea que
la reconversion salvaje de la Revolucion Industrial en Europa gestd una poblacion sobrante
absoluta de 500 millones de personas, debido al menor tiempo de trabajo requerido por las

nuevas tecnologias y determiné la emigracion de cien millones de europeos hacia otras partes
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del mundo. La actual revolucion tecnologica que se ha venido instalando durante los Gltimos
treinta afios, ha dejado afuera una poblacion sobrante que puede calcularse entre 3.500 a 4.000

millones de personas en el mundo.

Coincidentemente, la idea basica de la teoria de la modernizacion y el envejecimiento consiste
en atribuir la pérdida de prestigio de los viejos al proceso de transformacion de las sociedades
preindustriales en industriales. Siguiendo esta linea de pensamiento, Palmore (1996) puntualiza
los factores asociados con la modernizacion que se supone son la causa del desprestigio de los

viejos:

1. Las bajas tasas de nacimiento y defuncidon producen una mayor proporcion de viejos en la
poblacion. Esto hace que la oferta de personas viejas exceda la demanda.

2. El aumento en el uso de la tecnologia y la automatizacion disminuye la demanda de
trabajadores viejos.

3. Los rapidos cambios tecnoldgicos y las nuevas ocupaciones hacen que la capacitacion de
los trabajadores viejos se vuelva obsoleta.

4. El aumento de las jubilaciones disminuye el ingreso y el status social de los viejos.

5. El rapido cambio social y la educacion focalizada en los nifios vuelven obsoletos muchos
de los conocimientos que anteriormente constituian la base del prestigio de los mayores.

6. La urbanizaciéon a menudo relega a los viejos a las areas rurales o a las zonas mas

deterioradas de las ciudades, reduciendo de esa manera su status y su prestigio.

Si bien aclara que ha habido controversia acerca de si estos cambios ocurrieron antes, durante
o después de la pérdida de prestigio de los viejos, considera que no hay dudas que estos
procesos de modernizacion contribuyeron a su devaluacidon y, como consecuencia, a la

emergencia del viejismo, hayan o no sido esta la causa primordial.

Consecuencias del ageism:

1. En el empleo
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Segun Palmore(1996) la forma mas frecuente y seria de discriminacion contra los viejos es
la discriminacion en el empleo. Puede tomar distintas formas: desde el rechazo a emplear
trabajadores viejos hasta su despido, pasando por la negativa a promoverlos o capacitarlos
y el incentivo para que acepten el retiro anticipado. A esto se suman los datos estadisticos
que nos indican que los trabajadores de mayor edad desempleados permanecen en esta
situacion por mucho mas tiempo que los mas jovenes y cuando consiguen nuevo empleo, si
alguna vez lo hacen, es con una remuneracion mucho menor. De todas maneras, lo mas

probable es que, desalentados, terminen por abandonar la biisqueda de un nuevo trabajo.

Los empleadores generalmente justifican esta discriminacion basandose en estereotipos
negativos acerca de los trabajadores viejos: que no quieren aprender nuevas técnicas, se
resisten al cambio, son mds lentos, son cautelosos y poco creativos, su capacidad fisica esta
disminuida y se enferman con mas frecuencia. Ademds, le cuestan mdas dinero al
empleador.

Numerosas encuestas realizadas tanto a trabajadores como a empleadores, dan como
resultado la existencia de actitudes y practicas discriminatorias contra los trabajadores de

mayor edad.

2. En los servicios de salud
D. Callahan desat6 la polémica en 1987, cuando propuso que la edad es una base legitima
para la racionalizacion de los costos en la atencion de la salud. Su explicacion radica en
que la edad es una categoria objetiva, precisa y universal y por lo tanto evita la
discriminacion entre los distintos grupos sociales. Lo que evidentemente no tuvo en cuenta

es que estaba discriminando en contra de determinados grupos de edad.

La alarma acerca del incremento de los costos en salud surgio a partir del peso que el
aumento de ancianos con enfermedades terminales significaba para el presupuesto. Se ha
podido determinar que el costo en atencion de la salud de los viejos con enfermedades no
terminales no es mucho mayor que el que representan las personas de mediana edad, pero
los que tienen enfermedades terminales consumen nueve veces mas (Maddox, Abolafia &
Glass, 1985). Por lo tanto, podria pensarse que la racionalizacion de los costos podria

establecerse para enfermos terminales sin tener en cuenta la edad, sino la calidad de vida.
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3. En el ambito de lo personal

Sabemos que quienes sufren discriminacion tienden a adoptar la imagen negativa que el
grupo dominante les impone comportindose de acuerdo con los estereotipos que
conforman dicha imagen. Estos estereotipos presuponen que los viejos son asexuados,
rigidos, improductivos y descomprometidos. Como resultado, muchos viejos tienden a
evitar las relaciones sexuales, las ideas nuevas, la actividad productiva y creativa y el
compromiso social. Este es un claro ejemplo de profecia autocumplida (Merton, 1968),
proceso por el cual una creencia influye sobre la conducta de tal manera que hace que la
profecia se cumpla. Es claramente el caso de los trabajadores viejos: si la gente cree que
los trabajadores de mayor edad no pueden realizar ningun trabajo, ya sea fisico o
intelectual, que les demande esfuerzo, no seran contratados para realizar este tipo de
trabajo y los que lo tienen serdn forzados a retirarse.

Como resultado, los trabajadores mayores no haran ningln trabajo que implique esfuerzo,
cumpliendo con la profecia. Si existe la creencia de que los viejos no tienen ni desean tener
actividad sexual, la busqueda de pareja serd desalentada de distintas formas, la mas
comun de ellas es la desaprobacion de los hijos. Como resultado se produce una
disminucién en el nivel de actividad sexual de los viejos en respuesta a lo que se espera de

ellos, nuevamente cumpliendo la profecia.

Objetivos del trabajo:

e Conocer las representaciones sociales que tienen los estudiantes de la Carrera de
Relaciones del Trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales dependiente de la
Universidad de Buenos Aires, como futuros decisores de politicas de Recursos
Humanos, en relacion a los trabajadores mayores.

e [Establecer el grado en el cual los jovenes experimentan “ageism” en el empleo y son
en si mismo discriminadores en sus actitudes y creencias acerca de los empleados
viejos.

e Explorar el grado de solidaridad y de tension intergeneracional.



Metodologia utilizada’

Se realizd una encuesta a estudiantes de grado de la Carrera de Relaciones del Trabajo de la
UBA en el transcurso del segundo cuatrimestre de 2002. Los cuestionarios fueron distribuidos
a los alumnos de segundo y tltimo afio de la Carrera. La participacion fue voluntaria, pero en
la medida en que pudo ser determinado, todos los presentes en los cursos correspondientes

mostraron cooperacion en completar el instrumento de recoleccion de los datos.

La muestra
Consideramos que de los 3.000 cursantes, un tercio corresponderia a la poblacion a encuestar.

Con un nivel de confianza de mas/menos el 5 % la muestra deberia integrar a 284 alumnos.

La muestra resultante consistié de 285 estudiantes. Los encuestados oscilaban en edades de 20
a 51 afios, con una media de 25 afios. La composicion por género de la muestra fue 25%
masculina y 75% femenina; esto coincide con la distribucion de la matricula por sexo en la
Carrera mencionada.

El 62,1 % trabaja, en tanto que el 37,9 no lo hace, aunque el 83% de ellos, trabajé alguna vez.

S6lo un 7% (19 casos) no trabajaron nunca.

Poblacion total de estudiantes
encuestados clasificados

segun condicion de actividad:
ocupados y no ocupados
(desempleados y/o inactivos)

Procesamiento de los datos
Los datos de la encuesta fueron procesados utilizando el programa estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS) para las preguntas cerradas. Las preguntas abiertas fueron procesadas con el

programa para Analisis de Datos Cualitativos Atlas.ti.

"En el presente trabajo se adapt6 la metodologia implementada por W.Loreto, C. Duncan y P. White publicada
en Ageing and Society N° 20, (2000) con el propésito de analizar la validez de los resultados obtenidos con
nuestros estudiantes.
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La representacion social de los alumnos con respecto a los trabajadores de mayor edad se
mididé a partir de un proceso estadistico de las respuestas a las distintas dimensiones de las
variables que conforman su pensamiento. Estas dimensiones fueron medidas mediante una

escala actitudinal unidimensional (Likert)

Dimensiones medidas

Representacion Social de los jovenes
con respecto a los trabajadores de mayor edad

Son mas difciles de

Se resisten al cambio

Estan propensos a un mayor ausentismo L == | 2200

B de acuerdo

785 ] 63,70

Son menos productivos Binseguro

Son mas flexibles DOen desacuerdo

T 3310

Tiene menos expectativas

Son mas maduros

=

Estan mas comprometidos

Son mas confiables

Son mas concienzudos

Son mas paci

; : : CI z
Trabajan mejor en equipo =

N

Adelantandonos a la conclusiones de este trabajo, el proceso estadistico descripto nos

proporciona la siguiente informacién: La representacion social de los jovenes con respecto a

los trabajadores de mayor edad muestran una vision mayoritariamente positiva, ya que el

51% tiene una imagen francamente orientada a esta posicion. En efecto, tal como se observa
en el cuadro de barras, los estudiantes destacan aquellos aspectos que muestran a los
trabajadores de mayor edad como pacientes, maduros, confiables, concienzudos y
comprometidos con la tarea que realizan, y también como "muy trabajadores". Entienden que
€s un error pensar que estos actores son mas propensos al ausentismo que el resto de la fuerza

laboral.



20%

O positiva
a 519 M indiferente
299

o Onegativa

Vison de los estudiantes con respecto a los trabajadores de mayor edad

En contrapartida, un 20% de los estudiantes tienen una representacion negativa con respecto a
las posibilidades de los trabajadores que transitan su camino al envejecimiento, y creen que
son mas dificiles de entrenar, menos flexibles y se resisten al cambio, tienen menos
expectativas y no saben trabajar en equipo. Debemos tener en cuenta que la literatura sobre el
tema es indicativa en que: si se utiliza una didactica especifica para la capacitacion y el
entrenamiento de este grupo de trabajadores, el entrenamiento es absolutamente posible y

exitoso.

En este estudio se ha demostrado que,

1.- Los alumnos de Relaciones del Trabajo, opinan masivamente -97% de los casos- que la
discriminacion por edad es una realidad en el mercado laboral actual, aunque solo la mitad
conoce algun caso concreto. Es muy interesante destacar que el perfil del "caso conocido" es
un trabajador de 50 afios que puede ser su padre o madre o bien algin pariente o amigo
cercano de la familia, como se deduce de las preguntas abiertas analizadas mediante la

aplicacion del programa Atlas.ti



Conozeo mucha gente que sin ser tan grande, cuando
buscan trabajo les dicen que estan fuera del mercado.
La de mi propio padre que lo echaron en loz afios 20
cuando tenda 40 afios v trabajaba de analista de
sistermas.

j| Q padre

For ejemplo tengo warios casos que hoy en dia con 40
afios no se consigue trabajo, con alpunas excepoiones
en el rubro seguridad.

Crespido, cambio o rotacidn de tareas a causa de la
edad avanrada.

] Q por ger viejo

dvenes sin experiencia

] Q cohocidos

Q pagah mencs

Q por ger viejo

La gran mayoria de mis conocidos

Fue reemplazado por alguien mas joven al cual le
podian pagar menos.

1o habetlo tomado por tener 40 afins.

Mo en el trabajo pero sipara la toma de puesto o
contratacidn.

En época de modificaciones de la estructura del
personal, el mayor porcentaje de personas afectadas

nrlne decnidne se &l de lne sranlaadne de mawnr

“ Q por ger viejo

Red semantica de la representacion social de los jovenes

2.- Entienden que los trabajadores discriminados por edad se distribuyen:
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a) Por ser viejos 53,5%

b) Por ser jovenes 10,3%

3.- Los jovenes que trabajan o han trabajado alguna vez, (89,8%) han indicado que fueron

objeto de

Discriminacion

9,5 %

Por que:

“somos muy jovenes para entrar al mercado de trabajo”
“nos falta experiencia laboral”

“nos pagan menos”

“no nos toman en serio”

“nos tratan como junior en los equipos de trabajo”

Beneficio

27%

Nos eligen porque tenemos:

“mayor capacidad de aprendizaje y de incorporar la
cultura y los valores empresariales".

"mas rapidez y eficiencia".

“Facilidades para ascender y ocupar puestos nuevos".

4.- Vision sobre la edad de envejecimiento de los trabajadores

Una cuarta parte de los alumnos indican que la edad de envejecimiento laboral se produce

entre los 45 y 55 afios de edad. Definicién que coincide con la edad de envejecimiento laboral

de la OIT en 1982. Sin embargo, el 60% de los jovenes entrevistados asocia la edad de

envejecimiento laboral con la definicién cronoldgica de inicio de la vejez, es decir, a los 60

anos y mas. AME 1982.

11
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5.- Edad de declinacion en el trabajo

Tipo de trabajo Grupo de edad| Varones Mujeres

40-49 31.3 433

Manuales 50-59 46.5 30.5

60 y mas 14.5 7.8

40-49 6.0 6.3
No manuales 50-59 27.1 33.0
60-69 49.9 45.4

70 y mas 11,0 7.8

Se observa que los alumnos extienden la edad de capacidad para el trabajo a favor de los
trabajadores no manuales y sobre todo de género masculino. Por el contrario son las
trabajadoras manuales quiénes tendrian un desgaste mayor- envejecimiento- a edades mas

tempranas.

6.- Edad de la jubilacion

55 ANOS 16,9%
60 ANOS 42,8%
65 ANOS 30,6%
70 ANOS 9,7%

Independientemente de la condicién de ser varon o mujer los jovenes expresaron que los
sesenta afos es la edad correcta para jubilarse y como se ve en el cuadro ésta oscila entre los
55 y 70 afos. Ellos han mostrado una actitud muy desfavorable frente a la jubilacion
“guillotina”, aquella que obliga a retirarse obligatoriamente a una determinada edad y es por
ello que el 91% opina que la eleccion de la edad debe ser libre ya que no hay una correlacion
entre edad y capacidad o deseo de seguir o no en el mercado de trabajo. "Es un derecho
decidir el momento del retiro".

En contraposicion el 9% entiende que a determinada edad los trabajadores deben
obligatoriamente jubilarse, a fin de: “dar sangre nueva”, “trasvasar las generaciones” .

Por tltimo, y coincidente con una linea de pensamiento que se fue mostrando en toda la

investigacion, una proporcion importante de los jovenes (el 83%) avalaria una legislacion que

12
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evite la discriminacion etaria y garantice la igualdad de oportunidades para todos los

trabajadores.

7.- Opinion sobre la poblacion vieja en general

Aumento de sueldo por antigiiedad en puesto laboral 2085 | 5 . | 32,75 1

Ultimo en ingresar primero en salir al reducir personal 1011 2191 1 06,78 1]

Adelantar retiro anticipadoq.lylejorar pespectivas de trabajo mas T R T vp s o
jovenes

Empleo jovenes mas importante que el de los 50 y mas 345 1 2756 1 99,01 1

Derecho al empleo p/ los vigjos IANES 2085 17770

Impuestos adicionales p/mejorar ingreso jubilados 0,00 1 2788 1 22,12 5]

Se dedica demasiado gasto publico a los viejos 24,70 1]

La PEA esta manteniendo a los viejos S22 | A4 T | 20,00 1)

Ode acuerdo
Dinseguro

DOen desacuerdo

En relacion con la poblacion vieja en general, los jévenes opinan que no son una carga para la
PEA ni la sociedad en su conjunto, ya que consideran que no se dedica demasiado gasto
publico para mantener o satisfacer las necesidades de los mas viejos de nuestra comunidad. Al
mismo tiempo, creen que tienen derecho al empleo y por lo tanto no deberia adelantarse la

edad del retiro de este grupo de los trabajadores a favor de los mas jovenes.

Por ultimo, en su propia defensa los jovenes piensan que no debe tomarse en cuenta la edad
para el despido “Gltimo en ingresar primero en salir” y que “no deben incrementarse los

impuestos para destinarse a otras generaciones”.

REFLEXION FINAL

El estudio mostro que los estudiantes de Relaciones del Trabajo no tienen una posicion
discriminatoria en relacion a los trabajadores de mayor edad. Esto se debe a que el perfil
del trabajador de edad discriminado es -a la manera del film “Recursos Humanos” del

director Laurent Cantet, (Francia 1999)- un otro significativo del joven.

13
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