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Probablemente el aspecto mas importante de la actividad que este trabajo se
propone indagar tiene su origen en la “colocacion” propiamente dicha de trabajadores que
se remonta a periodos muy lejanos de la historia de la humanidad, derivada de la

intermediacion’.

Entre las dos Guerras Mundiales el Servicio Publico de Empleo funcion6 con
altibajos (en los paises de Europa) debido, por un lado, a la falta de continuidad de las
politicas de empleo y, por otro, por el aislamiento respecto de la "economia industrial" en

que cayeron. Quedaron claramente marcadas las dificultades que tenian para articular la

! Este trabajo se deriva de la tesis en la que esta trabajando la autora “El rol de las consultoras de personal en
el mercado de trabajo: nuevos criterios de busqueda y seleccion”, que, a su vez, se origina en el Proyecto de
Investigacion “Los intermediarios del mercado de trabajo y sus practicas de reclutamiento y seleccion.
Analisis comparativo Argentina y Francia” bajo la direccion conjunta del Dr. J. C. Neffa y F. E. Duvernay.

? Licenciada en Psicologia, Investigadora Asociada CEIL-PIETTE-CONICET, Docente universitaria de grado
y posgrado.

’ Es conveniente definir qué se entiende por intermediacion en el campo de los recursos humanos. El
diccionario Enciclopédico Tomo 3, Editorial Hachette Castel, Espafia, 1981 refiere: “se entiende por
intermediario que media entre dos o mds personas y especialmente entre el productor y el consumidor de
géneros o mercancias...”
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anda de manera dindmica y en consonancia con los requerimientos
planteados. Es factible que, en parte, ello también se debiera a cierta escasez de mano de

obra calificada justamente como secuela de la guerra.

A raiz de la identificacion de estos problemas, durante la Segunda Guerra Mundial
tanto en los paises en conflicto como en los neutrales, se tendio a fortalecer el Servicio
Publico de Empleo, con el fin de poder solucionar las demandas y conflictos que surgian

en el sistema productivo a partir de la misma guerra.

Al momento de finalizacién de la ultima conflagracion mundial, los Servicios
Publicos de Empleo tuvieron un momento de auge en los paises europeos ya que habian
alcanzado una mejor articulacion con el “mundo real del trabajo”. Ademas, era necesaria la
mano de obra en forma inmediata para facilitar la reconstruccion y poder responder al

impulso econémico del momento.

Pero este monopolio reafirmado en diversos encuentros y declaraciones de la OIT
en los que se propugnaba la desaparicion o el estricto control de las “agencias privadas de
intermediacion” no fue aceptado por todos los paises europeos y los Estados Unidos de
Norteamérica. Estos entendian que adquiria importancia no centralizar la gestion del
mercado del empleo en manos del Estado y que por lo tanto era legitimo delegar en dichas

agencias este quehacer.

En los "60 hay una mayor presencia y aceptacion de los intermediarios, asi como
una delimitacion del servicio ofrecido para cubrir posiciones eminentemente técnicas y con
alto grado de especializacion.

El crecimiento de su quehacer inicial se encuentra, esencialmente, en la ampliacion del
espectro de servicios al reclutamiento y la seleccion, que pasa de centrarse en seleccionar
cargos técnicos y de conocimientos especificos a la (seleccion) de altos ejecutivos y otras

posiciones en las diversas areas y niveles dentro de la estructura organizativa.

En el diccionario de Términos Ocupacionales de N. E. Shields, editado por Jist Works, Inc., USA, 1994, se
define al intermediario como: “un individuo que actua como agente entre dos personas o grupos para
alcanzar un arreglo en una disputa, negociar un acuerdo...estar entre, que es una accion mds informal”
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as consultoras en seleccion de personal se distinguian por la orientacion de
su especializacion segun el segmento de buscadores al que se dirigian: secretarias bilingiies,
especialistas en areas comerciales, de ventas o administrativas, mandos medios, ejecutivos
de alto nivel de especializacion y personal de direccion. Asi también, a los sectores de la

economia: bancos y finanzas, productivos, administracion y servicios, entre otros.

Resumiendo, cerca del fin de la primera parte del siglo XX se fueron diferenciando
actividades de ese tronco comun en consonancia con el crecimiento industrial, las mejoras
tecnoldgicas y la necesidad de aumento de la produccion, sobre todo en Estados Unidos de

Norteamérica.

De tal modo, el reclutamiento y la seleccion de personal se distinguieron de la
funcion de la colocacion que, a su vez, fue perdiendo importancia. Las acciones realizadas
por estas consultoras tenian como eje la vinculacion de la oferta y la demanda de personal
pero sin hacerse cargo de la colocacion, cuestion que quedaba en manos de las empresas

clientes.

En términos generales, este quehacer refiere a la delegacion que hace el
demandante de fuerza de trabajo en un tercero de la busqueda de personal “clave” para la
organizacion productiva, desde el punto de vista de la calificacion, la idoneidad y las

competencias suficientes para ocupar un cargo.

Estas instituciones intermediarias cumplen un rol articulador entre los perfiles
demandados por las empresas para la busqueda de personal y la oferta de fuerza de trabajo

disponible.

No queda duda de que el rol que desempeian las consultoras en el desenvolvimiento
del mercado de trabajo’ es importante puesto que entre las diversas maneras de acceder a

un empleo por parte de la fuerza de trabajo esté la que ofrece este tipo de consultoria.

* A pesar del uso “natural” de dicha definicién, el trabajo no es una mercancia, pero se utiliza esta
denominacién para describir el proceso mediante el que se determinan: el volumen total del empleo, los
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tacion aplican criterios propios de la especialidad para interpretar las
necesidades relevadas para la cobertura de puestos y ciertas metodologias para busear y

preseleccionar la potencial fuerza de trabajo.

Los requisitos que deben cumplir los postulantes para ser reclutados y seleccionados
se han ampliado y son cada vez mds exigentes. Las transformaciones verificadas en las
formas de organizacion, han modificado los perfiles demandados por las empresas, siendo
necesarias nuevas calificaciones y competencias adecuadas a los nuevos procesos de
trabajo. Estos requerimientos determinan que solo un segmento peculiar de los buscadores
de empleo sea el que incluya dentro de sus estrategias de busqueda su postulacion en este

tipo de instituciones intermediarias.

Los factores presentes en este contexto muestran que la busqueda de empleo es un
proceso complejo y dificultoso para el individuo y que el papel que juega la demanda de
fuerza de trabajo es determinante respecto del de los oferentes. Es factible que una
consecuencia de esta asimetria lleve a que no siempre se presente una esperable
transparencia en el mercado de trabajo para permitir a los buscadores orientar sus acciones

en el mismo.

Por otra parte, casi contemporaneamente, se registra el surgimiento, de la actividad
de empleo temporario en los Estados Unidos de Norteamérica la que es prontamente
difundida en diversos paises del mundo para dar una rapida respuesta a ciertas necesidades

productivas estacionales con una cobertura contractual finita.

Otra area que surge casi en simultdneo, desde fines de 1960, son las empresas
orientadas a la asistencia para la reinsercion laboral, si bien evolucionan en forma lenta lo
hacen de manera creciente, como efecto del impacto que implicd la desvinculacion de
personal que ocupaba posiciones estratégicas. Su funcion especifica ha sido el

asesoramiento a los profesionales desvinculados debido a reestructuraciones, reduccion de

salarios, su distribucion entre sectores y ocupaciones y condiciones de trabajo (Fuente: Informe IV (1) OIT,
Conferencia Internacional del Trabajo 85° reunion, 1997.
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por desajustes entre sus habilidades y los nuevos requerimientos
organizacionales. La implementacion de esta politica organizacional tuvo por objeto
minimizar los efectos del despido tanto hacia el interior de la empresa como en el publico
consumidor en un contexto en el que, si bien la cesantia aiin era considerada consecuencia
de una sancion o una deslealtad también podia tener un costado amenazante hacia los
demas empleados o brindar una imagen negativa en el mercado y favorecer a los

competidores.

Desde 1980 en adelante la presencia de una multiplicidad de factores, consecuencia
de los profundos cambios en la economia mundial, entre los que se pueden mencionar: la
politica de flexibilizacion laboral, los cambios en las estructuras de calificaciones, los
cambios en la organizaciéon debido a las tecnologias informaticas y organizativas,
modificaciones en las estrategias de negocio, que muchas veces confluyen en nociones
como “reingenieria”, “downsizing” llevaron a que este tipo de servicios denominado
habitualmente como “outplacement” tuviera un crecimiento significativo siempre basado en
las politicas empresariales ya mencionadas. Este es un asesoramiento que no garantiza la
reinsercion laboral o el éxito en una actividad independiente pero pretende brindar

herramientas para mejorar la empleabilidad de las personas afectadas.

Como es factible apreciar hasta aqui aparece una diversificacion en los servicios
pero articulada con una diferenciacion en cuanto a la prestacion. Es decir que mostraban

una especializacion en su oferta.

Ahora bien, hacia fines de la década del 80 y con mayor intensidad en los *90
diversas cuestiones llevaron a que las consultoras en seleccion de personal incluyeran el
asesoramiento en el desarrollo de la carrera, el servicio de apoyo a la desvinculacion
laboral y la capacitacion como “servicios adicionales” destinados a sus clientes, mutandose

en Consultoras en Recursos Humanos.

Argumentando que la mayor complejidad del funcionamiento del mercado laboral y

el de los recursos humanos, los cambios en la interaccién entre actores, asi como sus



des y la necesidad de “fidelizar” a nsultoras

decision de ampliar su oferta de servicios tanto para las empresas como para los busc

de trabajo, entre las que se cuentan:

Informacion sobre la situacion de la oferta y la demanda del mercado de trabajo segiin

las profesiones y los niveles de educacion formal y de calificaciones.

e Estudios comparativos de salarios en el mercado.

e Capacitacion en la busqueda del primer empleo (para los jovenes que buscar insertarse).

e Planificacion de la carrera profesional (desde el punto de vista del buscador de empleo).

e Evaluacion del personal en situaciones de reconversion, fusion o cambio productivo.

e Programas de desvinculacion asistida (outplacement).

e Colocacion de becarios y pasantes

e Evaluacion de potencial

e Evaluacion del clima organizacional y/o anticipacion de riesgos

Revisar la ampliacion de la oferta de servicios tiene importancia ya que puede

permitir comprender es si estd anclada en sus necesidades de supervivencia o con un

andlisis y diagnostico eficaz de las necesidades reales de las empresas a las que atienden

como producto de la reduccion de las areas de Recursos Humanos, asi como de la

evolucion del mercado de trabajo.

Mas arriba se sefialaron algunas de las transformaciones ocurridas en las empresas,

principalmente, medianas y grandes, que llevaron en las tltimas décadas, a procesos de



aset

ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

hicamiento de su estructura que se reflejaron, en parte, como un proceso
de tercerizacion de actividades y funciones caracterizadas como “no centrales” para las

necesidades propias de la organizacion y del desarrollo del trabajo.

Entonces, en este proceso se dio la externalizacion de areas definidas como no
estratégicas para su funcionamiento. A las actividades de reclutamiento y seleccion de
personal que originalmente desarrollara el area de Empleo y que ya habian sido
transferidas, en forma progresiva, a entidades intermediarias, tales como las consultoras en
seleccion de personal y a Empresas de Trabajo Temporario en la bisqueda de mayor
flexibilidad en la gestion de los recursos humanos se sumaron otras vinculadas con la
gestion global de la mano de obra.

A pesar de no ser un objetivo de este trabajo, tiene sentido mencionar que a los cambios en
la tecnologia de informacién y de organizacion se suman los cambios en la perspectiva

acerca del recurso humano como parte de las organizaciones.

A su vez, lareforma del papel del Estado, las transformaciones organizacionales y
la creciente globalizaciéon de la economia, han generado un numero significativo de
desocupados con altas calificaciones que se vuelca al mercado de trabajo. Dadas las
caracteristicas de su perfil: profesionales con un alto grado de especializacion hace que en
principio busquen reinsertarse en condiciones similares y al no poder satisfacer esta
expectativa una parte de ellos se transforma en “consultores independientes” ofreciendo sus

servicios a las consultoras (en muchos casos de las que fueron “clientes”).

Un sector de los mismos consultores en principio no apoyo la diversificacion de la
oferta por los posibles peligros de empobrecimiento que la tarea central podia sufrir al tener
que modificar el perfil de sus empresas e incorporar areas que no manejaban con tanta
fluidez.

En ese sentido, algunos de los entrevistados la ven como una estrategia poco efectiva ya
que son servicios solicitados con menor frecuencia y que pueden producir interferencias

con el servicio principal que es el de busqueda y seleccion de personal. Especialmente
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observacion al servicio de outplacement (desvinculacion laboral) por las

expectativas que en si mismo genera.

Sin embargo, la profundizacion de la crisis que azot6 a la Argentina entre mediados
de 2001 y mediados de 2002 impactd en el quehacer y la continuidad de las consultoras.
Esto incidi6 en el cierre de aquellas que no pudieron soportar estos embates, asi como en la
fusion de otras para lograr su supervivencia. En todas hubo reduccion de personal y se
modificaron las formas de contratacion del mismo (free lance, por proyecto), reduciendo
sus propias estructuras al minimo necesario.

En esos momentos de tan fuerte recesion, la labor de bisqueda y seleccion de personal se
vio minimizada y, hasta en ciertos momentos, paralizada. La lectura de los escenarios
laborales que se presentaban incremento la oferta de “otros servicios” sobre todo aquellos
vinculados a lo que genéricamente se pude relacionar con “las problematicas del clima
organizacional” (stress, adiccion al trabajo, uso de psicofarmacos, presiones extralaborales,
entre otros), algo alejados del nucleo de la gestion de recursos humanos pero de

imprescindible abordaje para lograr cierta eficacia en su funcionamiento.

En conclusion: los cambios en la presencia y accion del Estado en la economia y las
modificaciones en las organizaciones (tecnologicas, estratégicas y organizativas)
produjeron transformaciones en las relaciones dadas en el mercado de trabajo y en las
acciones provenientes de los actores involucrados en lo que hace a la gestion de la mano de
obra.

En el caso de las Consultoras en Seleccion de Personal fueron ocupando espacios dejados,
en algunos casos por omision, por los otros agentes implicados.

A esto se suma el fuerte incremento de la precariedad de las condiciones del intercambio
en el mercado de trabajo en tiempos recientes en nuestro pais, en un contexto altamente
recesivo y con modificaciones profundas tanto en la macro como en la microeconomia.
Esto condujo a acciones de supervivencia a través de fusiones, ampliaciones de servicios y
oferta de otros menos tradicionales por parte de las Consultoras con escasa resistencia de

sus pares otrora criticos de esta conducta.



Bibliografia

Acosta, M. C. y Vuotto, M.: Las organizaciones especializadas en recursos humanos y
su desempefio en las busquedas laborales, Ponencia II Congreso Latinoamericano de

Sociologia del Trabajo, febrero de 2000

Anderson, N. y Herriot, P.: International Handbook of Selection and Assesment, John

Wiley & Sons Inc., England, 1999

Bessy, C.: Instituciones y mercado de trabajo. Serie Seminarios Intensivos de

Investigacion - Documento de Trabajo - PIETTE, 1999.

Del Rio, E., Jover, D., y Riesco, L.: Formacion y empleo. Estrategias posibles, Paidds,

Espania, 1991

Kenny, R.: La busqueda de altos ejecutivos en la actualidad, X Revista de

Administracion de Empresas, Buenos Aires, 1973

Kolb, D., Rubin, I. y Mcintyre, J.: Psicologia de las organizaciones, Prentice-Hall

Hispanoamericana, S.A., México, 1993

Lawrence, P. y Lorsch, J.: Desarrollo de organizaciones: diagnostico y accidn, serie

Desarrollo Organizacional de Addison-Wesley Iberoamericana, USA, 1991

Lichtenberger, Y.: Competencia y calificacion: cambios de enfoques sobre el trabajo y
nuevos contenidos de negociaciéon, Documentos para seminarios No. 7, PIETTE del

CONICET, Buenos Aires, 2000



La modernizacion de las oclacion

Sociedad/PIETTE del CONICET, Buenos Aires, 1997

Mandon, N. y Liaroutzos, O.: Analisis del empleo y las competencias: el método

ETED, Lumen Humanitas y MTSS, Buenos Aires, 1999

Martens, L.. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos, OIT

(Cintefor/OIT), Montevideo, 1996

Neffa, J.C.: Los paradigmas productivos taylorista y fordista y su crisis. Una
contribucién a su estudio desde la Teoria de la Regulacion, Asociacion Trabajo y

Sociedad/PIETTE y Lumen Humanitas, Buenos Aires, 1998

OIT Conferencia Internacional del Trabajo - Trigésima Reunion, Ginebra 1947

"Organizacion del servicio de empleo" - OIT, Montreal 1946

OIT Equipo Multidisciplinario (ETM) - San José - Costa Rica, 1998

Schlemenson, A.: Analisis organizacional. Crisis y conflicto en contextos turbulentos,

Paidés, Buenos Aires, 1993.

Secciones "Empleos" y "Recursos Humanos" de La Nacion y El Clarin,

respectivamente.

Testa, J. y otros: Laboratorio de analisis ocupacional. Encuesta a graduados

universitarios. Facultad de Ciencias Sociales, UBA.

Tokman, V. y Martinez, D.: “Los nuevos contenidos de la administracion del trabajo y la
modernizacion de los Ministerios de Trabajo en América Latina”, en Administracion

Laboral y Ministerios de Trabajo, OIT, 1997.



encia, A.: La Psicologia aplicada

Psicologia y Ciencias de la Educacion — Universidad Nacional de Rosario — E

Estudiantil, 1971.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


