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INTRODUCCION

El ambito de la administracion de la justicia ha sido atravesado por las transformaciones
y desafios que, para la sociedad argentina, ha presentado desde fines del afio 2001 la
crisis econdmica, social y politica. La crisis y las perturbaciones en la racionalidad de
sus instituciones, afecta incluso los marcos de racionalidad formal requeridos por la
sociedad de mercado. En un trabajo reciente, R.Sidicaro’ subraya criterios de la obra de
Weber, en los que este sefiala que la previsibilidad racional de la accion estatal es
condicién de posibilidad para que las conductas empresariales se estructuren también de
forma racional. Sin embargo, en la Argentina no solo se trata de una crisis econdémica
que ya estaba instalada con anterioridad, sino también una crisis social, politica, e
institucional, por s6lo mencionar algunos campos en los cudles el contexto de crisis se

. , . . 4
refleja con mas evidencia.

! Esta ponencia contiene parte de los resultado del trabajo del equipo de investigacion sobre “Reforma en
la organizacion del trabajo y competencias de los recursos humanos en los tribunales nacionales de
Capital Federal” en el cual participan Roberto Montenegro y Vanina Simone.

? Doctora en Sociologia de la Universidad Catélica de Lovaina. Profesora Titular de Sociologia del
Trabajo”. Responsable del Equipo de Investigacion del Proyecto “Reforma en la organizacion del trabajo
y competencias de los recursos humanos en los tribunales nacionales de Capital Federal” —ANPCYT- y
Directora del Proyecto “La crisis en la justicia: organizacion del trabajo y competencias del personal”
Centro de Estudios e Investigaciones de la Universidad Nacional de Quilmes.

3 Sidicaro, R., La crisis del Estado, y los actores politicos y socioecondmicos en la Argentina (1989-
2001), EUDEBA, Buenos Aires, 2003.

* Wehle, Beatriz I. (2002), “;Sobre qué bases se podrian renovar los lazos de la ciudadania con la
Justicia?”, en Suplemento Derecho y Actualidad. La Union, Numero 24, Ao 1, Lomas de Zamora.
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a analiza la crisis que afecta a la sociedad argentina y como e¢sa crisis ha
generado situaciones conflictivas en diferentes campos (econdémico, social y cultural)
que repercuten en el sistema judicial. ;Pero puede la justicia resolver toda la gama de
problemas y conflictos que presenta la sociedad actual? Demandas antes insospechadas
frente a las pérdidas de fuentes de trabajo, los desalojos, las expropiaciones de depositos
bancarios, la competencia desleal, la quiebra de empresas y los abusos en los mas
diversos aspectos, hacen irrupcion en el escenario judicial. Estas y otras demandas se
suman a los conflictos més tradicionales que llegan a la administracion de justicia.
Desde este escenario, la justicia pasa a percibirse como reificada, en el mito de una
justicia “todopoderosa” que deberia tender a dar soluciones al caos de una sociedad
sumida en una crisis profunda. Este escenario de representaciones sociales se introdujo
en el ambito de la administracién de la justicia, ligdndose a cambios cuantitativos y
cualitativos en el proceso de trabajo. Y ello porque los procesos de trabajo en la
administracion de la justicia sufrieron, en primer lugar, la creciente complejidad de los
problemas sociales y econdémicos, la inflacion de las reglamentaciones y leyes, que al
acumularse terminaron incidiendo en una mayor complejidad de funciones y tareas. En
segundo lugar, el descrédito en que han caido las instituciones y el abuso de demandas
retoricas no substanciales, las prerrogativas del poder y las relaciones de fuerza
presionan desde distintas esferas sobre funcionarios y empleados de la justicia. En tercer
lugar, la contradiccion que estos Ultimos deben sobremontar, entre la ambigiliedad de la
funciéon de la justicia en el contexto de crisis y la presion de los medios de
comunicacion exigiendo que se actiie con imparcialidad, neutralidad y transparencia. En
cuarto lugar, se les reclama que resuelvan con rapidez y eficiencia un creciente numero
de demandas.

Estas demanda sumadas a la bateria de leyes y reglamentaciones que se han producido
en los ultimos afios y al aumento de la complejidad técnica de un nimero creciente de

litigios han producido un significativo replanteo sobre la mision de la justicia.
1.- Marco metodologico
La metodologia cualitativa de andlisis de entrevistas semi-estructuradas sobre una

muestra de la poblacion de funcionarios y empleados de los Tribunales Nacionales de

Capital Federal, nos ha permitido analizar los procesos de trabajo involucrados en este
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cional a partir de la crisis y observar algunas caracteristicas sobre las

modalidades que ha tenido en este &mbito la incorporaciéon de la informatica.

En primer lugar, hemos realizado un estudio exploratorio a través de tres formas de

observacion:

1) entrevistas abiertas a informantes clave del ambito judicial /abogados litigantes,
empleados.

2) Reuniones grupales con activistas sindicales del ambito de la Justicia de Capital
Federal con el objetivo de reflexionar sobre las situaciones de trabajo, los valores
compartidos en torno a la nocion de servicio de Justicia y sus roles efectivos en ese
ambito.

3) Entrevistas semiabiertas explorando diversas dimensiones de la trayectoria

profesional de los empleados del sistema.

Identificamos la “administracioén de justicia”, como la dimension que hace referencia a
los procedimientos administrativos de tipo operativo, de gestion cotidiana y practicas
rutinizadas en los espacios de trabajo, diferencidndola de aquella dimension que
contiene las caracteristicas y calidad de las normas, dispositivos para la designacion de
magistrados, mecanismos de funcionamiento del Poder Judicial, reglas y modalidades
para estatuir disposiciones, grados de autonomia de los magistrados y dispositivos
interpretativos incorporados al acervo cultural de la Justicia como institucion.

Partimos del relevamiento y andlisis de las representaciones sociales de los actores
frente a la crisis, comprendiendo por representaciones sociales un sistema de saberes
practicos, que incluyen actividades, rutinas, practicas laborales e institucionales,
prejuicios, opiniones, estereotipos y creencias generados tanto en las interacciones y
practicas cotidianas de los agentes como en los escenarios institucionales y globales del
contexto de crisis.

Los elementos que componen las representaciones sociales de los actores estdn
afectados tanto por el status como por el rol particular de cada uno de ellos, como
también por la posicion politica e ideologica que asumen. Estos elementos pueden
encontrarse mas o menos estructurados, articulados y jerarquizados, pero siempre se

., . o, . . . .. 5
encuentran dentro de una construccion dindmica, interactiva y en movimiento.” Las

> Suscribimos aqui las concepciones que se encuentran en los estudios de las representaciones sociales re
inauguradas en Francia por Serge Moscovici y sus seguidores, entre ellos, Denise Jodelet, quien subraya
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nes sociales aparecen como resultado de un proceso y contienen un
conjunto de referencias semanticas y cognitivas activadas diferenciadamente segun los

intereses de los agentes.

2. El contexto de crisis y sus repercusiones en la justicia

La crisis y las tendencias andmicas que recorren la sociedad inciden en la Justicia.’ Sin
embargo, a pesar de que esta situaciéon corresponde a una realidad bien nuestra,
encontramos elementos comparables en otras latitudes, que pensabamos se encontraban
lejos de nuestra oOrbita. Contradiciendo anteriores presuposiciones y mas alld de las
circunstancias propias de la situacion que vive nuestro pais, la crisis de la Justicia afecta
también a los paises desarrollados del occidente democratico. Desde las dos ultimas
décadas del siglo XX, al mismo tiempo que la litigiosidad aumentaba, en los servicios
de Justicia se multiplicaron las criticas y la desconfianza sobre el sistema de Justicia en
muchos otros paises. Nunca antes en la sociedad occidental se habian hecho tantos
reclamos a la Justicia. En todos los paises aumentaron las cifras de la litigiosidad que la
sociedad vuelca en el sistema de Justicia. Esta tendencia a buscar en el ambito judicial
una potencia reguladora de la conflictividad, tanto en lo social y econémico, como en lo
politico, - y ello a niveles no comparables con situaciones anteriores-, esta llevando a un
proceso de alta “juridizaciéon” de las sociedades.”

En este contexto, la administracion de la Justicia no ha sido ajena a: 1) el fenémeno
social de la crisis, cuyo impacto podemos percibir en el incremento de la litigiosidad en
los Tribunales de Justicia; 2) al incremento de la litigiosidad, no es mas que un
indicador de las tendencias anomicas que recorren transversalmente a la sociedad
argentina actual; 3) a los problemas econdmicos y sociales que afectan a los argentinos
como el aumento de la pobreza, la fragilidad de los lazos familiares, los problemas de
empleo, la desocupaciéon y que se ven reflejados en el sistema judicial, se agregan las

demandas de penalizacion de comportamientos que se originan en la falta de controles

en la nocion de representacion social su cardcter procesual, relacional, y productivo, cercano a la
concepcion de despliegue dramatico (Darstellung), opuesto a la imagen clausurada de la mera re-
presentacion en sentido especular.

® Wehle, B. “;La crisis y las tendencias anomicas que atraviesan la sociedad inciden en la Justicia?”,
Derecho y Actualidad. Afo 1, Numero 50, Lomas de Zamora, Noviembre 2002.

" Wehle, B. “La Justicia en un contexto de crisis” en Derecho y Actualidad. Afio 2, Nimero 56, Lomas de
Zamora, 5 Febrero 2003.
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s que incrementan la carga del sistema; 4) a las manifestaciones por la
falta de imparcialidad de los jueces de la Suprema Corte de Justicia frente al Palacio de
Tribunales en la Capital Federal expresan esa preocupacion popular y la demanda
ciudadana por una institucion judicial independiente que funcione sobre la base de
reglas comunes de Justicia para todos los ciudadanos.

Pero acd nos preguntamos por qué se opera este fenomeno?, y ademds, jcomo se
entiende que esto ocurra en una forma tan extendida? Para responder a estas preguntas
realizaremos algunos sefialamientos:

1) En primer lugar, subrayando el hecho de que el sistema judicial no constituye una
institucion aislada del resto de la sociedad, observamos el peso considerable que ha
adquirido la juridizacion de la sociedad, en buena medida explicable por los procesos
paralelos de debilitamiento del Estado en otras orbitas. La década de los "90 significo el
sometimiento del Estado a los requisitos de la estrategia neoliberal, expresada en la
construccion de la imagen del “Estado minimo”, que presuntamente declinaba su
anterior accionar para concentrarse en las funciones basicas e indelegables del Estado
liberal clasico. El rol del Estado como empleador y distribuidor de la renta nacional,
debia ceder ante las transformaciones estructurales que se han instalado en la sociedad
en términos de terciarizacion, heterogeneidad, fragmentacion y complejizacion.® 2) Por
otra parte, la pérdida del crédito, la caotizacion social y econdmica, la pérdida de
sentido en la mayoria de las instituciones, ha incrementado la segmentacion, y el
enfrentamiento entre multiples intereses. Las personas que han sido desbordadas por
distintas circunstancias vinculadas con la situacion econdmica o social; accionan ante la
Justicia. 3) El servicio de Justicia se enfrenta ahora con los limites de una organizacion
disefiada en otro contexto socio-historico.

Lo extendido de este contexto de crisis y la configuracion que produce en las demandas
sociales influyen en las representaciones sociales. Estas se expanden en virtud de su
potencia como organizadoras de discursos y practicas sociales. Sus lineas de fuerza, sus
significaciones, sus pautas; circulan transversalmente por todo el campo social e
institucional, y producen efectos relevantes.

A continuacién analizamos las repercusiones de este contexto en la justicia a partir de

tres ejes que ligan diferentes aspectos de la crisis:

¥ Garcia Delgado, D. “La Reforma del Estado en la Argentina: de la hiperinflacion al desempleo
estructural”. I Congreso Interamericano del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, 1996.



aset

ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

1. La crisis en la sociedad

Los agentes judiciales deben esforzarse por responder a la imagen esperada de ellos, que
les es “devuelta” en su relacion con el “espejo social”, que orienta los esquemas de
comportamiento y actitudes provenientes de una fuerte demanda hacia el servicio de
Justicia. Ademas, cuando la cantidad de causas entra en conflicto con la calidad en su
tratamiento, comienza a instaurarse un cierto clima de malestar tanto en el ambito
laboral especifico de los Tribunales como en la poblacién que demanda un servicio de
justicia de calidad. Por otra parte, la calidad del servicio de Justicia compromete el
futuro econdmico y la calidad de vida de la poblacion, en ese sentido, el ciudadano que
reclama un servicio de Justicia eficiente no es un mero usuario o cliente, sino un actor
mas en un proceso que compromete su futuro (es decir, su calidad de vida futura). Un
servicio de justicia que garantice calidad y no simplemente cantidad, tiene que hacer
frente a los problemas que presenta la crisis socio-econémica, y ademas no perder de
vista el respeto de las reglas que garantizan el equilibrio entre las partes.

Al mismo tiempo la urgencia de los problemas, por ejemplo, las demandas de los
trabajadores frente al cierre de empresas y la pérdida de sus lugares de trabajo, los
desocupados que no pueden hacer frente a una demanda de desalojo, o los jubilados y
los ahorristas atropellados en sus derechos, son todos parte de la problematica de la

Crisis.

2. La crisis organizacional

Investigando acerca del trabajo en los Tribunales Nacionales de Capital Federal hemos
podido observar que la complejidad de la labor y la ampliacion de las tareas que realiza
el personal de la justicia se duplico con la crisis. El funcionamiento mismo de la justicia
esta en crisis tanto en términos cuantitativos (recursos materiales) como cualitativos
(recursos humanos). La crisis organizacional tiene un variedad de factores pero en
primer término se trata de la escasez de medios y de la inadecuacion de los
procedimientos y de los instrumentos de trabajo. La complejidad técnica y social de la
litigiosidad que se vuelca a los tribunales de la justicia contrasta con la inadecuacion de

los medios materiales y humanas para el tratamiento de las causas.
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ntes sin relevancia para la administracion de justicia pasan a primer plano,
no solo por la problematica de la violencia y la justicia tomada como espectaculo, sino
que aparecen nuevas problematicas provenientes del campo de la economia, de la
asistencia social, de la organizacidn politica, etc. En definitiva, la justicia se ve obligada
a solucionar problemas exteriores a sus orbitas de accion tradicionales, haciendo frente
a funciones para las cuales no esta preparada’.

En ese contexto, donde para algunos sectores de la sociedad, recurrir a los tribunales
parece ser una via privilegiada de regulacion de los litigios, no es de extrafiar que si se
tiene resolver sobre toda esa gama de problemas en las oficinas judiciales de los
tribunales, la tramitacion de los casos que se presentan ante la justicia se haga cada vez
mas lenta. Sin embargo y paradojalmente, la sociedad reclama a la justicia una mayor
celeridad y que todo se haga con la misma rapidez en la que se desenvuelve la vida

agitada de la sociedad moderna.'

3. Crisis de legitimidad

Las exigencias de los ciudadanos en el sentido que el Estado garantice el buen
funcionamiento de la Justicia, haciendo cumplir el principio de igualdad ante la ley, y su
mision de servicio publico universal, estan inscriptas en las representaciones sociales de

los agentes de la Justicia.'

Observamos que la organizaciéon de la Justicia, sus
procedimientos, las practicas profesionales de los Magistrados constituyen también
algunos de los aspectos que han sido puestos en cuestion en las protestas, los
“cacerolazos” de los ciudadanos, durante el verano portefio de los primeros meses del
afio 2002. Pero al mismo tiempo que la ciudadania percibe la insuficiencia de los
procedimientos, la sociedad le atribuye nuevas misiones a la justicia. Las demandas
iniciales de los ahorristas que reclamaban su dinero, se fueron ampliando con la llegada
de otros actores (deudores, comerciantes, pequefios empresarios, acreedores

perjudicados por pesificacion de los préstamos) que extendieron sus reclamos a aspectos

mas abstractos como es la demanda de una Justicia al servicio de la ciudadania

® Wehle, B. “La justicia: ;mision imposible?” en Suplemento Derecho y Actualidad, Ao 2, Numero 70,
Lomas de Zamora, 7 mayo 2003.

' Wehle, B., Idem.

"' Wehle, Beatriz “;Sobre qué bases se podrian renovar los lazos de la ciudadania con la Justicia?”. En
Suplemento Derecho y Actualidad. La Union, Ntmero 24, Afio 1, Lomas de Zamora, Marzo 2002.
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un cambio en las representaciones sociales acerca de la mision de la
justicia en la sociedad. La importancia y el alcance que han tenido las formas de la
nueva demanda social en las representaciones sociales se expresa, entre otros rasgos, en
el requerimiento de eficacia y eficiencia dirigido por la ciudadania a los organismos de
prestacion de servicios —tanto publicos como privados—, y, en lo que respecta al
sistema judicial, en la demanda de penalizacion para aquellos comportamientos
originados en la falta de controles institucionales.

El concepto de justicia se ha ampliado y complejizado: se le demanda a la justicia la
mision de asumir el interés general. Demanda democratica si la hay que los otros dos
poderes del estado no han podido o no han querido asumir. Es en ese contexto donde se
instalan las representaciones acerca de la mision de la Justicia y desde donde su
funcionamiento cobra otra dimensioén. Por un lado, ha tomado importancia la mision de
servicio publico de la Justicia, que se asocia a la concepcion misma de Justicia. Por otro
lado, se visualiza con mas claridad la mision de Justicia como un eje clave de la accion
y legitimacion del Estado. Se exige que el Estado cumpla esta mision asegurando el
funcionamiento de la Justicia en condiciones de igualdad para todos los ciudadanos.'?
Los cambios en las representaciones son todavia embrionarios y no nos permiten ir mas
alla de algunos senalamientos. Pero podemos observar que la critica de la sociedad a la
organizacion judicial se ha difundido a través de las movilizaciones y de los medios de
comunicacion operdndose en cierta manera un cambio cultural extendido a amplios
sectores. Este proceso ha llevado a que la sociedad ya no acepte silenciosamente la
dependencia politica de la justicia, ni la reduccion del derecho a la pura legalidad de los
procedimientos y formas legales. Este cambio cultural apoyado en el pluralismo de
valores ha llevado a tomar conciencia en la necesidad de romper con un modelo de
justicia que se impone solo a través de una legalidad formal. La crisis de legitimidad
imprimi6 la necesidad de buscar una nueva legitimidad al acto de justicia, partiendo de
decisiones judiciales fundadas en el debate, el intercambio de argumentos y la discusion
racional. Dentro de las representaciones sociales, aparece asi la conviccion que la
legitimidad de las sentencias no puede ser el resultado de la aplicacion mecanica de la
ley, sino de un sentido mas amplio que surge del contexto particular de la situacion en

litigio. Por otra parte, la presion de los medios de comunicacion, la ambigiiedad de la

2 WEHLE, B. y MONTENEGRO R. (2002) “Transversalidad y agenciamientos: saberes y competencias
implicitos en la organizacion del trabajo en los Tribunales Nacionales de Capital Federal (Argentina)”.
Congreso CLAD, Lisboa, Portugal.
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justicia en el contexto de crisis, la necesidad de interpretar las leyes, de
dictar sentencias orientando y sirviendo a la evolucion del derecho y guiando sobre
mejoras en la legislacion, de responder a una jerarquia de valores basados en el respeto
de la dignidad humana, la proteccion de las libertades democraticas y los derechos
humanos, de regular las relaciones de fuerza, de no responder a los prejuicios sociales y
en ultima instancia el mito de un ideal de purificacion de la sociedad, suman nuevas
presiones en esta sociedad en crisis. En cuarto lugar, se le reclama la resolucién con
imparcialidad, neutralidad y transparencia de los complejos conflictos de una sociedad

en crisis."

3. Los espacios de trabajo en una organizacion con caracteristicas

burocraticas

Aunque la burocracia no caracteriza solo al proceso de trabajo en la administracion
publica - Crozier ha observado el fenomeno burocratico, tanto en la administracion
publica como en las industrias y empresas privadas, analizando una fabrica de tabaco —
podemos observar que el modelo burocratico tiene bastante influencia sobre la
organizacion del trabajo en el ambito de la administracion de justicia.

Michel Crozier'® sefiala las siguientes caracteristicas de la burocracia: 1) reglas
formales, impersonales; 2) centralizacion de las decisiones (distanciamiento entre los
niveles de decision y los niveles donde surgen los problemas y se aplican soluciones);
3) multiplicacién de niveles jerarquicos; 4) existencia de circuitos paralelos de
comunicacion y poder, que tienden a producir quiebres informales en la linea jerarquica
para obviar las trabas formales.

Por otra parte, el proceso burocratico como forma de organizacion racional y
dominacion legal ha sido estudiado por Max Weber. ° El tipo ideal puro de dominacion
legal de Max Weber se caracteriza por un conjunto de reglas impersonales, abstractas
que ordenan el sistema administrativo. El agente no obedece especificamente a la
autoridad formal sino a las reglas que ésta encarna y dentro de los limites de las

disposiciones legales. Segin Weber el tipo de dominacion legal-racional que

5 Wehle, B. “La justicia: ;mision imposible?” en Suplemento Derecho y Actualidad, Afio 2, Numero 70,
Lomas de Zamora, 7 mayo 2003.
' Crozier M. (1963) “Le Phénoméne bureaucratique”, Paris, Seuil, 1971.
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la burocracia se plasma en los siguientes principios que deben seguir los
agentes: 1) los agentes son libres y obedecen solo a los deberes que corresponden a su
funcioén; 2) dentro de una jerarquia establecida; 3) con competencias bien definidas; 4) y
establecidas en el contrato; 5) elegidos por un mecanismo de seleccion abierta segun la
calificacién profesional; 6) remunerados de acuerdo a su rango jerarquico y las
responsabilidades asumidas; 7) ejerciendo su funcion como unica y principal actividad;
8) les es posible hacer "carrera" segin sus méritos y antigliedad; 9) se someten a la
disciplina estricta y homogénea de su funcion.

En el proceso de trabajo en el &mbito de la justicia se presenta también una jerarquia
administrativa con las caracteristicas que sefialan Max Weber y Michel Crozier para la
burocracia, pero con una gama mdas amplia de particularidades que hacen que su
caracterizacion sea un tanto compleja. Trataremos a continuacion de marcar las
similitudes y diferencias que existen entre las caracterizaciones de estos autores y la
realidad que hemos observado en los espacios de trabajo de la justicia.

Entre los mecanismos fundamentales que caracterizan el proceso de trabajo en la
justicia podemos observar el caracter cerrado de “feudo” de los espacios de trabajo
(juzgados y salas). Dentro de cada juzgado existe una logica de jerarquias verticales que
regula la organizacion del trabajo para el sistema judicial. Sin embargo, la
independencia de los jueces, que tienen libertad en cuanto a sus resoluciones juridicas y
a sus funciones de gestion administrativa en su ambito, le otorga caracteristicas
particulares a cada uno de los espacios de trabajo. Por este motivo, cada espacio de
trabajo, juzgado o sala se convierte en un lugar de trabajo organizado formalmente de
acuerdo a lo establecido por leyes, estatutos y escalafones, pero con caracteristicas
particulares de acuerdo al fuero y sus procedimientos correspondientes y a los criterios
y gestion del magistrado. Cada juzgado construye sus reglas de convivencia, su forma
de resolver ciertos problemas y su cultura relacional.

En sintesis, los espacios laborales se configuran, por un lado, a modo discrecional por
parte del magistrado, que define las reglas informales y por el otro, estdn "encorsetados"
en una organizacion de administracion burocratica. Estas dos logicas conviven, chocan
y se complementan configurando los espacios de trabajo judiciales.

Estas similitudes y diferencias con el modelo burocratico también se presentan con
respecto a una organizacion que se supone regida por reglas impersonales. En el trabajo

de campo observamos como éstas reglas impersonales se superponen con reglas

> Weber M. (1922) “Economia y Sociedad”, México, FCE, 1983.
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as reglas impersonales, por un lado, brindan proteccion a los agentes, pero
al mezclarse reglas informales terminan por degradar el medio ambiente de trabajo. Esta
situacion es sumamente conflictiva e influye en la escasa capacidad de los funcionarios
para introducir innovaciones en el servicio.

Por otra parte, tanto la dificultad para hacer carrera dentro de los espacios de trabajo,
como la tendencia hacia la centralizacion de las decisiones desmotiva al personal. El
relato de algunas experiencias en el sentido de modificar este aspecto han fracasado ya
que los agentes tendian a evitar las relaciones horizontales que les generaban un mayor
compromiso con su trabajo. En ese sentido, el proceso de trabajo se realiza por lo tanto,
dentro de un modelo de centralizacion que podemos considerar como burocratico. Sin
embargo, en las expresiones de los agentes entrevistados existe un rechazo compartido a
considerar su organizacion del trabajo como burocratica.

En sintesis podemos decir que los espacios de trabajo analizados se manejan en forma
triangular desde tres campos:

1. El campo cultural que constituyen normas y valores compartidos por los
agentes. Ello asegura la cohesion y la cooperacion y evita la necesidad de acudir
a la regla o al poder de la autoridad;

2. El campo del orden formal: las reglas impersonales, el conjunto de mecanismos
y dispositivos formales que aseguran cierta previsibilidad.

3. El campo de los mecanismos de poder, de negociacion, de influencia entre los
magistrados, los funcionarios y sus subordinados por un lado y entre los mismos
agentes por el otro. Estos mecanismos de poder generan procesos de gestion
informales.

Estos tres campos se superponen influyendo sobre los procesos de trabajo. De forma tal
que, el proceso de trabajo tiende como concepto a abarcar dimensiones culturales y
politicas, que exceden un analisis centrado unicamente sobre la técnica del trabajo.

A partir de la nocion de trabajo elaborada por Maurice, Sellier y Silvestre'® como
marco analitico concebimos al espacio de trabajo como conjuncidon de atravesamientos
culturales de cohesion e identidad, de organizacidon y de relaciones sociales. Son estos

atravesamientos provenientes de los campos culturales, formales y de poder los que

' M. Maurice y otros; 1987. 307/308; citado en Rojas, E. y Proietti, A. "La sociologia del trabajo: los
dilemas de superar la ilusion y acceder a la critica" en J. Goldthorpe, A.Touraine, S. Marglin, P.
Rosanvallon, P. Bianchi, L. Cillario "La sociologia del trabajo", Centro Editor de América Latina,
Buenos Aires, 1992.
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definir y a configurar los espacios de trabajo en los que se desarrolla la

actividad laboral.

En estos espacios de trabajo una practica frecuente que establece diferencias con el

modelo burocratico es la delegacion de competencias. Esta practica se desarrolla cuando

los magistrados asignan las causas complejas a empleados que demostraron ser mas
competentes, aunque esta asignacion de tareas pueda no tener correspondencia con la
categoria que este empleado realmente tenga.'”

1) Por un lado tenemos un sistema de delegacion de funciones de los magistrados hacia
los empleados, que no se condice con la organizacion piramidal y tradicional de la
administracion de la Justicia.

2) Por otro lado nos encontramos con empleados que deben arbitrar los conflictos que
sobrevienen de la carga de esas competencias que oficialmente son de la jerarquia
de los magistrados, todo ello dentro de una organizacion tradicional que sigue
acumulando tantos o mas defectos burocraticos que en el pasado.

Se establece asi un vinculo institucional en el que se observan actos de delegacion

pautados y lazos de reconocimientos informales, donde lo implicito en estas relaciones,

es la existencia de acuerdos entre los actores.

Esto implica confianza mutua, codigos implicitos en el interaccionar, prestaciones y

recompensas informales o sea lazos asentados en lealtades instituidas informalmente.

Sobre esa base, no estando los Magistrados o Secretarios en condiciones de mejorar la

situacion salarial y generalmente tampoco la categorizacion de los mas competentes, se

instituyen mecanismos compensatorios informales. En algunos casos, estos mecanismos
informales incluyen otorgar a los empleados mas responsables ciertos margenes de
flexibilidad en los horarios, margenes de libertad para entrar y salir de los &mbitos de
trabajo, francos compensatorios, etc. Estos, y otros mecanismos informales, operan
como acuerdos implicitos que se han mostrado eficientes para resolver situaciones
concretas en los espacios de trabajo; pero que podrian verse afectados en aquellos
escenarios redisefiados previstos por las modalidades de gestion anticipadas en los

proyectos de reforma de la justicia.

4- La Reforma Judicial y la incorporacion de nuevas tecnologias
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Los argumentos introducidos por el “management moderno” acerca de las nuevas
formas de gestion racional de los recursos no solo se expandid en el mundo empresario
sino que también se ha trasladado a los espacios publicos, incluyendo la administracion
de justicia.
Estudiando los intentos que se han realizando en la administracion de justicia, para
incorporar los nuevos dispositivos que supuestamente aportaria el “management
moderno”, analizamos los objetivos del Proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo
(PROJUM), ya que este proyecto marca supuestamente el ideal de estructura, gestion y
funcionamiento de un juzgado. Los objetivos especificos del proyecto se centraron,
basicamente, en la construccion de un plan de desarrollo gerencial de los juzgados para
mejorar su calidad de desempeno. El plan contempla:
e Desarrollo de un plan de capacitacion y mejoramiento de las habilidades
gerenciales del personal
e Incorporar nuevas tecnologias (equipos y sistemas de gestion y de informacion)
e Contribuir en la remodelacion fisica y readecuacion de los juzgados
e Desarrollar un sistema automatizado para el seguimiento de expedientes
e Megjorar los sistemas de organizaciéon de archivo y control en el flujo de los
expedientes y registros de los juzgados.
e Mejorar los niveles de coordinacion administrativa entre los Juzgados y las
Camaras de Apelacion con relacion a la planificacion de los insumos y manejo de
los recursos.
Con respecto a la incorporaciéon de nuevas tecnologias se puso en funcionamiento el
Sistema Argentino de Informatica Juridica (SAIJ), mediante el cual es posible la
consulta remota de legislacion, doctrina y jurisprudencia.
A fines de 1998 el Gobierno Nacional presentd el Plan Nacional de Reforma Judicial,
en cuyo capitulo VII fueron expresadas las principales lineas de accidon para una politica
en materia de tecnologia aplicada a la Justicia. A partir de 2000, el Poder Ejecutivo
Nacional dio impulso a la cooperacion interjurisdiccional mediante la labor del
Programa Integral de Reforma Judicial del Ministerio de Justicia; esta unidad llevo
adelante, junto a representantes de todas las jurisdicciones, la elaboracion del proyecto

de Convenio sobre Comunicacion Electronica Interjurisdiccional. Este acuerdo fue

7 Ver Wehle, Beatriz (2002) “El empleo publico y el trabajo en la Justicia”, en Suplemento Derecho y
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odos los Poderes Judiciales y 6rganos de la Justicia Argentina el dia 6 de
septiembre de 2001 y se encuentra actualmente en curso de ejecucion.'® El Convenio
prevé el uso de Internet como interfase de la actividad tribunalicia, y la
homogeneizacion de las direcciones de correo electronico de todas las jurisdicciones y
organos de la Justicia Argentina, y la implantacion de la firma digital para dar certeza y
seguridad a las respectivas comunicaciones. Actualmente se estd llevando a cabo la
implementacion de la firma digital en varias provincias argentinas, para su uso en las
comunicaciones interjurisdiccionales y dentro de cada jurisdiccion . Adicionalmente, a
fines de 2001 el Consejo de la Magistratura de la Nacion aprobo las Bases para la
Incorporacion de Tecnologia en el Poder Judicial.

A partir de estas y otras propuestas de reforma se intentd establecer pautas
internacionales de calidad y fiabilidad que constituyeran la malla del sistema. Pero,
técnicamente no existe un organismo nacional que coordine la aplicacion de TICs en la
Justicia, con las jurisdicciones regiones, etc., s6lo se ha visto el impulso de
determinados programas pero no un responsable de la coordinacion global de la
aplicacion de TICs. Asi por ejemplo: no hay quien pueda negociar costos globales de
comunicaciones, con lo proveedores del servicio, ni temas relacionados con las
infraestructuras como estandares tecnoldgicos ya que se usan diferentes sistemas pero
no se asegura que la informacion pueda ser compartida sin costos adicionales.'’

En las sedes judiciales existe una gran diversidad de servidores, atento a la estructura
federal del Estado Argentino, la situacion econdmica de cada uno de ellos y la ya
expuesta dispersion de esfuerzos derivada de la dilatada ausencia de una politica
tecnologica para el sector. La gran mayoria son redes locales interconectadas, a las que
se asocian servicios de internet, comunicaciones, documentacidon jurisprudencial,
administracion de bases de datos, gestion de casos y sus caracteristicas técnicas
dependen de la dimensién de las aplicaciones, volumen de informacién y de clientes que
atienden entre otros parametros. La gran mayoria de los Registros Publicos adolece de
una infraestructura tecnologica basica. Solo los Registros Publicos Nacionales poseen la
infraestructura tecnoldgica necesaria como para interconectar los mismos con las sedes
judiciales y acelerar asi los tramites registrales, elemento importantisimo para el

desarrollo eficiente del proceso judicial.

Actualidad. La Unién, Namero 30, Afio 1, Lomas de Zamora.

'8 Ver informacion en www.justiciaargentina.gov.ar

' Programa Integral de Reforma Judicial. Conferencia de Ministros de Justicia de los paises
iberoamericanos. Lineas generales. Madrid, 2003.
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cios de trabajo existen profundas asimetrias respecto de los recursos
informaticos disponibles. Aunque, esta generalizado el uso del entorno Windows, con
las excepciones de Salta y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Chubut que utilizan
Linux. Practicamente ninguna jurisdicciéon emplea un software de gestion en forma
homogénea, se contratan desarrollos, se adquieren enlatados de gestién de casos, o se
hacen desarrollos propios. Esta difundido el empleo de los programas del paquete
Office de Microsoft o aun el Word Perfect (Poder Judicial de la Nacion) en materia de
procesador de textos, base de datos y planilla de calculos. También existen programas
de gestion de casos, y otros destinados al funcionamiento de oficinas anexas (mesa de
entradas, archivo, etc) pero es su existencia y utilizacion se da so6lo en pocos casos y
son pocas las aplicaciones informaticas que tengan incidencia en cambios en el proceso
de trabajo. Aproximadamente un setenta por ciento (70%) de los magistrados y
funcionarios de la Justicia Nacional disponen de PCs, mientras un cuarenta por ciento
(40%) cuenta con acceso a Internet y correo electronico. Esta situacion se repite en la
mayoria de las jurisdicciones provinciales.”

La existencia de redes en el proceso de trabajo es irregular, debido a la gran dispersion
edilicia, especialmente en el Poder Judicial de la Nacion y algunos provinciales. Sin
embargo existen numerosas redes locales y edificios interconectados entre si. El uso de
las herramientas de comunicacion todavia es limitado y desde el Programa Integral de
Reforma Judicial en el marco del mencionado convenio esta prevista la realizacion de
experiencias para la comunicacion entre registros y tribunales via correo electronico
como por ejemplo en el caso del Registro Nacional de Armas (RENAR) que se acaba de

sumar al convenio de comunicacion electronica.’!

5- Algunos resultados de la investigacion

Las demandas de la sociedad en el contexto de la crisis argentina y la orientacion que
siguen los dispositivos de reformas propuestos, inciden en la estructura comportamental
y en las representaciones que los agentes de la administracioén de Justicia tienen respecto

a los espacios de su institucion de pertenencia. En particular, porque como actores

2% Programa Integral de Reforma Judicial. Conferencia de Ministros de Justicia de los paises
iberoamericanos. Lineas generales. Madrid, 2003.
! Ver informacion en www.reformajudicial jus.gov.ar
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conocen que muchas de las demandas antes citadas, y las lincas de accion
propuestas en los proyectos de reforma, podrian ser aplicadas en sus ambitos de trabajo
en un futuro cercano.
Los entrevistados tienen tendencia a amalgamar su problematica laboral, de aumento de
la carga de trabajo, con la crisis social y el aumento de la litigiosidad. Estos dos factores
se presentan como muy significativos para los agentes judiciales. Por otra parte y mas
alla de los intentos de Reforma, la crisis se va colando indirectamente a través de
cambios puntuales que hacen a aspectos especificos entre ellos no podemos dejar de
mencionar a la manera en que las empresas multinacionales reclaman que se les otorgue
jurisdiccion a tribunales extranjeros, externalizando la justicia fuera de las fronteras
nacionales.
Respecto a aquellas cuestiones que debieran ser incluidas en la agenda de futuras
reformas, los entrevistados expresan demandas que también forman parte de los
proyectos de reforma judicial. Asi, la necesidad de optimizar los procedimientos
administrativos operativos atendiéndolos en su especificidad, y desentramandolos de los
procedimientos administrativos regidos por el Codigo de Procedimientos; es algo de lo
que parece haber clara conciencia. Muy vinculado con ello, estd también el pedido de
informatizacion de los sistemas y la demanda de capacitacion de parte del personal.
Sin embargo, para los agentes entrevistados, la Reforma se configura en la
representacion social, como una suerte de modernizacion imposible de concretar en la
situacion actual por la que atraviesa el pais. Por un lado, se presenta la ambigiliedad de
un proyecto que no se concretiza en la realidad, y por el otro la incertidumbre en lo que
vendra, pues como ha sido registrado, falta informacion respecto a los cambios y a las
lineas de accion que se pudieran seguir, como se observa en el caso del PROJUM. Todo
ello se mezcla con las dificultades cotidianas y la desesperanza, e incredulidad acerca de
la posibilidad de una mejora real del sistema judicial.
(Cuadles serian algunos de esos hechos relacionados con las reformas del Estado, que
asumen importancia en el registro del personal judicial? Sin pretender ser exhaustivos,
podriamos sefialar los siguientes:

» Modificaciones en el corpus de la legislacion laboral.

» La flexibilizacion laboral.

» La consecuente transformacion en los regimenes de contratacion laboral.

» La “terciarizacion” de servicios en el ambito del sector publico.
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sminucion de personal, por traspasos de entidades publico-estatales al
dominio privado; o por otros mecanismos, como el denominado “retiro
voluntario”.

» Disolucion de organismos del Estado.

» Las modificaciones estatutarias en numerosos ambitos.

» La creacion de nuevos sistemas en la Administracion Pablica nacional, como lo

es el caso del Sistema Nacional del personal de la Administracion Publica.

Los efectos reales o simbolicas derivados de este contexto de reformas producen zonas
de incertidumbre ligadas a la posibilidad de cambios en el sistema.”” Los agentes se
preguntan jen qué medida puede medirse la calidad de desempefio de la Justicia?; ;se
puede considerar a la Justicia como cualquier otro servicio publico? El marco general
en el que esto se produce, es el que se considera como el resultado del traspaso a una
nueva ciudadania® (“ciudadania pos-social”), entre cuyas caracteristicas se encuentra la
desvalorizacion de la esfera estatal, la deslegitimacion de la politica, y 1a demanda de
gestion eficiente. En cuanto a ésta ultima, el perfil de este ciudadano lo muestra como
mas orientado hacia la demanda de bienes y servicios —constituyéndose los servicios
que ofrece el Estado en bienes intangibles a los cuales se lucha por acceder—. En lo
referente al trabajo, éste ha dejado de ser visualizado como un componente de los
derechos adquiridos, vinculado con la estabilidad en el empleo, los servicios de salud y
educacion universales y la excelencia en la calidad de las condiciones de trabajo. Estos
procesos se dan en un marco poco comun, en el cual los agentes de la administracion de
la justicia tienen garantizada en principio su inscripcion laboral. ;Cémo es posible que
dada esta circunstancia existan sentimientos de incertidumbre? ;A qué obedece la
representacion social de los espacios de actuacion como connotados por cierta
provisoriedad?

En las organizaciones de la Administracion Publica, en general, la estabilidad en el
empleo genera una diferencia sustantiva en lo referente a como se vivencia la situacion
laboral de parte de los agentes. La imagen del empleado publico de carrera como

alguien que goza de mayor seguridad, y que esta protegido por un considerable cuerpo

22 Wehle, Beatriz 1. (2000), “El ‘valor’ del trabajo como fuerza de movilizacidn subjetiva.”, en el 111
Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo-Asociacion Latinoamericana de Sociologia del
Trabajo-ALAST.
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hace mas visible ain por el contraste con la situacion laboral de otros
ciudadanos. Estabilidad, seguridad, intangibilidad de los cargos, es lo que ha generado
la imagen de la Administracion Publica como un mundo clausurado, levantando la
metafora de la “isla”, o de “la familia”. Es asi como se habla de la “familia municipal”,
de la “familia judicial”, para aludir a un &mbito de pertenencia diferenciado.

Pero el clima social emergente de las transformaciones de los ultimos afios y de la crisis
desatada hacia fines del afio 2001, ha producido una mayor transparencia en esa
membrana imaginaria que separaba al empleado publico del resto de los trabajadores.
Los principios que la sustentaban sufrieron los embates de las reformas. En el personal
de la administracion de la Justicia, muchos de estos principios aparecen cuestionados, y
los proyectos de reformas en el Poder Judicial, pueden ser interpretados como anuncios
de lo porvenir. La observacion de la posibilidad que en un futuro se lleven a la practica
esos u otros cambios, genera en los agentes reacciones diversas - que deben ser
estudiadas -, ya que no podemos considerarlas como simples opiniones de personas, o
de ambientes de trabajo irreductibles al cambio.

Lo que podemos observar es que estos procesos pueden tener anclaje real o virtual, y
que en el dominio judicial, en el que nos focalizamos, hay dos cuestiones que parecen
tener capacidad de interpelacion sobre todos los agentes, independientemente de sus
niveles jerarquicos. Estas son, por un lado, la conciencia de que hay un posicionamiento
distinto de la ciudadania respecto a la institucion Justicia, y por otro, la aparicion de un
horizonte de cambios. Todo lo dicho apunta a sostener que las representaciones sociales
se constituyen en un entramado simbolico en el que se ha instalado el debilitamiento de
los denominados “derechos sociales de segunda generacién” —derechos laborales,
servicios universales de salud, educacion y ayuda social —, produciéndose el
surgimiento de derechos mas difusos, o de “tercera generacion”. Sin embargo, esta
caracterizacion no implica que exista homogeneidad en las representaciones de los
agentes; tampoco deja de haber resistencias e inflexiones locales, pues las lineas de
fuerza que caracterizan esas representaciones se procesan en espacios particulares, cada

uno de los cuales tiene su propia génesis y densidad histdrica.

2 Estos conceptos han sido trabajados por Daniel Garcia Delgado: “Crisis de representacion, nueva
ciudadania y fragmentacion en la democracia argentina”, en Desarrollos de la teoria politica
contemporanea, Ed. Homo Sapiens, Bs.As., 1995.
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