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Introduccion

El documento que se presenta analiza los cambios que se producen en la organizacion del
trabajo en el complejo fruticola del norte de la Patagonia, resultantes de la instrumentacion local
de las medidas sanitarias y fitosanitarias que se establecen en el marco del comercio mundial, en
particular para las frutas. Los mismos plantean la necesidad de fortalecer la coordinacion vertical
y horizontal entre los distintos actores que integran la cadena productiva, y de poner en marcha
programas diversos de intervencidon y de creacion de competencias en la materia con un enfoque

sistémico.

1. Planteamiento del problema

Los resultados de investigaciones realizadas por los autores del presente trabajo, y los de
otras llevadas adelante por organismos académicos y técnicos vinculados a la definicion de
politicas publicas en materia de comercio exterior y produccion agricola, dan cuenta del grado de
concentracion de las exportaciones del complejo fruticola del Alto Valle de Rio Negro en un
numero reducido de mercados, los cuales se caracterizan por tener una elevada exigencia en
términos sanitarios y fitosanitarios, y con una tendencia sistematica a elevar los mismos, hecho

que los convierte en mercados proclives a implementar trabas de acceso.
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Esta caracteristica, a la cual se agrega un elevado coeficiente exportaciones/produccion, le
imprime al complejo fruticola una situacion de gran vulnerabilidad, la cual, radica
principalmente en la imposibilidad de concretar una rapida colocacion de la fruta en destinos
alternativos, ante la eventualidad de rechazo por parte de los paises importadores tradicionales, a
partir del endurecimiento de los pardmetros sanitarios o de inocuidad, dado que los mismos
también han venido estableciendo crecientes exigencias en la materia, y preferencias en términos
de variedad y tamano de la fruta, a los cuales no siempre se ajusta la oferta regional.

Ante esta situacion de vulnerabilidad, se torna imprescindible para los actores que integran
el complejo fruticola, reforzar su capacidad de adaptacion; y ello impone la implementacion de
mecanismos de coordinacion horizontal y vertical, publica y privada. Una aceitada coordinacion
vertical y horizontal del proceso de trabajo, esto es, la vinculacion entre los sucesivos eslabones
de la cadena de produccién, acondicionamiento y comercializacion, respecto a la cantidad y
calidad del producto y la sincronizacion de las tareas correspondientes a cada eslabon, supone
asimismo, la recalificacion del personal en chacras y galpones, el trabajo en equipo, y la
articulacion de tiempos y movimientos, acorde al conjunto del proceso productivo, de
acondicionamiento y logistica.

Esta exigencia de una mayor coordinacion y calificacion, impone en la practica la puesta en
marcha de acciones orientadas a generar una mejor comunicacion entre los actores, haciendo la
misma mas fluida, oportuna, precisa y transparente, a fin de dar una respuesta en el tiempo
requerido ante cambios en los atributos demandados del producto, las condiciones en que se
desenvuelven los procesos, y las normas sanitarias y fitosanitarias de los mercados de destino.
De este modo, se reducen los costos que implica cumplir con los requerimientos voluntarios y
obligatorios mas rigurosos y disminuye el riesgo de sanciones, que se traducen en una pérdida de
mercados.

A su vez, dichas capacidades de coordinacion no estan referidas tinicamente al flujo de
productos entre distintos eslabones la cadena, sino también a los acuerdos, capacidades de
negociacion y modos de hacer de los actores involucrados en cada eslabon de la cadena, lo que
supone la gestacion de una nueva institucionalidad. En definitiva, la cuestion sanitaria se afiade a
los procesos de seleccion de productos y de diferenciacion de actores productivos que la
dindmica asimétrica de dicha cadena conlleva, e incide en la posibilidad de cumplimentar los
estandares sanitarios y en la capacidad de organizacion para fomentar capacidades colaborativas.
Ello impone enfocar la cuestion desde un criterio sistémico y multidimensional como etapa

previa a la intervencion.
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Puede hipotetizarse que ante las sefiales restrictivas en materia sanitaria de los mercados
concentrados, los productores atomizados evidencian riesgos de verse afectados por una
intensificacion y generalizacion de los procesos de diferenciacion en los que muchos de ellos
terminan por desaparecer.

Es sabido que, el cumplimiento de los requisitos sanitarios y de calidad vigentes para
acceder a los mercados internacionales, conlleva diversos beneficios: garantiza contar con
alimentos mas seguros, y supone mejores condiciones de los trabajo, etc.; no obstante, da cuenta
también de limitaciones y condicionamientos para la implementaciéon de las medidas, que
resultan de las restricciones en materia de financiamiento, de capacitacion, de infraestructura y
de tecnologia vinculada a la organizacion de los sistemas.

Para los pequefios productores, estos costos pueden variar dependiendo, entre otras cosas,
del conocimiento a priori de las exigencias de los mercados de destino, la experiencia en el
manejo documental y la organizacién interna de su explotacion. A su vez, los costos de
certificacion pueden ser elevados para el pequeiio productor, en particular cuando existe la
necesidad de implementar multiples auditorias a fin de cumplir con los requerimientos de los
diferentes estandares.

Derivado de lo anterior, existe en las entidades sectoriales una legitima preocupacion en
relacion a si los crecientes y estrictos requerimientos en materia de inocuidad de alimentos y
ambientales (sean regulaciones nacionales o provenientes del sector privado), en los mercados
internacionales, pueden reforzar la tendencia de una creciente concentracion de los productores
agricolas en un pequefio numero de agentes con una gran base de capital y la exclusion de la

cadena de valor de muchos pequefios productores tradicionales.

2. El Comercio Internacional Agricola
2.1 Cuestiones generales

Los flujos comerciales agricolas internacionales, se encuentran al presente determinados
no so6lo por las tarifas, cuotas y otras restricciones cuantitativas aplicadas por los paises
importadores, sino también por importantes y crecientes regulaciones sanitarias y otros
obstaculos técnicos al comercio. Esta tendencia, se ha visto reforzada a partir de problemas
surgidos en paises en desarrollo con casos de contaminacion de alimentos y del ambiente, lo cual
ha generado una mayor preocupacion por la salud, no s6lo por la necesidad de evitar los costos
que acarrea sobre el sistema de salud en general, sino porque los habitos de una vida saludable se

imponen progresivamente como pauta cultural en la sociedades contemporaneas.
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Esta mayor atencion prestada a los aspectos mencionados, se refleja en medidas de politica
interna y externa. Por el lado de las primeras, las politicas agricolas de los paises desarrollados
ya incluyen condicionalidades para el otorgamiento de subsidios, vinculadas con la inocuidad y
el cuidado ambiental. Por el lado de las medidas externas, estos aspectos adquieren mayor
relevancia como requisito de acceso a los mercados a nivel unilateral, y también en las
negociaciones comerciales multilaterales, regionales y bilaterales, en especial si un pais
desarrollado estd involucrado (Galperin y Pérez, 2004). Segun la (FAO), “este tipo de medidas
estan sustituyendo a las barreras arancelarias y no-arancelarias como mecanismos de regulacion
del comercio”. (FAO, 2008)

Por su parte, la creciente competencia que se evidencian en el negocio fruticola, presiona
en forma permanente en el sentido de la introduccion de mejoras en el desempeiio comercial.
Ante ello, las regiones especializadas en la produccion agroalimentaria orientan o reorientan su
produccion atendiendo a las exigencias externas en términos de calidad, lo que produce impactos
significativos en el proceso y la organizacion del trabajo. El nivel de “externalizacion” de la
produccioén agraria, relativo a la calidad y a los requerimientos de los consumidores, se define
por parametros de mercado que impactan en el conjunto de la cadena de valor agricola. Sin
embargo, la organizacion interna de la produccion y la dindmica social estdn también
condicionadas por el contexto histdrico, las formaciones socioecondémicas y las trayectorias de
los diferentes actores sociales. (Cavalcanti y Bendini, 2001)

Una de las restricciones mas fuerte responde a “la calidad”. En efecto, tanto los
consumidores, mayoristas y las industrias procesadoras estan exigiendo métodos que garanticen
patrones de inocuidad, trazabilidad, caracteristicas diferenciales, etc. y los gobiernos estdn
implementando los mismos. Asi, tanto en el &mbito de la Unién Europea (UE) como en Estados
Unidos, Canadé y, en general, en los paises desarrollados, se exige que los productos tengan
algln tipo de garantia en términos de inocuidad y sanidad para ingresar a esos mercados. El
numero de regulaciones técnicas y estdndares de calidad se estd incrementando constantemente
en todos los paises, haciendo cada vez mas hincapié en el cuidado del medio ambiente y la salud.

Dentro de las normas de calidad que exigen los mercados internacionales se encuentran:
las BPA (Buenas Practicas agricolas), BPM (Buenas Practicas Manufactureras), HACCP
(Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos), MIP (Manejo Integrado de Plagas), etc.

Debe destacarse que las industrias procesadoras y los productores de los paises
desarrollados poseen algunas condiciones especiales, que les facilitan la implementacién de

sistemas costosos y complejos de aseguramiento de la calidad, ya que presentan: un alto grado de
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tecnificacion e integracion; la exigencia y el apoyo estatal para la implementacion de sistemas de
calidad; y mercados mucho més desarrollados y de mayor poder adquisitivo.

Por su parte, los paises no desarrollados, presentan dificultades en las condiciones técnicas
y econdmicas para cumplir las normas y estdndares vigentes.

En el caso particular de los productores de fruta de pepita, el deterioro del medio ambiente
y las limitaciones econdémicas provocadas por el uso de productos quimicos para el control de
plagas son marcadas, e incluyen aspectos relacionados con la seguridad de los trabajadores y
alimentos, la contaminacion ambiental y la declinacion de la biodiversidad en los agro-
ecosistemas. En este sentido, ante las exigencias impuestas desde los principales mercados
externos, los actores del complejo fruticola estan incorporando nuevas practicas acordes a los
requerimientos de calidad internacionales. Ejemplo de ello es el caso de los pesticidas, para los
cuales, si bien existen suficientes controles en el uso de los mismos, la tendencia de los mercados
es hacia la disminucion en el uso, alin por debajo de los limites que exige la FAO. Ese mayor
nivel de exigencia, requerird el uso de plaguicidas especificos, en general de mayor costo y
complejidad de manejo, o la bisqueda de alternativas mas naturales. (UIA y otros, 2008)

A continuacion, se muestra un esquema simplificado referido a la implementacion de las
normas mas relevantes para el sector, a fin de lograr la inocuidad de los alimentos. El revela la
necesidad de lograr mayores niveles de coordinacion a lo largo del proceso productivo y entre

los agentes que participan en el mismo, para alcanzar e incorporar los criterios de calidad que se

manifiestan a través de las normativas y requisitos exigidos.

Na

BPM/POES

MIP/BPA

CAPACITACION

LEGISLACION ALIMENTARIA

En la base se encuentra la legislacion alimentaria del pais; luego aparece la necesidad de
capacitacion de los actores del sector oficial y de la produccion en todos los eslabones de la
cadena de valor; le sigue, la implementacion del Manejo Integral de Plagas (MIP), y las Buenas
Practicas Agricolas (BPA) a nivel de la produccion; la implementacion de Buenas Practicas de

Manufacturas (BPM) y Procedimientos Operativos Estandarizados de Sanitizacion (POES) a
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nivel de plantas de empaques; y, finalmente, el Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos
(HACCP). Pero ademas de lograr calidad, se debe recurrir a las normas (ISO); Premio Nacional
a la Calidad, y Gestion de la Calidad total (GTC). (Ferrato, J., 2004)

2.2 Medidas Sanitarias y Fitosanitarias especificas para la fruticultura

A continuacidon se presenta una breve descripcion de las normas y requisitos mas
relevantes exigidos por los principales paises de destino de la fruta regional de pepita. Los

. ., , . . .1
mismos abarcan la produccion de fruta fresca, asi como aquella con destino a la industria.

1. Buenas Practicas agricolas(BPA) — el protocolo GLOBAL GAP (EUREPGAP)

Las Buenas Practicas Agricolas, constituyen un conjunto de acciones tendientes a reducir
los riesgos microbioldgicos, fisicos y quimicos en la produccién, cosecha y acondicionamiento a
campo, con el objetivo de obtener productos sanos y aptos para el consumo humano, protegiendo
ademads el medio ambiente y la salud de los trabajadores, a través de practicas orientadas a la
mejora de métodos convencionales de produccion y manejo en el campo, enfatizando la
prevencion y el control de los riesgos, minimizando las posibilidades, a lo largo de la cadena, de
contacto del producto con fuentes contaminantes.

Las BPA, mas que un atributo, son un componente de competitividad, que permite al
productor rural diferenciar su producto respecto al de otros oferentes, con todas las implicancias
que ello supone (mejores precios, acceso a nuevos mercados, consolidacion de los actuales, etc.).
Constituyen una herramienta cuyo uso persigue la sustentabilidad ambiental, economica y social
de las explotaciones agropecuarias, especialmente la de los pequefios productores, lo cual debe
traducirse en la obtencion de productos alimenticios y no alimenticios mas inocuos y saludables
para el autoconsumo y el consumidor. Simultdneamente, facilitan el acceso a mercados
demandantes de sistemas de calidad, para los cuales es obligatorio cumplir determinadas
normativas; en esa linea, se reducen los rechazos y desechos (costos de no-calidad) de
mercaderias, al establecerse un sistema de rastreo que permite identificar y conocer la
localizaciéon de productos a lo largo de todo el sistema de producciéon. (Bentivegna, M y otros,
2005)

Para el caso de la fruta de pepita, se pueden distinguir por su importancia dos
lineamientos sobre BPA, uno impulsado desde el sector publico, Resolucion SENASA 510/2002,

y otro desde el sector privado conocido como Protocolo GlobalGap (EurepGAP). La Resolucion

' La informacion ha sido obtenida de SENASA (Servicio Nacional de Sanidad), Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y de los boletines informativos de la Secretaria de agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion.
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SENASA 510/2002, Guia de Buenas Practicas de Higiene y Agricolas para la Produccion
Primaria (cultivo-cosecha), es de caracter voluntario. Siguiendo los lineamientos del Cddigo
Alimentario Argentino, establece requisitos relacionados con la capacitacion y la documentacion
del proceso productivo en su totalidad. Incluye ademads, factores de higiene del medio donde se
desarrolla la produccion, asociado al suelo, y al agua, y practicas de manejo que pueden
introducir contaminantes tales como el material vegetal utilizado, la manipulacion de
agroquimicos y fertilizantes, las instalaciones, el personal, la cosecha, los equipos, el transporte y
el almacenamiento.

Los estandares del sector privado, estdn jugando un rol cada vez mds importante en el
acceso a los mercados, y en general son frecuentemente mas estrictos que las regulaciones
gubernamentales. Algunos de ellos requieren conformidad con las regulaciones del pais
productor y las del pais de destino, resultando en multiples requerimientos en torno a la
seguridad alimentaria, salud y seguridad ocupacional, medio ambiente y, en algunos casos,
suponen requisitos sociales. Uno de los estandares del sector privado mas relevantes para la
produccién y exportacion de frutas frescas, en particular de los mercados de la Union Europea,
es el GlobalGAP (EurepGAP?), conjunto de normas desarrollado por Eurep, una Asociaciéon de
Minoristas de Productos de Frutas y Hortalizas Europeos, que definen procedimientos y
estandares para el desarrollo de las BPA.

Los objetivos o los componentes en los que se funda este protocolo apuntan
fundamentalmente a acrecentar la confianza del consumidor en la calidad y seguridad de los
alimentos, minimizar los impactos ambientales, racionalizar y reducir el uso de agroquimicos,
optimizar la utilizacién de los recursos naturales, y asegurar una actitud responsable hacia la
salud y seguridad de los trabajadores. Para ello, puntualizan la necesidad de contar con un
sistema de registros para rastrear el producto y asegurar la calidad del material vegetal utilizado.
Seglin dichas normas, es necesario conocer la historia del lote y las areas de produccion, asi
como las limitantes del suelo, los requerimientos y el adecuado manejo de la fertilizacion y el
riego, utilizacion de residuos, su reciclamiento y reutilizacion, y por ultimo garantizar la salud,
seguridad y bienestar del personal y la proteccion del ambiente.

El tema de la obligatoriedad en el cumplimiento de las BPA estd directamente
relacionado con el mercado consumidor de los productos fruticolas. Por ejemplo, si la

produccion se destina para el comercio local las BPA pueden ser utilizadas como una referencia

2 Se modifico su denominacién a GLOBALGAP. La transicion en la denominacion finalizo el 31 de diciembre de
2008.
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para mejorar la eficiencia productiva y la calidad de los productos, ya que aun la legislacion no
la impone como obligatoria’. En cambio, si el destino es Europa, muchos clientes (especialmente
los hipermercados) exigen el cumplimiento de las normas Global GAP, volviéndolas obligatorias

para participar de ese mercado. (Bentivegna, M., 2005)

2. Limites a los residuos de agroquimicos y contaminantes (LMR)*

Los limites de residuos de plaguicidas, estan referidos a la concentracion maxima
legalmente tolerada en los alimentos o en los piensos. Los mismos se determinan en base a datos
de las BPA y tienen por objeto lograr que los alimentos sean toxicoldgicamente aceptables. Los
LMR, deben cunplimentarse de manera obligatoria y son exigidos en todos los mercados de
destino.

Por lo tanto, la eleccion de los productos quimicos a utilizar, debe contemplar los
requerimientos de la legislacion vigente en Argentina y en los paises importadores. Asimismo,
deben considerarse las exigencias particulares que pueda requerir un comprador especifico, el

cual puede ser menor a los exigidos en sus propios paises.

3. Plagas

Tres plagas destacan por su importancia econémica en la region productiva del Alto Valle
del rio Negro y Neuquén: Carpocapsa (Cydia Pomonella) y dos especies de mosca de los frutos
(Ceratitis Capitata y Anastrepha fiaterculus). La Grafolita, por su parte, que afecta a la fruta de
carozo (duraznos, almendros, damascos, ciruelo y cerezos, entre otros), también puede tener
como hospederos a los frutales de pepita.

La Carpocapsa, también conocida como “gusano de la pera y la manzana”, es una de las
plagas endémicas més comunes e importantes en los frutales de pepita. Esto es asi, no so6lo por
las pérdidas directas que provoca en las economias regionales, dado que los frutos atacados
pierden su valor comercial y no son aptos para la conservacion en frio, sino también por los
limites que impone al acceso a nuevos mercados, como al intercambio con los mercados de
destino tradicionales. Esto se traduce en perjuicios directos para el productor y el comerciante
que sufren el aumento de costos causado por las restricciones cuarentenarias en el comercio
internacional e interno de frutas, entre regiones afectadas en forma diferente por plagas o

enfermedades.

3 Sin embargo, la Comision Nacional de Alimentos (CONAL) ha decidido aprobar la recomendacion de
establecerlas como obligatorias.
* La informacion acerca de la cuestion ha sido obtenida del INTA, 2008-2009 y de Galperin y Pérez, 2004.
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En el caso del comercio con Brasil, la Carpocapsa es considerada plaga cuarentenaria
imponiéndose el rechazo de los frutos. Si bien estos pueden ser encaminados para el consumo en
fresco en el mercado local o destinarse a la industria (jugos o sidra), la diferencia de precios
entre uno y otro mercado puede llegar a ser muy significativa.

La tendencia mundial en lo que a control de plagas se refiere, es la de buscar alternativas
no contaminantes, de bajo impacto al medio ambiente y sustentables. En ellas se inscriben los
métodos de control bioldgico, como la aplicacion de técnicas de confusion sexual a partir del uso
de feromonas. En este sentido, SENASA, juntamente con la Comision de Sanidad Vegetal de la
Fundacion Barrera Zoofitosanitaria Patagonica (FUNBAPA), desarrolla un programa de lucha
contra la plaga, el cual tiene como objetivo alcanzar porcentajes de dafio por debajo de los
umbrales que permitan asegurar la competitividad de las frutas producidas en la region.

En cuanto a la Mosca de los frutos o mosca del Mediterraneo, originaria de Africa, ha
logrado proliferar en las zonas donde hay disponibilidad de frutos susceptibles a su ataque,
distribuyéndose de esta manera en casi todo el territorio argentino, mostrando una alta capacidad
de adaptacion a los diversos climas.

Por su parte, la Anastrepha Fiatercululas tiene una fuerte presencia en zonas de clima
subtropical, por lo que se reproduce de modo importante en la region central y norte del pais. Al
igual que en el caso de la Carpocapsa, causa pérdidas anuales significativas a la fruticultura, al
afectar la calidad de los frutos, y a partir de los riesgos y consecuencias relacionadas al uso de
plaguicidas. También se traduce en limitaciones a la comercializacion de la produccion, ya que
los paises libres de esta plaga imponen severas medidas cuarentenarias, como es el caso de los
EEUU. Algunos destinos no colocan trabas debido a que la tienen, por e¢jemplo Brasil y la Unién

Europea

4. Trazabilidad

La trazabilidad puede definirse como la posibilidad de seguir el “rastro” del alimento
producido a través de todas las etapas del circuito de produccion, transformacion y distribucion.
Este sistema de registro puede ser establecido por el sector privado de manera voluntaria, u
obligatoria por parte de los estados nacionales. En el caso del sector privado, la aplicacion de
este tipo de sistemas ayuda a diferenciar aquellos productos que poseen atributos dificiles de
detectar, a remover de manera rapida productos contaminados, y a mejorar la administracion del
sistema de abastecimiento y distribucion. El sector publico por su parte, mediante la trazabilidad,

busca reducir los problemas de contaminacion de alimentos mediante su identificacion rapida, y
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posterior retiro de la cadena de comercializacion, a la vez que brinda al consumidor informacioén
sobre atributos y protege a los mismos del fraude con respecto a la calidad.

En la Unién Europea, el Reglamento N° 178/2002, determiné la exigencia de asegurar la
rastreabilidad en todas las etapas del circuito de produccion-transformacion y distribucion de
alimentos a partir del 1 de enero de 2005. A nivel voluntario, los grandes clientes de Europa,
exigen la trazabilidad para los productos que compran, item que forma parte de las normas

GlobalGAP. También rige para los jugos en EEUU.

5. Buenas Practicas de Manufacturas (BPM)

Comprenden procedimientos que se aplican a los procesos que se desarrollan en la planta
de elaboracion hasta la llegada del producto a manos del consumidor. Las mismas tienen como
proposito prevenir y controlar los peligros para asegurar la inocuidad del producto, asi como
también minimizar el impacto que sobre el medio ambiente, los recursos naturales y la salud de
los trabajadores, tienen las acciones que se efectuan a lo largo del proceso productivo y ponen
especial énfasis en cuestiones de higiene y la manipulacion de alimentos. (SENASA) Aunque su
aplicacion es obligatoria, no lo es la certificacion. Sin embargo, la misma es requerida por
algunos grandes clientes, para asegurarse que el proveedor cumple con normas minimas de
inocuidad.

Por otro lado, se conoce como Procedimientos Operativos Estandarizados de Sanitizacion
(POES) a la aplicacion de un programa de limpieza y desinfeccion pre-operacional y operacional
que se lleva a cabo diariamente en las plantas de alimentos. El programa diario se realiza a través
de procesos establecidos (metodologia y manual de procedimiento), responsables de ejecucion
determinados, con productos oficialmente aprobados, de conformidad registrada, con sistema de

monitoreo de cumplimiento y parametros biologicos definidos.

6. Analisis de Peligros y de Puntos de Control Criticos (HACCP)

Este sistema tiene un enfoque preventivo de gestion de inocuidad de los alimentos, y por
medio de la identificacion, evaluacién y control de los peligros implicados durante su
manipulacion. Se busca con €l disminuir el riesgo de que dicha inocuidad se vea afectada.

En Estados Unidos, la implementacion del sistema HACCP no es obligatoria para la
comercializacion de fruta fresca, y en la Union Europea, las empresas del sector alimentario
deben realizar actividades de autocontrol basadas en los principios del Analisis de Peligros. En

Argentina, no se ha incorporado la obligatoriedad de implementarlo. (INTA )
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Para las empresas perteneciente al complejo fruticola regional, la adopcion de los
diferentes sistemas de calidad (BPA; BPM; HACCP), ha estado supeditada fundamentalmente a
la demanda concreta de sus clientes.

Los siete principios basicos que comprende el sistema HACCP se pueden resumir del
siguiente modo:

1. Realizar un andlisis de los posibles peligros que puedan ocurrir en cada etapa del
proceso, evaluando su gravedad, probabilidad de ocurrencia y medidas preventivas para su
control; 2. Identificar los puntos criticos de control (PCC) del proceso; 3. Determinar los limites
criticos para asegurar que cada PCC esté bajo control; 4. Establecer un sistema de monitoreo,
mediante pruebas u observaciones programadas, para asegurar el control de cada PCC; 5. Definir
las acciones correctivas a poner en marcha cuando la vigilancia indica o cuando detecta que un
PCC no esta bajo control; 6. Establecer un sistema de documentacion de todos los
procedimientos y los registros apropiados para estos principios y su aplicacion; 7. Determinar los
procedimientos para la verificacion que incluyen pruebas y procedimientos suplementarios
apropiados, que confirmen que el sistema HACCP esta funcionando eficazmente.

Un aspecto a destacar es que las BPM y los Procedimientos Operativos estandarizados de
Saneamiento (POES), constituyen pre-requisitos para la implementacion del HACCP, ya que

muchos aspectos de este ultimo sistema se apoyan en cuestiones contempladas por aquellos.

7. Manejo integrado de plagas (MIP)

Comprende la utilizacion de todos los recursos necesarios, a través de la puesta en marcha
de procedimientos operativos estandarizados, con el fin de minimizar los peligros ocasionados
por la presencia de plagas. A diferencia del control de plagas tradicional que constituye un
sistema reactivo, el MIP es un sistema proactivo que se adelanta a la incidencia del impacto de
las plagas en los procesos productivos. (SAGPyA) El mismo facilita la interrelacion con otros
sistemas de gestion y constituye, como fuera sefialado, un prerrequisito fundamental para la
implementacion del sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. Sin embargo,
no constituye un requisito obligatorio.

En general, los principales demandantes de fruta con MIP son las grandes cadenas de
supermercados europeos, especialmente italianos, aunque no se impone como requisito

obligatorio. (Galperin y Pérez, 2004)
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3. Caracterizacion del Complejo Fruticola Regional
3.1. Produccion y destino

La produccion mundial de frutas oscila en los ultimos afios entre los 500 y 550 millones de
toneladas. Por su parte, la produccion de frutas de pepita alcanza unas 80 a 100 millones de
toneladas, que representan el 15% aproximadamente, de ese total. (SAGPyA).

Tanto la produccion como las importaciones mundiales de manzanas y peras estan
concentradas en el Hemisferio Norte, mientras que los paises del Hemisferio Sur tienen un
mayor protagonismo en su oferta. En cuanto a la produccion por continente de estas frutas, el 7,5
% corresponde América del Norte y Central y el 5,5% a América del Sur. China lidera la
produccion de manzanas y peras frescas, concentrando mas de la mitad del volumen, y también
es el primer exportador de manzana fresca, representando el 20% del total mundial, seguida por
Chile e Italia que suman el 30%. (SAGPyA — DIMEAGRO)

En América del Sur, Argentina aporta un 41% del total, correspondiéndole un 35% a
manzanas y un 66% a peras. Para el pais, del total de la produccion de pomadceas, 1,8 millones de
toneladas en la temporada 2006/2007, el 60% del total corresponde a manzanas. En peras, la
produccion nacional creci6 alrededor de un 40% entre 1998 y 2007, debido principalmente a las
inversiones en tecnologia y a las nuevas plantaciones. Ello contrasta con las marcadas
oscilaciones interanuales que se presentan en manzana, que en algunos periodos superan el 20%.

La region productora de manzanas y peras por excelencia se localiza en el Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén, y en el Valle Medio del rio Negro, que concentran el 80% de la
produccion. El resto se genera en el Valle de Uco, provincia de Mendoza, en 25 de Mayo,
provincia de La Pampa y en el Valle del Tulum, San Juan. A diferencia de la region del Alto
Valle y Valle Medio de Rio Negro, tradicionalmente exportadora, la produccion de pomaceas de

Mendoza se destina principalmente al mercado interno y MERCOSUR. (Ver Grafico N° 1)
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Grafico N° 1
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Del total de las exportaciones de frutas frescas nacionales, las peras y manzanas
representan un 50% del total. En ellas, Argentina tiene una larga tradicion exportadora y un lugar
reconocido en el mundo, a pesar de la pérdida de competitividad frente a otros paises del
Hemisferio Sur. Es el tercer productor de manzanas del Hemisferio Sur, pero ocupa el cuarto
lugar como exportador de dicho hemisferio, debido a los cambios operados en la demanda a
partir de las variedades bicolor, la aparicién de nuevas variedades, y los problemas de calidad y
organizacion en la produccidon y comercializacion del sector. El primer exportador es Nueva
Zelanda, le siguen Chile y Sudafrica.

Con respecto al mercado de la pera, Argentina ocupa el segundo lugar como pais
productor, y el primero como exportador, tanto a nivel hemisférico como mundial, con el 30% de
la oferta mundial, posicion que ha logrado gracias a una regularidad en la oferta de variedades
que gozan de buena aceptacion y reconocida calidad, como la variedad William’s seguida por
Packham’s Triumph. Le siguen en importancia Sudafrica y Chile. La pera también es la primera
fruta entre las exportaciones nacionales. (SAGPyA) Los mercados abastecidos por Argentina son
principalmente el drea de la Union Europea y Mercosur que representan el 45%. Otros destinos
son Estados Unidos y Paises Escandinavos. Lo novedoso ha sido el desarrollo del mercado ruso,
ubicado en los primeros lugares como destino en los ultimos cinco afios, y recientemente las
experiencias de envios a Taiwan e Israel.

La demanda mundial de poméaceas esta liderada por Rusia, pais que en los ultimos afios se

transformo en un importante consumidor. (Ver Grafico N° 2)
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Grafico N° 2
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Fuente: Secretaria de Fruticultura de la Provincia de Rio Negro. Allen, 2008.

3.2 La dimension y organizacion del sector y la insercion del pequeiio productor

Segun informacion de la SAGPyA, se estima que son 27.175 las hectareas cultivadas con
manzana y 22.028 con pera en el pais, habiendo crecido la produccién en los ultimos ciclos a
partir de la generalizacion de plantaciones de alta densidad y nuevos sistemas de conduccion.
Los productores de pera y manzana totalizan un niimero cercano a los 4.000 entre Cuyo y la
Norpatagonia.

En el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén y en el Valle Medio, la mitad de las chacras tienen
menos de 10 hectareas, mientras que en Mendoza representan el 90%. El 50% de los productores
son independientes y solo intervienen en la primera venta del producto. Los medianamente
integrados -que empacan o comercializan su produccion- representan el 30% del total y tienen
mayor poder de negociacion. El porcentaje restante corresponde a los productores totalmente
integrados, que ademas de contar con tecnologia de punta en todas las fases de la cadena,
controlan la comercializacion en el mercado externo.

El pequenio productor (chacarero) fue el actor protagonico de la produccion de pera y
manzana desde los inicios del complejo regional. En sucesivas etapas historicas, su rol fue
perdiendo importancia frente al crecimiento de las empresas integradas, quienes integraron en
una unica unidad econdmica la produccion en superficies productivas propias, y la conservacion,
empaque y comercializacion de su fruta y de la adquirida a productores no integrados. Estas
empresas fueron adquiriendo un protagonismo determinante en la producciéon y la

comercializacién externa. Recientemente, la aparicion de firmas dedicadas exclusivamente a la
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comercializacion (trader) y su creciente participacion en las exportaciones regionales acentuan el
predominio del eslabon comercial exportador como articulador del sistema regional.

Frente a este panorama, en términos generales, las opciones comerciales del pequeiio y
mediano productor se limitan a vender su produccion a granel a empresas integradas y traders, o
constituirse como productores integrados, (produccion - empaque y conservacion-
comercializacion), ya sea en forma individual o asociada con otros productores. De este modo,
entre los pequefios y medianos productores se pueden identificar dos segmentos: - el productor
no integrado, cuya funcion principal es reproducir en una unidad agraria el ciclo anual de
produccion, el que concluye con la venta de su fruta (a granel y/o embalada) a otro actor de la
cadena regional con el cual no mantiene un vinculo (directo o indirecto) de participacion en el
capital; y - el productor integrado, que en forma individual o asociada, reproduce el ciclo de
produccion, empaque, conservacion y venta de su propia produccion a un mercado de
distribucion.

El crecimiento de la concentracion productiva y comercial en un reducido nimero de
actores ha conducido a la consolidacion de un sistema de Tramas Jerarquicas, en las que
predominan como nucleos las empresas integradas y los agentes comerciales, dictando las reglas
bajo las cuales se articulan con los productores no integrados que les venden su produccion. Esta
situacion otorga un rol central al eslabon de la comercializacion en la generacion y distribucion
del ingreso al interior de la cadena regional, ya que el ingreso total no s6lo se vinculara a la
situacion coyuntural de los mercados sino también a los canales comerciales del nucleo, en tanto
su distribucion dependera de los precios y costos informados al productor, en una cadena global
en que la informacion no esta disponible en igual forma para todos los actores. Se presenta asi la
posibilidad de transferencias de ingresos a favor de la empresa integrada/trader, quienes
controlan las variables de precios y costos asociadas a este proceso, y condiciones de
comercializacion y liquidacion, en detrimento del productor no integrado. (Landriscini y Preiss,
2005)

Quienes han podido enfrentar con mayor fortaleza el desafio planteado al pequefio
productor a partir de la concentracion en los canales comerciales, son aquellos productores
primarios que en forma individual o asociada han logrado construir sistemas de empaque —
conservacion - comercializacion, vendiendo su produccion en forma directa en los mercados de
distribucion (mayorista y minorista). En la modalidad asociativa de integracion, cobra
importancia la creacion de un grupo de productores que se unifiquen en el eslabon del

acondicionamiento o empaque para luego confluir en una organizacién comercial cuya mision es
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comercializar parte sustantiva de esta oferta conjunta con mayor grado de equidad y
transparencia que el mecanismo tradicional. No obstante, si bien podria concluirse que la mejor
opcidn para el productor no integrado es tender hacia la integracion asociativa, la construccion
de este tipo de organizaciones colectivas no depende solamente de factores econdmicos sino que
adquiere fuertes dimensiones institucionales, por lo que su conformacién y éxito también
depende de un cambio en las orientaciones productivas y comerciales de los medianos y
pequeios productores y de las politicas estatales que puedan impulsar acciones en este sentido.
La cuestion sanitaria se encuadra en tales circunstancias y modalidades de interaccion.

Alrededor del 20% de los productores estd totalmente integrado en la cadena. Usan
tecnologia moderna en todas las fases del proceso productivo e intervienen en la
comercializacién de sus productos incluyendo las exportaciones. Cerca del 30% de los
productores estd medianamente integrado; y el 50% son independientes, y de pequeia y mediana
escala, siendo sus caracteristicas distintivas: la escasez de capital; una fuerte dependencia del
trabajo familiar; las plantaciones antiguas con sistemas tradicionales de conduccidn; los altos
costos de produccion; la baja calidad del producto, y el despliegue de esfuerzos de
comercializacion individuales y aislados.

Adicionalmente, hay dos caracteristicas relevantes que posee la produccion de frutas de
pepita que condicionan fuertemente el circuito productivo. La primera de ellas es que la misma
proviene de plantas perennes con lo que ello implica en las decisiones de inversion y de manejo;
y la segunda es que su comercializacién externa, como fuera mencionado extensamente a lo
largo de este documento, estd sometida a barreras para-arancelarias de distinto orden
(limitaciones de agroquimicos, condiciones de sanidad, etc.). Estos dos factores imprimen
rigidez para dar respuesta a sefiales externas, como pueden los cambios en el contexto
macroecondmico, o en las fases de comercializacion y distribucion.

En el primer caso, la decision de plantar frutales (sea reconvirtiendo variedades o sistemas,
o iniciando plantaciones nuevas) se asemeja a la de emprender una actividad industrial con fuerte
inversion inicial y lento recupero de la misma. En el segundo, porque no es posible abrir
rapidamente nuevos mercados ni realizar desvios de comercio ante problemas de colocacion.
(Rodriguez de Tappata, 2003.)

En funcién de ello, a partir del segundo de los casos, se analiza el impacto de las medidas

fitosanitarias en el complejo fruticola local.
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4. Impacto de las medidas sanitarias y fitosanitarias en el proceso de trabajo y en la
organizacion del complejo fruticola

Como se ha puesto de manifiesto en apartados anteriores del presente documento, del total
producido de frutas frescas, un elevado porcentaje tiene como destino la comercializacion
externa, concentrdndose la misma en un reducido nimero de paises que exigen elevados
requisitos sanitarios y ambientales, y presentan una tendencia a incrementar los mismos, hecho
que los convierte en mercados proclives a colocar trabas de acceso. Estas caracteristicas, elevado
coeficiente exportaciones/produccion, y la fuerte dependencia de los mercados de destino, le
imprimen al complejo fruticola regional una situacion de gran vulnerabilidad, entendida como el
grado en que puede ser afectado por acciones externas provenientes de los importadores, lo cual
se relaciona principalmente con la imposibilidad, ante cualquier eventualidad, de la rapida
colocacion de la fruta en otros destinos, dado que las exigencias en materia sanitaria y de
inocuidad, asi como las preferencias en términos de variedad y tamafo de la fruta, no siempre se
ajustan a la oferta regional.

Ante esta situacion de vulnerabilidad, la capacidad de adaptacion, esto es, la habilidad para
modificar procesos, tecnologias y destinos de venta en respuesta a cambios en el entorno, por
parte de los actores que integran el complejo fruticola, se torna imprescindible para minimizar la
fragilidad del complejo (Galperin y Pérez, 2004). Ella depende de las tecnologias disponibles y
de la capacidad de gestion comercial del complejo, lo cual se relaciona con la posibilidad de
cambiar los destinos comerciales, el disponer de financiamiento de multiples operaciones y el
grado de coordinacion vertical y horizontal. Este ultimo aspecto se torna imprescindible a fin de
otorgarle mayor flexibilidad al sector y disminuir los costos de transaccion en que se debe
incurrir para alcanzar los estandares requeridos, y el riesgo de incumplimiento, que se traduce en
una pérdida de mercado.

Esto se vincula al hecho de que un requisito sanitario voluntario se puede transformar en
una norma obligatoria (de hecho o de derecho), asi como también un requisito sobre el producto
puede llevar a adoptar otro proceso productivo para cumplirlo, como puede ser el caso de los
limites maximos de residuos de ciertas sustancias que hacen necesario modificar el uso de
insumos, practicas agricolas y/o de procesamiento. O puede darse la relacion inversa: para
obtener un producto con ciertas caracteristicas se fijan normas sobre procesos, como ser el tipo
de agua de riego, técnicas agricolas, practicas de manufacturas y sistemas de control de

inocuidad.

17



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

Una aceitada coordinacion vertical por parte de los sucesivos eslabones de la cadena de
produccion, y comercializacion, respecto a la cantidad, calidad del producto y la sincronizacion
de las tareas correspondientes a cada eslabon, también se traduce en una mejor comunicacion
entre los actores, haciendo la misma mads fluida, lo cual permite dar respuesta en el tiempo
requerido a los cambios en los atributos demandados del producto y las normas sanitarias y
fitosanitarias de los mercados de destino (Martinez, 2002 Citado en Galperin y Pérez, 2004) Las
capacidades de coordinacion estan referidas, entonces, al flujo de productos dentro de la cadena,
y también a los acuerdos horizontales y capacidades de negociacion de los actores involucrados.
Por ejemplo, productores primarios organizados pueden fomentar capacidades colaborativas,
mientras que los atomizados pueden entrar en procesos de diferenciacion en los que muchos de
ellos terminan por desaparecer. Las capacidades colaborativas muchas veces han sido resultado
de las exigencias externas de calidad e higiene. (Aparicio, 2004)

Las relaciones de sociabilidad y confianza, y la sostenibilidad de las mismas en el tiempo,
se tornan imprescindibles para lograr una mejor coordinacién vertical y horizontal, ya que
permiten construir visiones comunes sobre la l6gica del negocio fruticola, la definicion de reglas
de comportamiento, lo que se traduce en conductas compatibles entre los actores de la cadena,
facilita la programacion de tareas y reduce la vulnerabilidad del sistema a través del
fortalecimiento de las capacidades de adaptacion.

Lo mencionado anteriormente tiene una estrecha relacion con “la reputacion”, la cual es un
factor que hace al método de coordinacion. La repeticion de transacciones de bienes donde la
verificacion de atributos precisa de experimentacion o de la certificacion, puede llevar a los
compradores a elegir un proveedor en base a la reputacion que tiene de ofrecer productos de
determinada calidad y obtenidos mediante ciertas practicas. La obtencion de la reputacion tiene
un beneficio que suele observarse en el premio en el precio y un costo inicial de inversién en
calidad y promocion, costos muchas veces hundidos. Por lo tanto, si el proveedor reduce la
calidad de sus productos o incumple con alguna normativa, puede perder reputacion y los
beneficios de haberla conseguido, principalmente en mercados como los fruticolas que aplican
severos castigos al quebrantamiento de los requisitos impuestos, aun cuando esto sea una
situacion involuntaria. (Galperin y Pérez, 2004). Ademds, cabe computar que existen
externalidades de reputacion, es decir, el incumplimiento por parte de alguna empresa puede
perjudicar a las demads, ocasionando en algunos casos la suspension por parte del importador de
la compra de fruta regional. Por ende, en estos casos en los que la calidad del producto ofrecido

y por lo tanto la reputacion, dependen de la calidad de los productos y practicas en los eslabones
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previos en la cadena, aquel que ha conseguido buena reputacion, va a encontrar conveniente
alcanzar un mayor grado de coordinacion vertical para reducir ese riesgo. (Galperin y Pérez,
2004)

Sin embargo, la coordinacion vertical es una cuestion compleja de alcanzar para algunos
actores. Ejemplo de ello, lo constituyen aquellos productores que se encuentran desarticulados de
la cadena agroindustrial, los cuales deben vender su produccidon en las condiciones que se
establecen en el momento de la cosecha o de acuerdo a la calidad y cantidad que el comprador
identifique en ese momento, lo cual da lugar frecuentemente a una distribucion asimétrica de los
resultados del ciclo productivo. Dado que muchos de los requerimientos a cumplir para
comercializar la fruta en fresco combinan estdndares de seguridad alimentaria, salud medio
ambiental, requerimientos de seguridad e higiene del trabajador, etc., en algunos casos, llegan a
ser altamente exigentes para los productores y/o exportadores menores, mientras los grandes e
integrados, generalmente son capaces de certificar su produccion directamente e
individualmente, profundizandose el proceso de diferenciacion.

Los productores que buscan cumplir con los requerimientos en materia de pautas sanitarias
y fitosanitarias, deben incurrir en costos de inversion en equipamiento, infraestructura,
capacitacion, mantenimiento de la documentacion, el uso de sistemas de trazabilidad, auditorias
y certificacion. Para los pequefios agentes esos costos pueden variar dependiendo, entre otras
cosas, del conocimiento a priori de las exigencias de las normas de calidad y sanidad, la
experiencia en el manejo documental, las competencias del personal y el tipo de infraestructura
que poseen; por lo que, de acuerdo a ello, pueden verse en la necesidad de tener que realizar
significativas inversiones para cumplir con los requerimientos, lo que incluye asimismo la
contratacion de profesionales asesores y el costo de la certificacion, los cuales suelen ser
elevados, en particular, cuando se deben realizar multiples auditorias.

En materia de capacitacion, algunas instituciones como la SAGPyA, el INTA, las
Universidades y asociaciones de productores llevan a cabo una gran cantidad de actividades
incluyendo seminarios, cursos sobre buenas practicas para la calidad de los alimentos, talleres,
etc. Mientras algunos productores se han beneficiado de tales actividades, otros todavia estan
lejos de conocer e implementar los requerimientos sanitarios y fitosanitarios. Por lo tanto, para
los pequefios y medianos agentes la asistencia técnica y financiera para la implementacion de los
programas de BPA, BPM, ISO, HACCP, etc., se torna imprescindible.

Los productores que no tienen una adecuada coordinacion vertical, ademas de la

imposibilidad de llevar a cabo todas las inversiones necesarias para poder adecuar su oferta a las
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demandas de los mercados externos, suelen presentar desconocimiento del alcance de las
normativas sanitarias y fitosanitarias y de los requerimientos que las mismas imponen. Y, por
tratarse frecuentemente de unidades productivas en las que se evidencia envejecimiento
generacional y bajo nivel educativo de sus titulares, ellos resultan menos flexibles para adaptarse
a los cambios, y muestran una fuerte resistencia a compartir metodologias con otros agentes, y a
la incorporacion del registro exhaustivo y minucioso de determinadas actividades que se llevan a
cabo en la chacra necesarias para la certificacion de trazabilidad, ademéas de incorporar pautas de
manipulacion e higiene que deben cumplirse a lo largo de la cadena productiva.

Estas dificultades reflejan el mayor o menor grado de conocimiento acumulado a lo largo
de su trayectoria (path dependency) y la dindmica de aprendizaje, que haya llevado a cabo en el
marco del funcionamiento del sistema agroalimentario regional y nacional, frente al desafio de
posicionamiento en el mercado mundial. De lo mencionado, se pone de manifiesto que estos
productores funcionan regularmente a partir de un conocimiento tacito acumulado por la
experiencia de trabajo individual en sus explotaciones, y que, sélo excepcionalmente, han
desarrollado procesos de innovacion del tipo learning by interaction que involucran un
aprendizaje conjunto a partir de los vinculos formales e informales tejidos a lo largo del tiempo
entre actores del sistema. (Landriscini, Rivero, Roca y Preiss, 2007).

Es por ello que, existe cierta preocupacion en los organismos publicos del sector en
relacion a si los crecientes y estrictos requerimientos en materia de inocuidad de alimentos y
ambientales que se imponen en los mercados internacionales, pueden reforzar la actual tendencia
a la concentracion del sector fruticola en un pequefio nimero de agentes con una gran base de
capital y, de este modo, intensificar la exclusion de la cadena de valor de aquellos productores
con capitales y explotaciones de menor dimension. Ello por cuanto, en este contexto de
crecientes exigencias de los mercados, las tareas del ciclo productivo se vuelven mas complejas,
y el proceso de trabajo incorpora mayor grado de racionalizacidn, coordinacion y control. Ahora,
no solo se requieren innovaciones técnicas individuales, sino también una ajustada
sincronizacion de tareas en la explotacion y con los vecinos, a fin de asegurar que toda el area
cercana esté controlada para asegurar calidad, evitar plagas y mejorar condiciones de
competitividad, en funcidon de externalidades como el estado de los caminos y el aseguramiento
de que los productores proximos no utilicen insumos prohibidos, ya que las acciones de unos
repercuten necesariamente en los otros; esto es, las externalidades se diseminan vertical y

horizontalmente en la cadena de valor.
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Es por ello, que la capacitacion e interaccidon es clave en todas las etapas del ciclo
productivo a fin de alcanzar los estandares requeridos por los mercados. La comprension de “por
qué” se deben realizar determinadas tareas y acciones, el “modo” en que deben ser llevadas a
cabo, y el “dafio” que implica su incumplimiento, sea de manera voluntaria o involuntaria,
disminuye la probabilidad de generacion de externalidades negativas.” Ello da lugar a acciones
de los productores y sus asociaciones que generan una atmdsfera productiva, como parte de un
“sistema institucional territorial”. (Poma y Boscherini, 2000)

En el caso de aquellos productores no integrados, pero articulados a la agroindustria que
negocia contratos detallados en cuanto a practicas culturales, tamafios esperados, calidades, etc.,
en los que las actividades de cosecha y supervision de las plantaciones son ejercidas por las
empresas integradas, se refuerza su dependencia de los grandes exportadores que tienen
capacidad técnica, organizativa y financiera suficiente para cumplir con los estandares y para
afrontar los costos de inspeccion y certificacion, asi como para imponer premios y castigos, entre
quienes le entregan fruta para la comercializacion.

Por su parte, para aquellos actores que se encuentran integrados verticalmente, es decir, los
que en forma individual o asociada reproducen el ciclo de produccion, empaque, conservacion y
venta de su propia produccion a un mercado de distribucion, la posibilidad de alcanzar los
estandares sanitarios y fitosanitarios requeridos es factible en funcién de la disponibilidad de
recursos ¢ informacion estratégica. En general, presentan estructuras que permiten sobrellevar el
costo de la implementacion y certificacion de las medidas sanitarias. Por caso pueden citarse:
inversion en equipamiento, infraestructura, mantenimiento de la documentacion, uso de sistemas
de trazabilidad, auditorias y certificacion. Cuentan ademas con el apoyo a lo largo de la cadena
de técnicos propios especializados en la tematica, que van programando las acciones necesarias

para el logro de la certificacion y presentan estrategias innovativas dinamicas. En estos casos, la

> En el mes de abril de 2009, la aparicion de un ejemplar de mosca de los frutos en una unidad productiva ubicada en
la zona de General Roca, implicd que dentro del area en la que se dio el hallazgo (7,2 kilometros de radio), la fruta
que quedaba en la planta o en bines, no pudiera ser comercializada fuera de la Region Patagonica, debiendo ser
enviada a industria, y aquella fruta que se encontraba en los establecimientos de empaque ubicados en la zona
regulada debié ser trabajada siguiendo las medidas previstas, como es por caso, lo que se denomina «empaque
burbuja», que implica aislar con algin material (mallas) la zona del galpon en la que se trabajara la fruta, y el
traslado de la misma hasta fuera de la zona regulada para evitar asi la posible infeccidon de los lotes. A pesar de este
hallazgo, la regién Patagdnica no perdera el status conseguido de Area Libre de Mosca._Es importante mencionar
que la declaracion de Area Libre de Mosca para la Patagonia por parte de Estados Unidos generé desde 2005
muchas ventajas para la region. Soélo en la fruta regional que se exporta a Estados Unidos se ahorra por temporada
entre 2,5 y 3 millones de dblares en los tratamientos que debian realizarse en la produccion con destino a ese
mercado. Asimismo, se pudo aprovechar la condicion de Area Libre para transitar por Chile, utilizar los puertos al
Pacifico, y asi acceder a otros mercados. Ademas, antes de tal declaracion sélo se podia ingresar a EEUU a través de
un solo puerto (Filadelfia), mientras que con posterioridad a ella, se puede arribar con la fruta a otros, con las
ventajas que eso implica en costos por el menor desplazamiento terrestre.
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difusion del conocimiento en su interior se expresa en la modalidad de introduccién de cambios

en la organizacion del trabajo, a partir de la generalizacion de los requisitos sanitarios y

fitosanitarios con énfasis en la calidad y sanidad, en la capacitacion permanente de los agentes

del trabajo y de los organizadores y coordinadores de la produccion primaria, el empaque, la

manipulacion y conservacion de frutas y el transporte y distribucion y en las relaciones con el

entorno.

En resumen, el cumplimiento de requisitos sanitarios y de calidad vigentes para acceder a

los mercados internacionales conlleva beneficios entre los que se pueden mencionar:

v
v

Protege la salud del consumidor.

Mejora la calidad de vida de los trabajadores: instaura condiciones de trabajo seguras y
saludables, entrenamiento en actividades de riesgo, prevencion de accidentes y
emergencias, e introduce procedimientos de management.

Institucionaliza una mayor legalizacion del trabajo, requiriendo el cumplimiento de
normativas protectoras, ritmos de trabajo pautados, etc., a partir de los requerimientos
de identificacion de quienes intervienen en cada fase del proceso productivo.

Induce una mayor eficiencia en el uso de los recursos: apropiado manejo del agua,
aplicacion selectiva de plaguicidas, calibracion de maquinaria, etc.

Crea una nueva cultura del cuidado del medio ambiente.

Promueve el respeto de procedimientos de emergencia y prevencion, y la introduccion
de mejoras en las instalaciones y espacios de trabajo.

Genera beneficios en términos econdémicos y de salud. La trazabilidad posibilita el
retiro selectivo de lotes de productos no seguros.

Induce la construccion y disponibilidad de informacion pertinente como resultado de

los requerimientos sobre la documentacion.

Sin embargo, también existen restricciones en la implementacion de los mismos:

v

D N N NN

Insuficiente acceso al crédito para la inversion en mejoras en las instalaciones y en
nueva maquinaria.

Insuficiente capacitacion

Existencia de problemas en el manejo de la documentacion requerida

Costo de los sistemas de trazabilidad, auditorias y certificacion

Falta de interés por parte de productores tradicionales, relacionadas con la edad y los

habitos culturales
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v' Inexistencia de reconocimiento de la implementacion de buenas practicas en el precio
del producto, debiendo el productor absorber por si los costos de implementacion y

certificacion.

Las normativas de buenas practicas, ademas de imponer restricciones en el uso y dosis de
determinados productos quimicos, también establecen normas de higiene y seguridad en la
manipulacidn, transporte, y acondicionamiento de la fruta, por lo que el personal que se
desempetia en la etapa primaria de produccion, como aquellos que trabajan en el empaque y
manipulacion de fruta, deben adquirir précticas de control, higiene, prevencion, de manera de
asegurar la no contaminacién del producto (Aparicio,2004). De esta manera, se imponen
cambios en el ritmo de trabajo, en la frecuencia de control de higiene, se instrumenta la
separacion de las instalaciones sanitarias y la desinfeccion del personal, a los cuales se agregan
crecientes exigencias de calidad y en la presentacion del producto, que llevan a una creciente
rigurosidad y precision en el desarrollo de las tareas, principalmente en las operaciones de
cosecha y empaque, una creciente necesidad de coordinacion vertical y horizontal y de
capacitacion permanente, y un manejo fluido de la informacion, la cual debe ser precisa y
especifica para cada una de las etapas, procurando eliminar la aleatoriedad, que en general
conllevan a la generacion de nuevos puestos de trabajos con las competencias necesarias para la

implementacion de los requisitos mencionados (administracion, gestion, capacitacion, etc.).

5. La vision acerca de la cuestion sanitaria por parte de las organizaciones del trabajo

Consultados representantes de las organizaciones de trabajadores del Hielo, del Empaque y
de las labores rurales (STIMPHRA; SOEFRyN y UATRE, respectivamente) con respecto a los
procesos de innovacion en la fruticultura, y a los cambios producto de las normativas sanitarias
del mercado internacional, los entrevistados afirman que existe gran heterogeneidad de
estrategias entre las empresas del complejo, dado que han ido incorporando innovaciones en
diferentes grados y aspectos: en tecnologia de productos y procesos, de organizacion del trabajo,
de gestion y de capacitacion, tendientes a elevar la eficiencia de los procesos, a mejorar la
coordinacion entre las distintas fases, sus tiempos y requerimientos técnicos, a diferenciar
productos y bajar costos, reducir pérdidas en el uso de insumos y en la produccién final, etc., en
funcion de mejorar la rentabilidad del negocio.

Comentan que la precariedad del trabajo agrario ha sido una constante historica, aunque se

evidencian cambios en los ultimos afios producto de los nuevos requerimientos para certificar los

23



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

procesos de trabajo en base al manual de “Buenas Practicas Agricolas y Manufactureras” y de las
exigencias sanitarias y de cumplimiento de las normas internacionales de ellas derivadas. La
elevada preocupacion por la sanidad, inocuidad y calidad del producto y el cumplimiento de los
estandares y normativas, ha redundado en beneficios para la proteccion de la salud del
trabajador, y en el mejoramiento de las condiciones de desarrollo de las tareas, en tanto acceden
a calefaccion y ventilacion en los galpones, se han introducido mejoras en las instalaciones
sanitarias y en las viviendas rurales para uso del personal y reciben vestimenta adecuada, entre
otros.

No obstante, los entrevistados plantean diferencias entre las empresas de acuerdo al modo
de incorporacién de las mejoras y al tipo de innovacion, segin el tamafio y complejidad
organizativa de las firmas y los procesos de trabajo. “En las empresas grandes, hay division del
trabajo entre los que planifican, los que hacen gestion de personal y los que realizan la tarea
por areas, en cambio, en las empresas chicas, a veces, las tres funciones las cumple un obrero y
recibe un salario que no contempla todo su trabajo

A continuaciéon se exponen conceptos brindados acerca de las principales innovaciones
vinculadas a la cuestion de sanidad e inocuidad en la fruticultura regional, segin lo expresado
por los representantes sindicales de SOEFRNyN (Empaque) y UATRE (Trabajo rural).

De la entrevista realizada al delegado del Sindicato de Obreros y Empleados de la Fruta de
Rio Negro y Neuquén, surge que las nuevas practicas agricolas y manufactureras ponen la
atencion en innovaciones en el proceso de trabajo que le otorgan sentido a la seguridad del
trabajador y a la higiene para la manipulacion del producto. A grandes rasgos, en los galpones de
empaque, aparece de modo imperativo el tema de la seguridad/higiene en el trabajo. Esto se
traduce en el uso de ropa adecuada y de innovaciones en la infraestructura de los galpones
acondicionados en iluminacion, servicios sanitarios, comedor, seguridad fisica, higiene y
funcionalidad. “Los galpones que mds han innovado en la zona son los de las empresas
grandes; poseen frigorificos con atmésfera controlada, llega la fruta la guardan y ya estd...””

Con respecto a las innovaciones en chacra, de las entrevistas a representantes de UATRE
se extrae que los mercados exigen nuevas practicas o modos de hacer que se basan en recientes
normativas que deben cumplir las empresas y el productor primario lo que racionaliza el trabajo.
A partir de ello, las innovaciones implementadas estan orientadas hacia las labores culturales:

poda, raleo, cosecha, uso de nuevos agroquimicos y proteccion de la salud del trabajador rural

¢ Entrevista realizada al Delegado Regional de UATRE, Sr. Oscar Galassi, febrero de 2009.
7 Entrevista realizada a R. Lopez, delegado de SOEFRyN. Marzo de 2009.

24



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

mediante la utilizacion de guantes, botas, barbijo y ropa adecuada especifica, que solo debe ser
usada en chacra.

El proceso de innovacion ha implicado un cambio en la mentalidad de los trabajadores
rurales dado que les exige adquirir nuevas competencias y habilidades y adaptarse al uso de
elementos que protegen su salud. Este hecho es valorado por el delegado de UATRE, quien
expresa que ello ha permitido que el sindicato intervenga en el proceso de ruptura con los
procedimientos anteriores y la adaptacion a nuevas practicas, tanto por parte del
productor/empresa, como de los trabajadores. El acompafiamiento realizado estd siendo
monitoreado en la zona a través del Instituto de Capacitacion y Empleo a nivel nacional,
organismo que ha planificado y realiza capacitaciones periddicas en forma conjunta con
RENATRE (Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores). ®

El delegado entrevistado manifest6: “Las capacitaciones son de reentrenamiento en
nuevas técnicas. Tenemos trabajadores que son expulsados por no reunir las competencias que
requiere el empleador, por ejemplo, las empresas de venta de agroquimicos exigen la utilizacion
de equipos de ultima generacion y tienen responsabilidad en el uso de esto, por eso es muy
importante capacitarse. Acd se han hecho capacitaciones en Centenario, Cinco Saltos, El
Charar...”.”°

En las instancias de capacitacion se cuenta con un alto porcentaje de participacion debido a
la obligacion que les impone el sindicato: “...porque los cursos los hacemos obligatorios para
las empresas con las que hacemos convenio y solicitan capacitaciones, y de 60 trabajadores que
asisten, tenemos cupos de 30 para la gente de las empresas y 30 para trabajadores nuevos que
no tienen experiencia pero aspiran a ingresar a trabajar al sector”. De este modo, se considera
que los nuevos conocimientos llegan a los trabajadores cuando quedan desempleados, dado que
el sindicato les brinda un seguro por desempleo y a cambio les exige asistencia a los espacios de

»1% Durante el afio 2008 se

formacion. “Si perciben la prestacion deben capacitarse, entrenarse
capacitaron 1000 trabajadores, participaron empresas y la camara de venta de agroquimicos

quienes regalaron 1000 equipos de proteccion de ultima generacion.

% En este sentido, la estrategia de “circulacion de intangibles” dentro de las redes de empresas, apuntan a reconocer
la necesidad de la intensificacion del conocimiento como “insumo” basico de la competitividad del conjunto en
materia sanitaria. Los procesos de aprendizaje tecnologico colectivo desplegados en relacion a la cuestion entre
técnicos, productores y trabajadores registrados, avalados y promovidos por los sindicatos y el Ministerio de
Trabajo, en acuerdo con las empresas, abarcan la fase primaria y la de empaque, combinando conocimiento tacito y
codificado, genérico y especifico, individual y colectivo.

? Entrevista realizada a O. Galassi, delegado UATRE. Febrero de 2009.

' Entrevista UATRE.
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Para el entrevistado: “El cambio se empieza a ver, hay un cambio cultural donde el
trabajador empieza a tomar conciencia de las normas de seguridad e higiene en el trabajo. Por
supuesto que a esto acceden los que han pasado por empresas grandes que son las que pueden
garantizar una inversion, y sobretodo, que puedan dimensionar lo peligroso para la salud que
puede resultar. A ello agrega que: “También hay un mejoramiento de las viviendas en chacras,
aunque hay que luchar contra los alquileres de piezas en los pueblos, lugares insalubres que
deberian verlos los gobiernos locales, a fin de ofrecer mejores condiciones para esos

. w1l
trabajadores ™.

Reflexiones finales:

Como se ha expuesto ampliamente a lo largo del documento, en el contexto de los
mercados globales de frutas, se imponen crecientemente normas de sanidad, inocuidad y calidad
que dan cuenta de una nueva conceptualizacion integral del concepto de calidad, como pauta
social ligada al consumo y la produccion. Ella se ha convertido, ademés, en un mecanismo de
seleccion y diferenciacion no solo de la produccion de la cadena fruticola, sino también de los
agentes productores y sus proveedores, como de los que intervienen en las fases de postcosecha
y comercializacion.

En tal sentido, investigaciones disponibles sobre distintos sectores agroalimentarios dan
cuenta de la dindmica técnica y econdmica que se abre a partir de esta logica selectiva en funcion
de la sanidad e inocuidad, como derivacion de la gestion de “calidad”, y de la nueva
institucionalidad que la misma pone en marcha, que incluye normas obligatorias, estandares y
procedimientos voluntarios de certificacion y acreditacion, y la emergencia de organismos
evaluadores publicos y organizaciones privadas nacionales e internacionales con misiones y
funciones especificas legitimadas. Ello trae consigo amenazas y oportunidades para los distintos
agentes.

Por un lado, se constata que la dindmica selectiva en complejos productivos caracterizados
por relaciones fuertemente asimétricas en la produccion y comercializacion, acrecienta la
heterogeneidad y promueve el retroceso y/o la desaparicion de los productores y/o empresas de
menor poder econdmico.

En particular, ello afecta a aquellos agentes que evidencian dificultades multiples para
adaptarse a las condiciones de produccién e insercion comercial internacional vigentes, a partir

de la creciente concentracion en el conjunto de la cadena y en las distintas etapas de la misma, y

" Entrevista UATRE.
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del endurecimiento de las condiciones de insercion de los productores no integrados. Por otro,
constituye la oportunidad de que a partir de la nueva institucionalidad se formulen y pongan en
practica politicas que fomenten la articulacion horizontal de los agentes de unidades productivas
y capitales menores. De esta manera, puede concretarse la reconversion colectiva de los modos
de hacer, promoviendo el compartir conocimientos acumulados -producto de la experiencia-, y
combinarlos con conocimientos codificados que resultan de nuevas técnicas que la investigacion
y desarrollo biotecnologico, quimico y sectorial produce, las cuales deben incorporarse sorteando
multiples barreras técnicas, organizativas y econdmico financieras. Pero ello se enlaza con la
permanente contradiccion en materia de distribucion del producto agregado generado en el
sector. Los mercados de frutas, tradicionalmente oligopdlicos en la primera venta, y cada vez
mas concentrados en las siguientes etapas del circuito de producciéon — cambio —consumo,
imponen sus barreras y condiciones que impactan en toda la cadena. Por tanto, las politicas
deben abordar ambas cuestiones a la vez.

A pesar de ello, el trabajo organizado y calificado de todos los agentes que intervienen en
la cadena de valor, como accidn sistémica, puede aportar cambios por la via de introducir y
convenir practicas superadoras, trasparentar comportamientos y posibilitar controles de empresas
y explotaciones en puntos criticos. Del mismo modo, ello puede derivar en la construccion de
pautas institucionales que reduzcan las asimetrias en el mercado, y definan las condiciones de
implementacion de las regulaciones locales, asi como también gestionar recursos multiples para
concretar las inversiones y desarrollar las practicas que resultan de las condiciones cada vez mas
exigentes de los mercados.

Un tiempo de nuevas relaciones entre el trabajo, la empresa y el sistema institucional se
abre. Nuevas convenciones, acuerdos y disputas se explicitan. La normatizaciéon de sanidad y
calidad selecciona, diferencia y reestructura los sectores primarios, industriales y de servicios.
Ello aparece como una dindmica creativa y destructiva a la vez, impulsada por los mercados con
mayor o menor regulacion de los Estados. La globalizaciéon le va poniendo tiempos y
condiciones. De la configuracion de las sociedades y de los vinculos de competencia y
cooperacion de los actores,emergen las respuestas. Los investigadores y el sistema de innovacion

podemos cooperar en dicha emergencia. Este documento procura ser un aporte en tal sentido.
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