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Robert Castel

Inseguridad social y proteccidn social

El tema que me fue propuesto =" Inseguridad social y proteccion social ™= se
reluciona, en principio. con los cambios que se han producido en ambos términos
en la Europa occidental desde hace treinta afios: o su vez. esto deberia situarnos
enel micleo de [u gran transformacidn que se produjo & partir del momento en que
comenzamos o hablay de la “crisis™ en Europa en los afios 1970 Fsata situacion
demoestrd ser algo mis que una crisis pasajera, para mostrarse efectivamente conso
una especie de mutacion del capitalismo. con la salida del capitalismo industrial y
e ingreso en un nuevo régimen de un capitalismo mads agresivo. imponiendo usa
compelencia exacerbadi a nivel mundial Uno de los efectos de este cambio de
régimen es el cuestionamiento del medelo de proteccidn que se construyé en
Europa en fa sociedad salarial v es. ai mismo tiempo, el regieso de una diferente
inseguridad social Esto es ko que voy a tratar de demostrar el vez un poco esque-
mdticamente por el tiempo limitado de que disponemos

Quiere aclarar que si bien fo que conozeo mejor es lu sitwacidn en Francia
en particular y de Ewopa occidental en general, no es mi proposito hacer de ello
un maodeto sino un punte de partida para abordar lo que ocurre en otros lugares,
mcluyendo posiblemente experien-
cias de  otros  paises come  la

estin situados en mundos diferentes v
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maner: diferente a los distintos palses v golpeando ciertamente mds fuerte aqui
gue en Francia (como lo ilustrd Ta gran crisis que ustedes atravesaron lacia fines
del 2001). Considero que los mismos procesos estdn en curso y que €stos van en
direccion de un debilitamiento de la proteccion social y de un aumento de la inse-
curidad social

Quiero comenzar recordando esa gran victoria sobre la inseguridad social
que fue el establecimiento dei sistema de seguridad social generaiizado para la
gran mayoria de la poblacién de los paises de Buropa occidental

Luego voy a tratar de esbozar el dingndstico que podemos hacer hoy del
nuevo aumento de la inseguridad social debido en gran medida al cuestiona-
miento de esle sistema de proteccién colectiva teniendo por detrds el puso a un
nuevo régimen de competitividad, gue se impene cada vez mis con el pasaje al
capitalismo mundiatizado

Finalmente, nos podemas plantear fa pregunta de si puede haber otras res-
puestas posibles ante estos fendmenos de desregulacion y desegurizacion, o si
existe lu posibilidad de reducir atin mis las protecciones en eslu nueva coyuntu-
ra marcada por la inseguridad social.

El propdsito mds amplio que me guia en esta preseniacicn es el de analizar
qué puede significar estar protegido en sociedades como ins nuestras, cada vez
més individualizadas

En primer lugar, voy a reflexionar entonces sobre esta dupla de inseguri-
dad v proteccion social Para hacerlo, comienzo por referirme a una definicion de
inseguridad social; no se trata de una definicidn selisticada, me refiera al hecho
de estar a merced del riesgo y de la incertidumbre, como por ejemplo una enfer-
medad, un accidente, una interrupeion en el trabajo, que rompen el curso ordina-
rio de in existencia de una persona y que hacen cambiar la situacion hacia un
sistema de usistencia.

En este sentido. podemos decir que la inseguridad social ha sido un dato per-
manente de la existencia de esta parte. fa mds numerosa de la poblacion que Ha-
mibamos —y ilamamos todavia~ pueblo. El hecho de tener que vivir din a dia, de
no poder contar con reservas para controlar ef futuro y estur a merced del menor
acontecimiento molesto. fue la condicién del profetariado del sigio XIX pero es atin
en todo el munde la situacién de una porcidn importante de la poblacicn

En las sociedades de los paises de la Europa occidental, esta inseguridad fue
en su mayor parte esencialmente controlada; 1a lucha contra esta inseguridad social
tuvo que ver principalmente con la funcién del Estado, es lo que llamemos el
Estado de Bienestar Social o Welfare Stare de los anglosajones, que se instald bas-
tante tardiamente en Europa occidental y sobre tode después del final de la
Segunda Guerta Mundial Podriamos mostrar que ta funcidn esencial de este esta-
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de social, fue actuar como un reductor de los riesgos sociales, a ravés del seeuro
contra los accidentes, contra tas enfermedades, lus interrupciones en el Lmbajo,velc:

El derecho a ia jubilacidn fue un extraordinario medio para ia lucha contra
li.l mseguridad social porque, antes de la instalacion de este sistema, el trabajador
sin recursos vivia con el lemor constante a tener que terminar viviendo (o murien-
doyen el hospicio piblico: con la jubilacion tiene asegurado un ingreso minimo
que no hace de €1 un rico propietario pere lo que le da la segurida& para conser-
var su insercién social Ademids. no era la caridad ni la i"ilz:ma'opi‘a fa que se lo
otorgaba sino que se instalaba como un verdadera derecho social Por lo tanto, en
los aios 1960y 1970 se pudo hablar de las sociedades europeas como aquéllas
en i.ns cuales la gran mayorfa de la poblacidn estaba cubierta ~como se suele
decir- contra los principales riesgos sociales, donde la seguridad social en el sen-
tido mds amplio del término habia reemplazado Ia inseguridad social para la
amplia mavoria de fos cindadanos

Quiero referirme uhora brevemente a log mecanismos a través de los cua-
les fogrd mantenerse este sistema de seguridad, esto es una cierla manera de des-
mercantihzacion det wrabujo que inscribe a los trabajadores en formas de
regulacion colectiva Entonces. | cudl era la situacion de los trabajadores antes de
la instalucion de este sistema de proteccion? Era fa situacion, por ejemplo, de los
proictavios de comienzos de lu industrializacidn, inmersos en una relacién pura-
mente contractual que, en realidad, jera una relacion de fuerzas sin proteccién?
¢Era el contrato de alquiler de la fuerza de trabajo que se impuso a principios del
siglo Xix marcando uno de fos primeros triunfos del liberalismo y que enfrenta al
empleador v el empleado, al patrdn v af obrera?

La critica de Karl Marx a este contrato —aungque no fue ¢l Grico en hacer
este tipo de critica- me purece irvefutable: uno de esos individuos, ¢! trabajador,
et;ui en una situacion de urgencia o tiene una necesidad absoluta de su safario para
vivir v, por o tanto, debe hacer que o contraten a cualquier precio Ef otro, el
patron. puede esperar e imponer sus condiciones

Tasladémonos abrededor de un siglo mis tarde, a una empresa en la que
c:\usmxz convenciones colectivas En primer lugar, ahora ya no es mas ei empleador
aislado el que contrata: se apoya en un conjunto de reglas que fueron anteriormen-
te negociadas de manera colectiva v que tienen un cardeter obligatorio La relacidén
de fuerzas se ha ransformado en una refacién de derechos por la que ahora el asa-
lariado dispone de garantias colectivas Tomando este ejemplo de los comreni(;s
colectivos y su extensicn al derecho del trabajo v de la proteccida social, entonces
podriamos decir gue es lo colectivo lo que protege, teniendo en Hltima instancia la
garantia del Estado que es la instancia de lo colectivo por excelencia

Se tratd de un largo proceso que flevd casi un siglo, atravesando numero-
sos conflictos pero también compromisos; estas SoMmeras evocaciones esperg que

n
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avuden a sacar a tuz o que considero que es el nicleo del estado social. esto es
su papel protector que llegd a usegurar al individuo contra los principales m_\
gos sociales. Este ral protector me parece mils importante que ¢l rol de redisiri-
lwwuci(m que con frecuencia se le asigna al Estado de Bienestar
En este semtido. sostengo que fe Plece i voces sospechosa [a expresion
de “Estado de bienestar” o “Eslado providencin segin la traduccion literal del
francés. como si el Estado fuerz un distribuidor generoso de subsidios. Creo que
o fue asi como funciond ya que no logrd disminuir iotalmenie las desigualdades
sociales: se podria mostrar gue los afios que siguieron o la Segzl{wdzx C‘szef'm
Mundial. que fueron afios de crecimiento fuerte todas fas cufcgm'm‘s sociales
mejoraton su situacion pero las diferencins entre esis caleg(?;'u‘ls sociales —pol
ejemplo. entre el obrero y el ejecutivo medio— siguicron pricicamente en los
mismos niveles
Entonces el peso redistributivo del Estado fue débil y escase aungue tuvo
un rol protector fuerte al usegurar la projeceicn social generalizada P"”“ el con-
junto de los trabajadores va sean obreros. mandos medios o Sllf_)Cl'iUl'L?S'. tedos
ellos wazaron de fus garantias del derecho del trabujo v de olras instncias espe-
c[?'iczzz; de proteceion social como la jubilacion
El Estade logra cumplir este vol inseribiendo —a veees por la fuerzi- u jos
trabajadores en sistemas sotidarios cofectivos en los que el papel de los segm‘-ni
obligutorios impuestos por el Estade contra los liberales fue la gran “tecnologia
Gue bperméli(w la generalizacién de esta proteceion social
Esa tendencin que se fue imponiendo progresivamente desde finales del
sivlo NIN. esti hov en dia profundamente transformada y se puede observar un
:mhmcmo de Ta inseguridad social a través de la erosion y del debilitamiento de ese
sisternia de proteceidn social
Se rata de una dindgmica de descelearivizacion o de reindividualizacion
que es sin duda la senal de salida del capitalismo industrial y la cﬂ_[md:s en csi'c
nuevo resimen del capitalismao que se ubica mds alld de las regulaciones colecti-
vus del chsl:ulo sociul v que contribuye a destruirlo (considerando gue e capita-
liemo industrial finalmente se habia acomodado muy bien las formas de
reaulacion cotectivi porque correspondia o Tas formas vigentes de organizacidn
de [ produccién Bl peso de L gran empresi con sus CONVETos cc.)iec(zvos de
trabajo v la presencia de sindicatos masivos que 1epresentaban los u‘nereses de
ﬂrunc‘%cs categorias socioprofesionates homogdneas a las que se acopld la regula-
z'i('m colectiva del derecho del tabajo v la proteccion social. fueron purte de un
proceso conflictivo pero que termina en una suerte de compromiso entre lo:?' inte-
teses de la empresa v del mercado por un lado v tos intereses de los asalariados,

poy otro

Eoa Dl Dnlies d b I L O O P .

Son esus estructiraciones colectivas las que se estan debifitando y derrumban-
o actualmente con lu instauracion de un nueve capitalismo mds mavil v mas fluido

Creo que cadu vez tenemos mis conciencia de la importancia fundamental
de esta tansformacién En un primer momento, cuando comenzamos a hablar de
lacrists de mediados de los afios 1970, fuimos sensibles a los efectos mis espec-
taculares tales come el desempleo masivo y la precarizacion de Ias relaciones de
trabajo (que son efectivamente fendmenos importantes y graves). Sin embargo,
mirando con un poco de perspectiva, comenzamos a darnos cuenta de que habia
un proceso méds profundo que estaba desarroilandose y que era precisamente este
procesa de deseolectivizadion y reindividualizacion

Este proceso se concreta en varios niveles A nivel de Ja organizacion del
trabajo. en primer lugar, se asiste a una individualizacién de las tareas para que
exista adaptabilidad. movilizacién y toma de responsabitidad por parie del traba-
jador: tode esto en Tugar de la organizacion colectiva y jerarquizada del trabajo
gue prevalecin en el capitadisma industrial

Este nivel de individualizacion se expresa claramente en las trayectorias
profesionales: el socidlogo aleniin Ulrich Beck habla de un modelo biogrifico
para plantear esta exigencia para la mayoria de los individuos de hacerse cargo
por si mismos de su recorrido profesional en el cual deben tomar opciones. reto-
mar reconversiones. enfrentar los cambios, ete. Comao se suele decir, las carreras
profesionales en si mismas se vuelven discontinuas. yu no estdn inscriptas o lo
estin cada vez menos. en las regulaciones colectivas

Sinembargo. esto no es geaeralizahle para todas las lormas de emplee. por
fo que por lo menos en un pals como Francia siguen existiendo empleos estables
¢ incluso sen mayoritarios en érminos de “stock™ como dicen las economistus
Se Lt de personas gue estdn mseriptas desde hace mucho tienypo en el merca-
do de trabaje. pero si consideramos en términos de flujes de entrada al mercado
de trabujo. ocurre lo contrarior hay trabajos de duracion determinada que son
mayoritarios. lo que significa que la inestabilidad det emplee estd en vias de
reempluzar la estabilidad def empleo En Francia v en general en Europa ocei-
dental. en tanto régimen dominante de Lt organizacion del trabajo. es un fend-
mena relativamente nuevo mostando una degradacidn de la sociedad salarial
que trae consigo an aumento de la inseguridad social

Sin entrar en una descripeidn detallada de las caracteristicas de esta nueva
inseguridad social, quiero resaltar el hecho de gue esta situacion se traduce en
una pérdida o debilitamiento de una proteccicn fuerte ascciada al trabajo estble
gue conduce hacia una forma que podiiumos denomingr “minimalista”™ de la pro.
teccion social Creo que en las sociedades europeas ~que siguen siendo todavia
sociedades privilegiadas— no se abuandona totalmente a la gente que estd privada
de recursos pero se entri en la lGgica de lo que se ha dado en Hamar los “mini-
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mos sociales . esto es. medidas de asisiencia particulares de la poblacion que
fiene una stwacion desventajosa

No critico esas medidas porgue sin elias la situacion de una gran candidad
de esas personas serfa atn peor, pere cree gue hay que mantenerse vigilante res-
pecto de este debilitamiento que se observa hoy en dix en la propia concepeidn
de la proteccidn social, que aseguraba derechos esencialmente bisicos pari todos
y que garantizaba una seguridad social generalizada

Considerando esta concepeién de la proteccion social que denomino mini-
malista, que recentra fa proteccion sobre los que lienen menos fecursos sarant-
zando un minimo para quienes estdn privados de ingresos, hasta aquellos que
querrian una proteccién mds fuerte y que se aseguran por sf mismos pagando 50
proteccion de manera individual de acuerdo con la 1égicu liberal, es posible iden-
tificar dos respuestas sobre fo (ue consiste estar protegido actualmente

La primera se refiere. entonees, a aquellos privados de recursos en la mayo-
ria de las veces porque estin fuera del rabajo v no han liegado nunca realmente
a implantarse verdaderumente en el mercado de wabujo. ¢l menos en el mercado
formal de trabajo. Esta es la vieju concepeidn de s asistencia pero gue s ha reno-
vado modernizado y corresponde a lo que me permite lamar una concepeion
minimalista de la proteccidn social

Sin que esto tenga necesariaments U conNOLCion peyorativa. esto signi-
fica simplemente que se hacen esfuerzos particulares dirigidos haciu poblaciones
excluidas particulares En Franciu, desde hace unos 20 afios. se ha multiplicado
este tipo de medidas ya que tenemos ocho minimes sociales més una gran cauiti-
dad de medidas especificas de lecha contra la pobreza v la exclusidn. Podriamos
decir. entonces, que somos ricos en medidas para los pobres y. reilere, no me
atrevo a criticar estas medidas porque representan, en mi opinidn. el mal menor
sin las cusles la situacidn de grandes cantidades de poblucion serfa peor atin de
lo que es v, sin duda, completamente intolerable

Pere el inlerds en este tipo de medidas no debe hacer olvidar la existencin
de otro modelo de proteccidn mds amplio, que es que todas las personas tenen
necesidad de estar protegidas y no solamente aquellas que estin desprovistas de
recursos Es cierto que nuestras sociedades modernas estdn atravesadas por esta
dindmica de individualizacién ~una sociedad del individuo. como o habla dicho
Norhert Elfus— que se refleja en el trabajo pero también er casi todos los dmbitos
de L vida social cuando se habla de la crisis en la forma de organizacion coleg-
tiva, en las principales instituciones como la escuela. fos partidos politices. los
sindicatos. las iglesias tradicionales, etc.

Se trata de un proceso muy significativo que tiende a remitir a los indivi-
duos hacia si mismos y los obliga o asumir por si mismos la responsabilidad de

sus vidas. pere creo que i mayoria de los individuos no tene e copacidad para
asumir eslas nuevas tareas porque les faltun los recursos y low soportes necesarios
para conducirse positivamente come individuos.

A su vez. el derecho es visto como una especie de sustancia dotada de una
ver para siempre de capacidades de gestion empresarial v que solamente espera
ser liberada de las resiricciones estatates y buroerdticas para desarroliarse libre-
mente comoe un individuor le menos que se puede decir de ese enfoque es que
constituye una gran ingenuidad de la ideologia liberal actuaimente dominante

La posicién que defiendo ne es una posicion ideoldgica sino que woda la
historia social prueba lo contrario y €8 que los individuos, o por lo menos aque-
llos individuos que no pueden apoyarse sobre fn propiadad para protegerse, Lie-
nen necesiedad de esa proteceion del Estado, de estar inscriplos en ese sistema
colectivo de seguridad que ya he mencionado.

Tara poder existiv positivamente como individuos, para no estar condicio-
nados a vivie din o div o merced del menor riesgo o cuestidn aleatoria que se pre-
sente. esto significn que [y mayora de los individuos tiene o necesidad de estar
protegidos para gozar de un minimo de independencia social. para no estar siem-
pre dependiendo de otros ya sea e la pobreza o en una inseguridad social per-
manente. En sociedades como las nuestras en [ gue todos los individuos tienen
necesicdad de lo que podriamos Hamar una seearidad minima garantizada, - per
ejemplo. en el orden del trabajo se habla de un salario minimo garantizado -
incluyendo un minimo de recursos v de derechoes bisicos para poder participar en
la sociedad v para no verse excluidos de los intercambios sociales. estos derechos
pucden Hegar & ser de una cantidad indefinida No se trute: de una cencepeion
“inflacionista” de la proteceion social sino el weeeso & algunos derechos necesa-
sios como. por gjemplo. el derecho a ser atendlidos y cuidados cuando se esti
enfermo. a fa vivienda sin 12 cual no se puede vivir con un minimo de dignidad
en la sociedad: tombién el derecho u prestaciones decentes en fos momentos en
gue no se tabaja, o cuando yva no se puede vabajar, taner el derecho a la jubila-
citn. el derecho a una verdadera formacion que en las socieaades modemnas seria
cada ver mis indispensable para asegurar 2] cambio

No pretendo hacer unu enumeracion exhaustivi. pero me parece (ue éstas
son algunas de las condiciones necesarias para la pertenencia social. de elementos
esenciaies para constituir une sociedad, para pertenecer al mds minimo conjunto
sociul Creo que estos derechos esbozan una configuracién de la proteceidn social.
de Tn ayuda a los que tienen menos recursos i los que hice mencidn mds arriba

A proposito de los minimos sociales. no considero que estas dos concep-
ciones seun antagonicas: si bien creo que no se tiata de cuestionar o despreciar la
distribucion de recursos indispensables pura asegurar por lo menos la subsisten-
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cia de los individuos. creo Tambidn gue estas dos concepeiones de la proteceion
social difieren profundamente v que la segunda es superior a la primera

Sin embaige. no soy idealisia ~o espere no ser demasiado ingenuo- yu que
no basta con afirmar la necesidad de estos derechos. La cuestion seria encarnar-
fos en situaciones coneralas v en este sentido, los pafses se pueden diferenciar en
cuanto o fas posibilidudes de implementacidn.

Pienso. sin embargo. que se debe mantener una referencia de estos dere-
chos en tanto condiciones que seria necesario cumplir para lograr un régimen ver-
daderamente democritico, en ef marce de sociedades modernas estratificadas gue
permiten la persistencia de grandes desigualdades.

Es posible constatar gque no es la igualdad de Tas situaciones lo que defi-
ne I fuerza de la proteccion sino mds bien protecciones fuertes compartidas
por todos: entonces. se podria hablar de una sociedad como una sociedad de
semejantes. una sociedad en fa cual todos los ciudadanos comparten los dere-
chos y los recursos bisicos para estar en relaciones de iaterdependenciz y no
ser exciuidos, Esta concepeion de la proteecion sociad deberfa involuerar a todo
el munde v no solwmente o fos que tienen menos o estdn mas desprovistos de
recursos. Es en este sentido que proponge o gue he expuesto; en sociedades
camo las nuestras. en la medida en que estin cada vez mis imdividualizadas
Heva a gue tado el mundo tenga necesidud de ser protegido y que una concep-
citn ambiciosa de la proteceidn social deberfa ser el estatuto de una sociedad
democrdtica

Respecto de fn pérdida de derechos! hay. por lo menos. dos hipdtesis posi-
bles Una se refiere al hecho de gue estas desregulaciones van a proseguir y van a
agravarse siguiendo fas poderosas dindmicas vigentes y. por lo tanto. estariamos
asistiendo a uns remercantilizacidn o vuelia al mercade por parte de la sociedad:
esto no puede excluir lu segunda hipotesis que es que podemos pensar que esta-

moes en un momento de crisis particu-

[FR T T T O W N SO T [ LN

Se le puede otorgar un estatuto especial o los trabajadores moviles ya que
etectivamente parece que 10s trubajadores —u operadores. como suele decirse
hoy- estin cada vez mis obligados a ser maviles por esta Mexibilizacidn: pero
esta movilizacion se paga como ocurre hoy en dia en términos de la pérdida de
derechos v de proteceion.

Creo que este es el grun desafio que deberemos enfrentar actualmente y no
es fieil ni es evidente que pueda llegar a superarse

Voy a hacer por lo menos dos observaciones:? la primera es que fu protec-
cion secial liene un costo. ne es gratuita, es algo que se paga: entonces, desde el
punto de vista presupuesiario se plantea la necesidad de un cierto volumen de
recursos para financiar un sistema de proteccidn aceptable

La segunda observacion que voy a hacer —y no veo en eslo una critica- es
ana observacion de un extranjero: la Argenting tiene muchos poebres pero 1o €5
un pais pobre Argentini no tiene que ver con un pais realmente subdesarrollado,
no es una sociedad como pueden ser las sociedades de los palses africanos. pai-
ses e viven asfixiados por fa escasez Me parece que el problema se plantes a
nivel de la proporeian del PBI que se dedics a la proteceion social que ereo gue
es muy inferior a la que se dedica en Francia

No tome a Francia como un ejemplo o seguir Hay muchas reservis res-
pecto de cuestiones tales como su politica de proteccion social. pero es una res-
ponsabilidad del Estado. es decir que las reculaciones. ne se producen solas v
no van a ser las empresas las que las hacen Bt aigo que no puede reprochdrse-
fe a la empresu cuya fdgicn es ser competitiva y eso es wtalmeate normal, pero
al mismoe Gempo esto no basta para constituir una sociedad en el sentido que lo
deciu antes: @ su vez, esto corre el riesgo de terminar en un gumento de la inse-
euridud social y el limite es un modelo de socicdad que estard dividido entre los
ganadores v perdedores producidos por lus transformaciones gue estan ea curso

Me purece que hay una funcidn
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U Con relactén @ jos mencionados proveses de des-
colectivizacion de pdrdida de derechos de los trabajadores
v de desapurivion de o cultura de b relacion salurial es
posible interrogarse sioeso no pudria ser viste como un
periota de ransicion similar ol de Tasalida de Ta resolucion
industrind  En cste sentide deberiumos pregentarmos si
cectivamente estarnos [rente i un nuevo paradigma - sobie
todo para Jos padses uvanzados - pero gue no estit estubili-
zado v e requiere nuevas formas de desregulacion gue
van a ser estubles Desde T perspectiva de los paises en
ving de desarrolio v de Argentin en partiealar el perfil de
especializaciin productiva condiciena lertemenie las posi-
bilidades de salie de esta flexibilidad sulvaje hucia formas
mas humanizados

larmente dificil, a la espera de nuevas
reguinciones. esto es a a espera de la
construecidn de un nevo compromiso
entre fos intereses del mercado y los
intereses del trabajo —poniéndolo algo
esquemiticamente~, Un  COMPIoOMiso
adaptado a esta situacion de movilidad
de la sociedad de flexibilizacion. y en
fa que puede articularse esa sittacion
de flexibilizacion con una de protec-
cidn por lo menos minima.

del Bstaco que es asegurar al menos
una minima cohesion social Lo que
lengo ¢n mente precisamente es und
situacion redistributiva en todos los
sentidos. pero que ne es ampoce el
vigjo slogan de hacer pagat a los ricos
sino mis bien alge que estd ligado a
una cleity iiea de equidad y de justicia
en lu distribucion de bienes y de dere-
chos secindes Esta es tna hipdtesis

2 Referide al vaso argenting {as preguntas del puibli-
co seftatan que L desproteecion Hlegd tan lejos que ya no es
posible velver ards: por ejemplo. cn el caso de Ta sadud
POseires lenemos ¢ pensar on un sistems prepago ¥ cada
vez mis os trabujadores como sen independientes deben
CNTREr o cse sistema para pagar su aencion médica gue
antes craina funcion del Estado Por lo tanto. los que secién
fngresiron aun prepago 3 medida que pasa el tiwmpo no
entran por enlermedades pre existenles Lmpoeco con disea-
pacidad 3 con ef tnico marce juridica que es el de “defen-
sy del consumidor  ubicundo a ka salud en o que ella
reatme e o8 uny mercancin Lo pregunts s, ;edmo (un-
ciona ese mecanisme en Francia?
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No niego? que existan nuevas formas de accién colectiva. pero ese tipo de
medidus no estin a la altwra del desafio que deben enfrentar Tratindose de
Franciz. hay una cierta resistencia a la hegemonia de la instalacidn de estos nue-
vos mados de regulacion social. pero en mi opinién estdn limitados. St 1omamos
la cuestion del sindicalismo. por gjemplo, en Francia solo el 10 por ciento de Ja
poblicion activa estd sindicalizada. Ademds, hay varios sindicatos que movilizan
buena parte de su energiu en estar en competencia entre eltos. No digo que los
sindicalos no sean importanies pero estdn debilitados al lado de sindicatos que
padriamos decir gue estin institucionalizados. Puede haber ciertamente algo mis
coma es el case de reacciones del tipo de movilizacidn social pero se trata en
general de reacciones puntuales gue se focalizan sobre una cuestion precisa v que
[uego desaparecen También ahi lemo que no haya contrapartidas suficientes con
relacion o estas dindmicas econdmicas gue van en el sentido de la desregulacién

Tal vez en Argentina tas cosas ocurren de una manera diferente, quizds,
algupas movilizaciones de tipo popular o de organizacidn tengan mds fuerza,
pero (estin en condiciones —retomando una expresion de Karl Polanyi- de
domesticar al mercado? Porque el mercado estd efectivamente alli v no pide
nuestra aulorizacion para seguir v estard alll por mucho tempe: entonces. me
pirece que no se puede subestimar la importancia del mercado ¥ pensar que
podemos encontrar alternativas que no engan en cuenta Su presencis masivi,

Me parece, simplemente, que la cuestion es que a pesar de su importancia
no hemos llegado a ser una sociedad marcada o attavesada por todos lados por
i funcionamiento del mercade, v 25 por eso que recuerdo esto que Polanyi dijo
acerca de la domesticacion del mercado. es decir. fa imposicién al mercado de
algunas regulaciones sociales que limiten la expansidn de la pura ganancia,

domesticacion en términos de protec-
cion y seguridad minimas para los

A Pregimtn Bsta sochedad postesalarial Beva o i deso-
cupacion masivie v precarizacion del empleo que a su ez
produce une descolectivizacion, una individualizacion v una
perdida de T conguista que sicatficaba fa proteccion social
lisicar asoviada nuis bien ol Estado de Bienestar | Poeden
CSI03 MUY 08 CsCenarios permiin gue los propios trabajadores
s erganicen para pelear por esis conguistas? Por cjemplo en
fa Argenting. Basido o imporianie el secior servicios pari-
lizando L circulacion capuaiista en la bisquede de recuperar
canyuistas perdidas 3y tenge eniendido que en Europa a
muediados de Jos soventz tambidn ha side imporante ef sec-
w tnsportes: en famisma Francia los rabajaderes de ba
clectricidid le conectaban b energia o los barrios mds pabres
v e desconeeraban u fos funcionarios de gobierna.  Por qud
entonces  debe plantearse dnicamente esta temdencia 2 o
imlividualizacidn come algo dado de una vez ¥ pare siem-
pre’; Pueden surgir naevas formas de organizacicn?

trabajadores que son los gue hacen
funcionar el mercado. (Esto que
algunes economistas laman el “capi-
tal humano™™ o que se e pueda pedir a
un trabajudor que sea adaptable,
maleable. mavil, elc, esto que el
capitalismo demanda. puede darse
eso sin un minimo de proteccion y
seguridad? Dicho de otra manera,
(podria ser que exista el "trabajador
desechable™ ol cual se exprime y a
guien uno io tita cuando o agota? o,
«es el modelo de trabajudor del capi-

talismo moderno el gue tiene necesidad de seguir buscando el buen desempeiio
v o competitividad?

Enestu linea. ¢reo que en el caso de la sttuacion europea por [o menos, hay
gue descontiar de los discursos catastréficos que analizan en términos de derrum-
be de lu sociedudd salarial v de la proteccién que Heva wvaida ella: yo prefiero
hablar de fragilizacion o caida. Creo que no me equivoco al plantear que unir una
proteccion al trabajo no es un tema ohsoleto; las protecciones vinculadas al tra-
bajo han sido. histéricamente por los menos, las protecciones mds fuertes porque
han dado tugar & verdaderos derechos y creo que este objetivo merece aiin ser
defendido. Me pacece esencial y aun realista v no ir en el sentido de postutar el
“fin del trabajo™. por ejemplo

Esta es una discusion que se sostenia en Europa hace unos afios por lo
menos y que dirfa que es totalmente inconducente y es por eso que estamos siem-
pre en la modernidad y no en ta posmodernidad. Los dos pilares de la vida social
son =como lo vio en primer lugar Adam Smith- el trabajo v el mercado v la arti-
culacicn del trabajo con el mercado aungue las formas de esn articulacién pue-
dan ser completamente diferentes & las que podrian ser las formas de articulaciéa
en fos tizmpos de Adam Smith

Esto no es una digresion sine que hey en dia fa ciudadania secial es poco
estructurada, sin una relacion con el wabajo Huablar de cindadania social no es
una cascara vacia, es hablar en términos de derechos relativamente coneretos vy
de recursos reales v asi se ven aparecer en Argentina, pero supongo tambign en
Francia. algunos intentos al margen del mercado, en los intersticios del mercado,
de iniciativas de lo gue en Buropa suele Hamarse “econemia solidaria”. que no
son verdaderamente alternativas para el funcionamiento de ln sociedad Estas for-
mas de micteciudadania. si podemos decirto asi. no me parecen tener una con-
sistencia suficiente pary reernplazar las que faeron construidas histéricamente en
torno del trabajo

[



