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Resumen

En las dltimas décadas, todo ¢l complejo
licteo argentino experimentd importantes
transformaciones En ios afios 1990 se
acentdan v aceleran los cambios iniciados
en las décadas previas y se modifics el
escenario general def compleje L. desre-
gulacion de la actividad, ia apertura co-
mercial, la formacion dei Mercosur, e} in-
greso de capitales extranjeros, los mayo-
res requerimientos de calidad, la incorpo-
racion de tecnologia, entre otros, son los
elementos centrales del nueve escenirio
definido en esos aiios y que encontrari
sus limites hacia final de [a década

Eslos importantes procesos de reestructy-
racion son acompadiadoes por la persisten-
cia de una medieria que se modifica, pero
que no es desplazada por el trabajo asala-
fiade Todo esto ticne lugar en el marco
de una produccion fuertemente articulada
& la agroindusteia en funcién de criterios
de calidad de creciente exigencia Estu-
diar los diferentes arregios para [a organi-
ziidn de fa produccidn incluidos en las
relaciones de medieria permite avanzar
el el conocimicnto sobre los vinculos os-
tablecidos entre los procesos de recstrue-
wracidn y los combios acontecidos en fas
eslructuras ecupacionales y las relaciones
sociales de trabajo

Abstract

Dairy production in Argenting has been
uadergoing relesant ransformations du-
ring the lust decades o the "90s. certain
national events such as economic deregy-
lation. the constitution of MERCOSUR,
lower tariffs und trade barriers increasing
foreign invesyments as well as higher in-
dustrial requirements of quality —amoeng
others- became central Tactors of this new
SCENario

Fram an occuputiona! point of view, this
restrucluring process is accompanied by
the persistence of “share labor” forms
mnstead of the development of wage work
This tzkes place in a context where pri-
mary production is strongly articulated 1o
the modern dairy industry with high qua-
lity requirements. The analysis of the dif-
ferent arrangements observed in the orga-
nization of production including centraliy
share lubor relations. atlows for a more
compreliensive knowledge about the links
between productive restructuring and a
changing accupational steucture and labor
sacial refations
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Los graduados recientes de carreras “modernas”.
Entre los desequilibrios del mercado de trabajo
y las promesas de la modernizacion

[- Introduccion
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Este trabajo se propone analizar las caracteristicas del mercado de tra-
bajo y la situacidn ocupacional de los recientes graduados universitarios en
algunas de las vulgarmente ltamadas “carreras modernas™ Administracion
de Empresas, Comercio Internacional ¢ Informatica

El atributo de modernidad tiene dos aspectos: su aparicion en la olerta
académica dentro de los dltimos 20/25 afios y la expansidn de sus matriculas
en la década del noventa; y el hecho de que representen sabercs y pricticas
profesionales estrechamente vinculadas a los cambios cstrucluralgs quc se
produjeron en la economia en la Gitima década y al avance tecnoldgico en los

procesos de trabajo de la produc-
cién y los servicios

La reciente incorporacién y
ditusion de estas carreras en el sis-
lema universitario y su asoclacidn
con la introduccidn de las NTI, con
la apertura y expansidén comercial
externa, y con las nuevas orienta-
ciones en materia de management
cmpresarial, contribuyeron a edifi-
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car una percepeion colectiva de creciente prestigio para cada uno de estos
titulos, que sueien verse como portadores de las mejores oportunidades de
empleo profesional formal en el sector privado de empresas modernas Se
van generando entonces expectativas de insercidn laboral segin ias cuales
estos titulos parecen sustraerse a lo que se ha dado en llamar efecto de “pa-
racajdas” (Filmus, 1999:116), y permiten sostener una esperanza de ascen-
so soctal y profesional vinculado a mayores niveles de “empleabilidad”
asociados a la modernizacién econdmica y ¢l cambio tecnolégico Demds
esté decir que estos titulos parecen escapar también de la.imagcn de satura-
cidn con que suelen representarse los mercados de irabago_ de las. prolesio-
nes tradicionales (abogados, médicos, ingenieros que manejan taxis, etc.) en
los medios de comunicacion

Por otra parte, las “carreras del futuro”, como fueron bautizadas pcrig-
disticamente (Revista 3 puntos, N°149/2000), estdn usc)ciadas a un cambio
cultural de la percepcidn de fa naturaleza del trabajo. La cliot'usién que ha a!-
canzado a nivel mundial la idea de “sociedad del conocimicnto v los servi-
cios” como una nueva forma de organizacion social realizada en los paises
centrales ¢ inevitable en el resto, tiende a fusionar con pocas mediaciones las
problemdticas del trabajo, [a tecnologia, la ciencia y la educacidn, y se pre-
senta también como una persuasiva utopia prometedora de empleo, desarro-
llo y bienestar

La literatera de la ditima década es elocuente acerca de la importancia
de estos procesos de cambio en la naturaleza del lrabajp. de su organizuci.én
y de su vinculacion con la ciencia v la tecnologia. Trabajar pasa de ser una in-
tervencion direcla de transformacion de la naturaleza a ser una regulacidn
compleja que vuelva gobernables fos “sistemas (?xperlos", es Fleur, el entrasma-
do de logros técnicos con conocimiento y experiencia pr'ofcs‘sonai que permite
organizar grandes dreas del entorne material y social, esgacml ¥ tcmppral, en
el que vivimos (Giddens, 1994: 36 v ss ). El hombre trabaja para asumir §l 20-
bierno de los sistemas expertos, Es claro que las carreras modernas se vincu-
lan estrechamente con estas formas de regulacion de sislefnas cxpertos: la
informitica se convierle en central para la geslién‘ de los sislemas expertos
al posibilitar el monitorco minucioso y acumulativo de las mu?rvcnmorfcs
humanas v sus resultados; la gestién de las empresas, Ll comercio y I.n‘cm-
nomia constituyen funciones centrales de la organizacion de la refacion lde
los hombres con las cosas y con el trabajo a través del tiempo y del espacio.

Desde otro punto de vista, los plantcos de R. Re.ich (]99‘3.) w’r‘] la ca-
racterizacion de los nuevos tipos de servicios “sir‘nbél1co-annl.mcos donde
predominan la abstraccion, el pensamiento sistémico, la capagdad de expe-
rimentacion ¢ iniciativa y la colaboracidn, parecen udgptarse b1§n. al horizon-
te ideal de los contenidos de las tareas de informdticos, administradores y

comercializadores.
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B Barber (1996: 79) diferencia los servicios tradicionales (salud,
transporte. alojamiento, sanidad. etc ) que atienden ¢l cuerpo individual de
la poblacidn, de los servicios facilitadores del sistema (systems facilitation
sector: administradores, abogados, conladores, economisias} y de los servi-
cios de la informacién (new information secror: educadores, cientificos, co-
muaicacién, entretenimiento, informacidn, publicidad, etc ) que atienden la
regulacion y el funcionamiento del sistema en su conjunto y buscan produ-
cir las formas de subjetividad mds adecuadas para el equilibrio del sistema
Podria decirse que las carreras modernas que nos ocupan (administracién de
empresas, comercio internacional, economia e informatica) tienen a su car-
go funciones de preservacin de la “salud” del cuerpe corporativo del siste-
ma:' deben sincronizar y armonizar flujos simbdlicos y materiales, y
disponen de los medios para generar las mejores condiciones a fin de que las
inlervenciones y acciones humanas sean “elicientes”, “rentables”, “produc-
tivas”, etcétera

En todos los casos se reconoce también que estos nueves modelos pro-
ductivos impactan sobre los patrones de utilizacién de la fuerza de trabajo en
una forma muy visible, especialmente en relacion con el tipo de calificacio-
nes, saberes. destrezas, habifidades, informacion, actitudes, y atributos de
personalidad que se vuelcan en el proceso productivo. La importancia del co-
nocimienta no se limita solamente al conocimiento incorporado a la maqui-
narta o la infraestructura de producciéa sino que et accionar mismo de los
trabajadores, las pricticas en la situacién de trabajo tienden a incorporar ele-
Mentos cognitivos, téenicos, sociales y personales de cardcler novedoso Es-
tas nuevas formas de utilizacidn de la fuerza de trabajo tendrian importantes
efectos sobre el mercado de trabajo y especialmente sobre la consideracion
de tos atributos educativos o de las credenciales formales de Jos trabajado-
res, de allf fa relevancia excluyente que tiene la vinculacién entre el sistema
educativo y el productivo, y entre la educacion y el mercado

Sin embargo, es materia de debate el alcance de este proceso de moder-
nizacién de estructuras ccondmicas en América Latina durante los afios
1990 ; Cudn extensamente
se propagaron los auevos
modelos v priclicas basa-
das en la innovacién tecno-
[égica y organizacional?
(Cuin importante es la ge-
neralizacion del modelo?
Su vigencia ,no se cir-
cunscribe a algunas ramas,
sectores o inclusive algu-
nas empresas dentro de al-

' Barber juega terminolégicamenie cen la dico-
temia cuerpofalma” del sistema Llama “cerpurdte body
a fa infraestructura material y organizativa politico-social-
eeondmica que ordena o reglamenta los intercambios sim-
bolices y materizies, en contraposicin al “vorporate soul”
que se ocupa de regular las formas de subjetividad. menta-
lidad, conciencia, etc. a traves de la publicidad. ¢l entrete-
nimiento, la informacién, ete Es interesante destacar que
en el terreno del “alma corperativa” también hay emergen-
cia de nuevas carreras profesionales o un fuerte impulso a
CArTEras con mayores antecedentes en 1a estructura univer-
sitaria entre las que habris gue mencionar comunicacién
social publicidad. periodismo, markeling etcétera
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gunas ramas?, y por Gltimo, ;jcudn intenso o profundo ha sido e proceso de
introduccidn de cambios aun en los sectores mds modernos?

Desde los estudios sobre respuestas empresariaies ante el nuevo con-
texto aparecen las primeras precauciones sobre los alcances de la implan-
tacién y generalizacién del nuevo modelo. Se subraya que solamente
aquelias ramas y empresas con proyeccién exportadora, con acceso a finan-
ciamiento de inversidn, y las empresas transnacionaies, son las que mds
avanzaron en la introduccidn de innovaciones Por otra parte, los cambios
microecondmicos en las estralegias de las empresas industriales siguen en
buena medida respondiendo a condiciones coyunturales de valorizacidn fi-
nanciera, acceso o no al crédito, costos del retraso cambiario, precios rela-
tivos adversos, aumentos de costos laborales (Kosacoff y Ramos, 2000:
106-116} y un sinndmero de externalidades bastante alejadas de ia raciona-
lidad tecnologica innovadora para la mejora de productos y procesos La
descripeién candnica de las estrategias como “olensivas”, de reconversidn
e incorporacién de las mejores practicas internacionales orientadas a alcan-
zar competitividad externa, y “defensivas”, basadas [undamentalmente cn
la racionalizacién de costos, sugiere ya la relatividad de los alcances y la
naturaleza del proceso de modernizacion. Otros ven cmpresas donde los
cambios alcanzaron el nicleo o la mateiz tecnoldgica misma y, por lanto,
el cambio es generalizado (modernizacién sistémica}, o en empresas que
injertaron parcialmente o actualizaron procesos y gquipamiento anteriores
y, por tanto, ¢l cambio es por “iglas” (modernizacidn por repotenciacion)
(Walter er al , 1996)

Por otro lado, ¢l régimen de acumulacion y el patron de especializacion
que ha venido gestando la economia argentina ofrece diversos efectos espe-
citicos sobre el mercado de trabajo de altos niveles educativos

La estructura de precios relativos en los sectores productivos en un
marco de apertura econdmica, tipo de cambio fijo y desregulacién de merca-
dos de capitales significd, entre otras cosas, una fuerte propensién a la sus-
tilucién de Tuerza de trabajo por capital y una fuerte presidn para sostener los
niveles de rentabilidad del capital, racionalizando los costos del factor traba-
io a los efectos de sostener niveles de competitividad de fa -proc!uccién local.
E| avance mayor de fas actividades intensivas en capital reforzd el fut:[:te‘au-
mento de la productividad y el efecto ahorrador de mano de obra (Alumiry
Beccaria, 2001: 389)

El importante aumente de la importacién de bienes de capital y de la
inversién directa en las fases expansivas (1991-94, 1996-98) no obsto enton-
ces para que la industria manufacturera iniciara un aguc%{) proceso de redgw
cién de empleo, dinamizado adin mds por la tendencia a ensayar estraleglas
de cnsamblado 1.ds que de fabricaci6n, y a importar partes, nsumos, y has-
ta productos terminados para aprovechar las redes de comercializacidn pree-
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xistenles (véanse algunos datos en INDEC, 1998: 38-39 y en Kosacoff y Ra-
mos, 2000; 109 a [13}).

De este modo el efecto neto sobre los niveles de empleo industrial fue-
ron catasirdficos v, aun teniendo en cuenta el perceptible procese de moder-
nizacion de Ja base tecnoldgica y de equipamiento, la reduccidn de empleos
alcanzd inclusive a los empleos de calificacidn cientifica y profesional (Na-
clerio, 1997:190 y 191), (Gimez, 2000b).

El sesgo de la rentabilidad hacia los servicios y el sector terciario, es-
pecialmente en comercio, transposte, comunicaciones y finanzas, hizo que
estos seciores aumentaran durante un tiempe sus niveles de empleo altamen-
te calificado, pero las recesiones, sobre tode la que afecta agudamente la
economia desde fines de 1998, revirtieron completamente ef dinamismeo de
los mismos

Por otra parte, los propios estimulos de Ia reestructuracién, privatiza-
cidn y modernizacién con apertura econdrrica impulsaren un reforzamiento
de la propensidn histérica de [a poblacidn argentina a incrementar sus nive-
les de educacién formal Desde mediados de la década se acelera un verda-
dero boom explosivo de inscripciones, alumnos y egresados en el sistema
universitario nacional, tanto en la oferta privada como en la piblica (Sda-
chez Martinez, 1999: 357 v ss ). El fenémeno no ¢s exclusivamente argenti-
no sino que alcanza a varios paises de América Latina (Brunner, 1599 y
2000) (Schwember, 2000)

El desacople entre el raquitismo de a estructura ocupacionai y su dé-
bil dinamismo en cuanto a geperacion de empleos en cantidad y calidad, asi
como la sobreoferta de egresados generd una situacién de saturacion del
mercado que impulsd hacia arriba a ritmo acelerado casi todos los indicado-
res de deterioro de la situacion de empleo: las tasas de desocupacidn corres-
pondientes al nivel superior aumentaron a ritmos superiores al promedio,
originando un aumento del nivel educativo de los desocupados (Gdmez,
2000b: 88), fragilizacion del empleo con perceptibies incrementos en los ni-
veles de rotacion, de informalidad y precarizacidn, con disminucion de la es-
tabilidad (Gomez, 2000c: 50), marcada terciarizacién con expulsion de
empleo profesional de la industria y, sobre todo, un proceso de subcaiifica-
cién de los puestos que implica procesos de subutilizacion relativa de la fuer-
za de trabajo con mayores niveles de formacidn (Gomez 2001: {26 y ss)

El crecimiento del fendmeno de 1a sobreeducacion estd bien fundamenta-
do estadisticamente: ¢l notable aumento de la sobreeducacidn de los profesio-
nales universitarios respecto de sus puestos de trabajo obedece en un 88% al
efecto directo de [a cobertura de los mismos puestes de trabajo por persenal con
niveles superiores de educacidn, y s6lo un 12% de esa variacién obedece a cam-
bios modernizadores dentro de cada puesto de trabajo (Maurizio, 2001: 6-7)
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La situacion general de mercado que debian enfrentar los profesiona-
les graduados en fos tltimos afies era de fuerte sobrecompetencia, pobre ca-
lidad de los puestos demandados y pocas expectativas de estabilidad

El esfuerzo educativo de la poblacidn se hacia vano frente a las estre-
checes manifiestas de una estructura ocupacional estancada y una clara situa-
cidn de subdemanda de empleo de altas calificaciones

Los profesionales de las llamadas carreras “con futuro™ no fueron fa

excepeidn prometida

II- Desocupacidn,
sobrecompetencia y restricciones
para el acceso al empleo

Vamos a analizar una serie de desequilibrios y distorsiones que se acu-
mulan sobre el mercado de trabajo de estas especiatidades profesionales.’

86 a) Nuevas preferencias estudiantiles,

expansidn de egresados y matriculas:

mercados sobrecompetitivos

¢ El marco empirico del andiisis comprende jos
datos de una cneuests telefdnica a una muesiza de 303 ca-
sos (representativa a nivel de especialidades de 1.389 gra-
duados universitarios), y cuarchiz entrevistas abierias a
profesicnales (con titulos finales ¢ intermedios) egresados
entre 1984 v 1998 de carreras como Informitica, Analista
de Sistemas, Programacion, Comercio internacional Ad-
ministracion de Comercio Exterior, Admiaistracion de Em-
presas. Administracion Hotelera, Administracidn de
Empresas Agropecuarias y Economia A los efectos del
andlisis. estos titalos fueron agrepados en tres especialida-
des: administracién y economia. comercio internacional ¢
informéatica. Los profesionales son graduades de las si-
guientes universidades nacionales: de Cérdoba. de La Ma-
tanza, del Nordeste, de Quikmes, de Rio Cuarto de Sam
Juan, de Santiago del Estero y del Sur Mientras en la en-
cuesta se ban aberdado las variables relacionadas con la
condicién de actividad. 1z situacion ocupacional y la rela-
cién entre formacion de grado y empiec, en las entrevistas
cualitativas se han privilegiado las representaciones de los
graduados, su vision del mescado laboral, sus trayectorias
ocupactonales, y fa narracién de sus experiencias de bisge-
da. acceso y desempedio en tos puestos de trabajo

En primer lugar hay que seita-
lar que, de acuerdo con los datos
oficiales ("Anuario de Estadisticas
Universitarias” del Programa de
Mejoramiento del Sistema de Infor-
macién  Universitaria-PMSIU en
www ses me gov.ar, y Sdnchez Mar-
tinez, 1999 Apéndice Estadistico),
gstas carreras luvieron un creci-
miento superior al resto en la canti-
dad de egresados, si comparamos lo
que sucedid entre la década del
ochenta y la del noventa Por ¢jem-
plo, entre 1985 y 1998 los gradua-
dos de las carreras informdticas se
han incrementado en un 71%, la
cantidad de alumnos aumentié el
41% vy las inscripciones el 36,4%
La tasa de crecimicnto promedio
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anuai de los egresados de las especialidades informéticas en las universida-
des nacionales entre 1987 y 1997 fue del 6,5%, mientras que la misma tasa
para el total fue de 1.6%, y la tasa det resto de las ciencias aplicadas s6lo al-
canzd el 0.1% La participacidn de los informéticos en el total de egresados
aumento en el mismo periodo del 1.7% al 2,8 por ciento

Las especialidades vinculadas a la economia y la administracién tam-
bida Luvicron un comportamiento fuertemente expansivo ligado a la transfor-
macion en la organizacion de la gestion econdmica de las empresas Los
alumnos aumentaron un 72,4%, los nuevos inscritos un 75,8% y los egresa-
dos un 24,7 por ciento En las universidades nacionales la inscripeidn en es-
tas disciplinas se incrementd fuertemente en el quinguenio 1991/96, a razén
det t1,1% anual

Los graduados de universidades piblicas en las especialidades de ad-
ministracion, economia y comercio internacional, aumentaron a una tasa
anval promedio del 2.3%. muy por encima también del promedio de todas fas
especialidades Asimismo aumentd significalivamente la participacion en el
total de egresados: del 12.7% al 13.9% En las universidades privadas la ten-
dencia acelerada de aumento de egresados de estas especialidades es bastan-
te mayor: eatre 1994 y 1997 (daos disponibles} fue del 75,1%, con tasas
anuates promedio del 20,7% Ea 1997 el 51% del total de egresados de uni-
versidades privadas provenia de estas especialidades.

En su totalidad, estas carreras modernas expandieron el ndmero de pro-
fesionales en un 31,8%. contra séio un 10,3% de las carreras tradicionales
(Gomez, 2001: 123) pasando de tener unos 7 500 egresados anuales a media-
dos de los afios ochenta a 9.900 egresados 2 mediados de los noventa

Para tener una visidn mds cabal de esta transformacién en relacién
con la estructura de egreses académicos, basta observar 1o que sucedid
con las carreras tradictonales: la cantidad de egresados de las carreras de
derccho y medicina en las universidades piblicas se mantuvo estable,
mientras que en ingenieria se redujo a un promedio del -4 % anual v las
ciencias bdsicas decrecieron a razdn de un 0,5 % anual promedio Las ten-
dencias marcadas para egresados parccen destinadas a proyectarse al
futuro: las tendencias de las ins-
cripciones anuales nuevas son
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muy semejantes, Las carreras mo-
dernas muesiran aumenios muy
superiores de inscripciones, espe-
cialmente en administracion y eco-
nomia (8,5% de incremento anual
promedio), frente a las carreras
tradicionales que muestran reduc-

' Estas comparaciones puriuaente estadisticas
ameritarian ser profundizadas con andlisis adicionales de
los contextos historicos especificos que condicionan lag
arientaciones de los ingresantes, sus ritmos de carrera. fas
percepciones de sy insercion laboral futura. etc En este
sentido ¢s interesante ¢l planteo metodoldgico propuesto
por Marta Paraia (2001} que incluye 1a aplicacion de plani-
llas de acontecimicntos y entrevistas biogrificas a egresa-
dos de distintas camadas de la carrera de ingenierfa
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cion del criterio de ragionalidad estratégica de los cambios
en las orientaciones y preferencias en la elecgidn de carre-
ras es la conocida teoria de las -estrategias de conversion’
segin 1a cual la reproduceidn de las clases y sus diferencios
supone generalizadas decisiones individuales de cambic en
[z composicion del capital cultura! poseido y de reconver-
sién de Tas caraeteristicas y especies que lo conforman a los
efectos de aumentar su rentabilidad o su fegitimidad respee-
to de otros (Bourdien FI88:242 v 58}
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cienes en ingenieria (-2,3% anual} y eslancamiento en medicina, derecho
y en buena parte de las ciencias bdsicas

Ef atractivo de estas carreras {junto con otras de fuerte incremento de
matricula y egresados, como comunicacidn social, ciencias politicas y rela-
ciones internacionales) puede intentar explicarse en principio desde el pun-
to de vista de los enfogues neocldsicos basados en la “eleccidn racional”. Las
persanas cligen las carreras universitarias de acuerdo con el éxito diferencial
(retorne esperado de la inversién y el esfuerzo educativo realizado) que
creen poder obtener a partir de su graduacion, idea que se hacen a partir de
los cambios producidos en la actividad econdmica, y de diversas “scfiales”
dei mercado o de representaciones de fas tendeacias del mercade La percep-
cién de los estudiantes sobre las mayores posibilidades de insercidn laboral
que “tendrian” con aguellos titulos asoctados a los procesos de transforma-
cién de los dlumos afios, es un factor que opera aun antes de la entrada cn la
vida laberal como una forma de anticipacion de trayectorias o destinos ocu-
pacionales deseados *

Aungue no hay informacion empirica comparable de otras épocas, es
muy probable que para [os ingresaates al sistema universitario en la dltima
década, en los criterios para decidir la eleccidn de carreras, de institucio-
nes, asi como para la regulacién del esfuerzo educativo, tenga una impor-
tancia primordial la evaluacion de las “sefiales” que emile el mercado
faboral y una anticipacidn de las perspectivas de desarroilo futuro para las
distintas opciones Esto supone que fa consideracidn de preferencias sub-
jetivas (“vocacionales™), tradiciones o mandatos familiares, tienden a pa-
sar & un segundo plano

La presién del mercado laboral opera desde la eleccion misma de la
formacién de grado y no solamente a partir de la salida al mercado con ef ti-
tuio bajo el brazo

Demds estd decir gue, en muchos cases, las instituciones universitarias
mismas, tanto en ¢! sector pablice como en ¢l privado, han hecho una profe-
sion de fe de la modernizacidn de las ofertas académicas y de los programas,
y su adecuacién al mercado y a los procesos econdmicos se ha convertido en
fuente de legitimidad académica.
Asi, las representaciones individua-
les de los estudianies no sdlo estdn
condicionadas por la situacién eco-
némica sine que también son refor-
zadas por las mismas “schales” que
envian las instituciones educativas.

*{Una hipdtesis que ciersamente amplia ln aplica-

Resulta entonces claro que en
el momento mismo de elegir carrera
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grulvil:a una suerte de representacicn anticipatoria de una “trayectoria laboral
opuimista”, no sélo porque se prevé una insercion mejor y mds fdcii, sino
también porque se considera el cardcter “persistente” e “indetenible” de las
Fcndcncias en ef aumento del comercio, de la incorporacion de tecnologia in-
formatizada, y de la mejora en 1a gestién de las empresas Al preguntdrseles
por los motivos de la eleccion de la carrera algunos de los entrevistados ex-
Presaron:

“Yo veia que las herramientas informdticas van a ir incorpordndose a
todo, se van a generalizar. . eso es inevitable y que las empresas iban a
iener que seguir ese tren”.

“El Mercosur, el desarrolio de nuevos servicios, los cambios en los for-
matos comerciales, de las industrias exportadoras.  eran todas cosas
que le incentivaban.  ademds todos decian que habia que hacer una re-
novacion en fas estrategias y en los estilos gerenciales™

LLos entonces aspirantes imaginaban unos procesos destinados al largo
plazo donde sc eafatizaba mds el valor de un capital profesional que podia
inserlarse en muchos lugares, que la apuesta a determinados puestos toma-
dos como relerencias fijas. Esto es importante, porque ¢a los casos de Admi-
nistracién de Empresas ¢ Informadtica, la autopercepcion det valor de sus
competencias y formacidn es que no responden a una demanda puntual, sino
que sen capacidades genéricas que tienen miiltiples puntos de insercién en
un procesoe gue se visualizaba abriendo no “nichos™ profesionales especiali-
zados sino amplios abanicos de posibilidades En este sentido, el “desdibu-
jamicnto” de las incumbencias profesionaies que los perjudican en lo que
atafie ai acceso y a lograr estabilidad en el empleo profesional, es visto por
los entrevistados como “ventajas” en términos de flexibilidad adaptativa a
diversos sectores, tipos de empresas y pucstos de trabajo. La polivalencia o
amplitud de cobertura de tareas los hace autorrepresentarse como profesio-
nales mds “genéricos” o de amplia gama

Asi, la estrategia implicita en la eleccidn de estas carreras parece haber
privilegiado la multiplicacidn y diversidad de oportunidades futuras mds que
la identificacién de demandas puntuales de insercidn laboral Las trayecto-
rias imaginadas contemplaban tanto encontrar ¢l “buen empleo” estable, en
una empresa moderna, con un horizonte ascendente de carrera y desarrollo
profesional, como la capacidad de aprovechar oportunidades iaborales diver-
sas sabiendo adaptarse a distintos sectores, puestos y empresas, sin descartar
la profesionalizacion del empleo autdnomo como consultores o desarrollar
emprendimicnlos propios

Tanto en las carreras informéticas como en las de comercio exterior, se
constata la preeminencia de la representacién de mayores y mejores posibi-
lidades de insercién laboral por parte de los egresados. En el primer caso
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(50% de respuestas) se destacan los testimonios de algunos entrevistados que

al respecto expresaron;

“Una vez que me recibi del colegio secundarie, estuve un afio trabajan-
do con mi viejo y me di cuenta de que por ahi no iba a andar la cosa
Asi que decidi estudiar la Licenciatura en sistemas. Una, porque me
gustaba, y otra porque consideré que era una carrera con fuluro, ya que
no sdlo se generalizé el uso de sistemas computarizados en la [égica
productiva, sino que por las condiciones de mercado, esto no iba a po-

der detenerse™

“Yo etegi la carrera no porque me gustara la computadora, sino porque
interprelé que mi tituio como programador me posibilitaria lener traba-
jo y me garantizarfa buenas condiciones (refiriéndose especiticamente
a posibilidades de un buen ingreso, N de A)”

En Comercio Exterior, el 45% de los egresados de estas carreras realizd
su eleecion en funcion det éxito que creyeron poder obtener a partir de su gra-
duacién, y el 33% por la falta de otras oferlas académicas Esta dlima varia-
ble {la estrechez de fa oferta académica en las universidades cercanas) ejeree
una influencia significativa en el interior del pais a Ia hora de elegir carrera

90
b) Altos niveles de desocupacidn

e inestabilidad en el empleo

Entre fos indicadores mds importantes para detallar las restricciones del
acceso al empleo y el cardcter sobreofertado o supercompetitivo de los merca-
dos laborales figuran las tasas de desempleo abierto y fa duracidn del desempleo

En relacién con mercado de trabajo para los egresados recientes se ad-

* Mientras que para ia Encuesta Permanente de
Hogares la mds alta tasa de desecupacion abierta. con una
diferencia significativa respecto del total de graduados. es
In de los egresados de Informitica (1 5%). Es importante
agregar ademds que constituyen la seguada mayor cantidad
absoluta de desocupades luego de los psicélogos Estos da-
tos lienen cocficientes de variacidn superiores al 0% y de-
ben ser tomados con precaucin ademds de corresponder a
un periodo anterior, ea ¢l que fa economia aén se encontra-
ba er: una fase expansiva (INDEC, Encuesta Permanenle de
Hogares-Mddulo Educacion Mayo de 1998 Total aglomera-
dos urbanos). Véanse mds datos en Gomez 2001 La en-
cuesta del Minisierio de Educacién (2000) no desagrega
resultados para inforndticos y para egresados de comercio
internacional, aunque si para administracidn de empresas
(1085 de tasa de desocupacién) y para economia (9.8%)

vierte que estas carreras tienen (Gé-
mez, 2001y una tasa  de
desocupacién del 12,4% promedio
contra ef 9% del iotal de cgresados
de todas las especialidades Pun-
tnalmente, la mayor tasa de desocu-
pacion se presenta en los graduados
de Comercio Internacional, con ¢l
16,9%, luego le siguen los de Siste-
mas ¢ Informdtica, con el 14,2% y
los de Economia y Administracion,
que registraron el 9,6 por cicento

Otro de los indicadores que
describe la situacion laboral de es-
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tos graduados universitarios ¢s la intensidad de la desocupacidn. En este sen-
tido. tos que se encuentran en peor situacidn son los egresados de Comercio
Internacional, ya que un 50% de los mismos presenta un tiempo de desocu-
pacidn de 7 a 12 meses, mientras que entre los graduados de Economia y Ad-
ministracion un 52.1% puede estar hasta 3 meses desocupado y un 42,3%
puede estar desocupado entre 4 ¥ 6 meses. Por su parte, los egresados de las
carreras informdticas parecen ser los menos afectados por este problema, ya
que presentan un 58,3% de intensidad de la desocupacién de hasta 3 meses,
y son los iinicos que presentan sélo un 8,3% de desocupados con mds de 12
meses en esta situacion. La combinacidn del elevado nivel de desocupacidn
de corta duracidn con otros datos sobre cantidad de empleos anteriores y tra-
yectorias laborales indican la presencia de elevados niveles de rotacién en-
tre empieos y de entrada y salida de ios mismos Incluso, en algunas
eatrevistas resulta claro que para ellos ef tema mds preocupante del desem-
pleo no pasa tanto por tas dificultades de acceso al empleo sino por las po-
sibilidades cada vez menores de mantenerlo Este problema, que parece ser
comtin al conjunto de los egresados recientes, se agudizaria en el caso de las
especialidades modernas Por ende, se observa que las mismas tienen tasas
mis altas de desocupacidn, menores periodos de desempleo y menor estabi-
fidad y continuidad en los puestos de trabajo

Er el caso de los egresados de titulos en especialidades informdticas
existen algunos clementos cualitativos volcados en la encuesta dignos de se-
flalarse En la percepcion de los profesionales de la infomdtica un problema
seflalado es el grado de “apertura” del mercado profesional Hay gran canti-
dad de oferentes de trabajo que no han cursado estudios universitarios pero
que son igualmente competentes para realizar las tareas que las empresas
suelen demandar. El autoaprendizaje o los cursos rdpidos a veces ofrecidos
por las mismas empresas de software constituyen recursos de formacién ex-
tra académica pero que en general sirven para competir por oportunidades de
empleo, al menos en aquelios puestos que implican tareas de dominio co-
rriente o ritinario de la computacién Para algunos egresados esto pareceria
una especie de “competencia desleal”, que agrega una presién adicional a un
mercade de trabajo de por si ya dificil A la superabundancia de titulados se
agrega la de no universitarios En otros casos se seftala el hecho de que 1a ex-
ternalizacidn de los servicios informdticos en las empresas se combina con
una fuerte precarizacidn v una ausencia de criterios formales de seleccidn y
reclutamiento con la consiguiente pérdida de valor de mercado de la acredi-
tacién formal. “Basta que sepas realizar el trabajo bien y sobre todo rdpide”
Como los puestos ofrecidos en el mercado estdn a su vez subcalificados (ta-
reas que no aleanzan un nivel de complejidad profesional), ne existen nece-
sarios requisitos de competencias profesionales demostrabies. El mercado
que exige altas calificaciones se concentra en grandes empresas, especial-
mente del sector financiero, y estd condicionado por las estrategias empresa-
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riales a comprar fuera del pais los desarrolios tecnoldgicos, entre cllos el
software avanzado y las actividades de innovacién y disefio mds importantes

En el memento de analizar fas condiciones en que se desenvuelve el
mercado de trabajo y las principales barreras de acceso al empico, los entre-
vistados mencionan diversos problemas

Los profesionales de la Administracion sefialan la falta de incumbencia
profesional en el desempefio de la tarea, situacién que los propios afectados
explican refiriendo que en las empresas no existen limites precisos de defi-
nicién en los roles especificos de su tarea y, que por ende, hay dmbitos de
desempeno profesional que se cruzan con el del contador pdblico o el econo-
mista, Esto abre la puerta a una exacerbacidn de la competencia entre profe-
stonales de distintos titulos por un mismo puesto. Una entrevistada lo define asi:

“El problema [de la desocupacion] en esta carrera, al ser relativamen-
le nueve, €8 que no existe una delimitacidn cencrela y precisa de cud-
les son los dmbitos de desempefio propios. Por otro lade, ef comiin de
la gente cree que un contador piiblico se encuentra habilitadeo para ejer-
cer como licenciado en Administracion y, como si esto fuera poco, por
un problema de costos, los empleadores los contratan a eilos [por los
contadores] y apiican los criterios de multifuncionalidad, haciendo
prescindibic nuestra tarea.”

Algo similar ocurre con los licenciados de Comercio Exterior. Su ace-
lerada irrupcitn y crecimiento a partic de 1991 y la necesidad creciente de
contar con personal que pudiesc realizar operaciones de comercializacion
con el exterior, produjo la faita de legitimacidn de su incumbencia profesio-
nal, razén por la cual se encuentra en constanie competencia ¢on otras pro-
fesiones ¢ incluso con saberes no institucionalizados. En este sentido, muchos
despachantes de aduana no tienen siquiera una carrera universitaria y disputan
a estos graduados lugares en el mercado laboral. En boca de uno de elfos:

“Una cosa que tenemos que enfrentar todos los licenciados en Comer-
cio Exterior es que como nuestra actividad o estd colegiada, cualquic-
ra que haga un pequefio curso de seis meses, puede llegar a tener las
mismas probabilidades de ingreso que una persona que haya estudiado
seis afios Ese es ¢l gran inconveniente que tenemos; un contador, un
abogado, que hace un cursito de seis meses de marketing avanzado es-
td en el mismo pie de guerra y a lo mejor si ese abogado pudo tener una
experiencia laboral entonces tiene mds posibilidades aiin. Ahora que ¢l
comercio exterior estd creciendo en !a Argentina hay una mayor con-
ciencia, pero es muy dificil, porque las empresas no se arriesgan a con-
tratar profesionales nuevos Una de las cosas que mds requieren es
experiencia y un estudiante o un egresado nuevo no puede tener expe-
riencia laboral, no le dan la posibilidad de probar”.

ESTUDRIOS DEL THABAIG N* 13

Por wal motive, las ofertas académicas de las universidades gue han in-
tentado adaptarse a fas previsibles exigencias de los cambios modernizado-
res cn la estructura ccondmica chocan con las estrategias mucho mads
pragmdticamente adaptativas de las empresas: en efecto, elias tienden a to-
mar el personal que necesitan prescindiendo en una medida significativa de
criterios formales de scleccién por acreditacion, lo que ensancha para estos
graduados el campo de la oferta con el que deben competir Asimismo, en
muchos casos muestra cudn arraigado estd el prestigio de los titulos tradicio-
nales {abogado, contador) para desempefiar las nuevas funciones La sobreo-
ferta de profesionales, ne sélo de colegas sino de graduados de otras
especializaciones, exacerba el cardcter hipercompetitivo de estos mercados

De este modo, a los problemas estructurales de nuestro mercado de tra-
bajo y de las restricciones crecientes en la demanda laboral profesional, de-
ben adiciondrsele tos problemas relacionados con la falta de validacion de un
campo de desempefio profesional propio para estos titulos, a diferencia de
las carreras tradicionales, donde fa incumbencia profesional estd legitimada
socialmente y es defendida desde los consejos profesionales Asi, los jove-
nes graduados deben intentar defender su idoneidad y 1z solvencia de su for-
macion mds allé de la posesién del titulo profesional Es ea este punto donde
juega la importancia de las recomendaciones, la experiencia faboral anterior,
los contactos y relaciones de confianza, etcétern

¢) Percepeidn de los obstdculos
a la insercion y de deficiencias
en los perfiles ofertados

lLas percepeiones y evaluaciones que los propios profesionales hacen
de su situacion de mercade es sumamente importante para identilicar los cri-
terins vigentes de valoracion pesitiva o negativa de ios empleadores sobre
los atributes de la oferta profesional. Por un lado, vamos a marcar las defi-
viencias, insuficiencias u obstdculos que los encuestados detectan en sus
propios perfiles profesionales; por otre lado, veremos la vision de los en-
cuestados respecto de los elementos que benefician, facilitan o son mds va-
lorados del perfil a la hora de alcanzar una buena insercion profesional

Los faciores que los encuecstados consideran como barreras o impe-
dimentos para una buena insercion profesional (Cuadro 1) ofrecen algunas
diferencias con respecto a los detectados para otras carreras tradiciona-
les:® entre los egresados de las carreras modernas hay un significativo ma-
vor énfasis en las caracteristicas y
las sitwaciones personales como

p{)SiblCS barreras que dificultan el dades eacuestadas en Gomez (2000c: 78)
(< o
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acceso al empleo y también mayor proporcién de falta de actualizacion y
de poca experiencia.
Cuadro 1
Pescepcian de los componentes del perfil personal que dificuitan la insercion laboral

Adminisiracion Comercic  Informitica  TOTAL
y fconomda  Internacional

Componente del perfil personai que
dificuila mas la iasercion laboral

{prequnta atierta) Codificacion de campo % % S
Atributos y situaciones personales {falta de
respansabilidad. dedicacion. circunstancias familiares. elc ) 252 188 118 204
Condiciones socioecontmicas (falta de trabajo) n 81 182 126
Experiencia y antecedentes laborales i 243 1471 142
Falta de especializacion. capacitacidn de posgrado 134 27 g N2
Deficiencias da formacion de grado 42 135 W7 14z
Edad ("demasiado joven™ o “demasiado vieio') g4 115 7.4 93
Sexo (s mujer) 47 54 103 63
Curas {hijos estado civil ale) Ninguna Msfic 11 136 131 120
TOTAL N 27 177 685 1589
% 106 100 100 100

Fuente: Encuesta a 305 graduados universitarios recientes -UNTREF Dales expandidos por wiaies de espectalidad
y universidad

Dentre de estas percepciones se destaca el incremente de la discrimi-
nacidn de oportunidades laborales en perjuicio de fa mujer. En cambio se se-
fialan algo menos las deficiencias en la formacién de grado que lo que o
hacen egresados de otras carreras tradicionales.

Aparecen aigunas disparidades entre las tres especialidades profesiona-
les: para los informdticos el principal factor que dificulta el acceso al empleo
gs la falta de trabajo motivada por condiciones socioecondmicas generale§,
mientras que para los administradores son las deficiencias personales o las si-
tuaciones particulares las que suelen impedir la insercion, y entre los especia-
listas en comercio exterior es la falta de experiencia y de antecedentes
laborales. Por otra parte, entre los informdticos se destaca el elevado nivel de
percepcidn de discriminacién en contra de la mujer, y eatre !05 graduados de
comercio internacional, la edad (sobre todo ser “demasiado joven™)

Alrededor de un 4% del total de encuestados sefiala como hechos que
dificultan la insercidn las deficiencias en la formacion de grado. Entre ellas
se sefialan los programas inadecuados —sobre todo por la auseqcia 0 escasez
de practica o aplicacién—, el mal funcionamiento e‘Ea desorganizacion de las
universidades, y las malas practicas o desactualizacién de los docentes. Entre
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los inlormidticos es mucho mds fuerte el acento en la insuficiencia en las apli-
caciones prdcicas, las carencias de infraestructura (equipos modernos) y la
desactualizacion tecnoldgica de los programas y de los docentes El 30% de
los cgresados de informdtica y el 25% de los de administracién y economia
considera que tuvo una formacidn obsoleta desde el punto de vista tecnologi-
co No obstante. no consideran que estas deficiencias hayan significado im-
pedimentos para la obtencién de empleo ni para su desempefio En varios
casos se menciona que las insuficicncias formativas logran salvarse median-
te estudios y capacitacidn adicional o, simplemente, por el esfuerzo personal
para permanecer actualizados, adquirir nuevos conocimientos, etcétera

La percepcidn de aquellos elementos que facilitan o mejoran las chan-
ces de insercion profesional son importantes porque pucden servir como pa-
rimetros orientadores de los comportamientos de bisqueda y cstrategias
personales para desenvolverse en el mercado. Estos factores beneficiosos del
perfil laboral pueden interpretarse como las “sefiales” directas que los gra-
duados reciben del mercado laboral y, por tanto, condicionan en una medida
signiticativa sus enfoques y decisiones respecto de qué tipo de oportunida-
des buscar, de cambio de empleo, de orientacidn de bdsqueda, eteélera

El Cuadro 2 muestra los elementos que, en la percepeién de los encues-
tados inciden en el éxito en la bisqueda de empleo v lacilitan la obtencidn
de un empleo prolesional satisfactorio

Cuadio 2
Percepcion de los componentes del perfif personal que mas favarecen 1a insercian laboral

Componenie del perfil parsonal que laverece mas fa
insercion faboral {pregunta abierta) Codificactan ge campo

Adminisiracion Comercio Informatica  TOTAL
y Economia  Internacional

Alributos personales (responsabilidad, conflabilidad dedicacion ac ) 348 135 25 286
Conaciimientes tecnicos especificos 189 169 181 192
Experiencia y antecedentes lahoralus 142 182 278 183
Hudo 18 189 83 97
Conocimientos generales 15 21 42 16
Buer mangjo de idipmas 21 1048 33
Actualizacion profesionai (posgrado. especializacion capacitacion) 85 27 B3 1%
tdad 21 4 0%
Ouas Minguna/s/Ne 92 135 69 89
TOTAL M 27 177 685 1539

% 100 jy 160 100

Fuente: £ncuesta a 309 graduados recientes-CINEA/UNTREF Datos ponderados por universidad y especialidad
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Coemo se desprende del Cuadro 2, el éxito en la inscrcidén profesional
parece descansar mis en los méritos personales Estas tendencias de las res-
puestas son comunes a todas las especialidades profesionales relevadas (Go-
mez, 2000c¢: 76) y se asoclan con otros factores que operan en los procesos
de reciutamiento, vigentes en el mercado laboral, que se basan en relaciones
informales, en recomendaciones, donde la honestidad, responsabilidad y
otros méritos del candidato son “garantizadas” por un lercere de confianza
del empleador Asimismo, el acceso al empleo mediante recomendaciones
podria relacionarse conjeturalmente con los problemas de subcalificacion de
las tareas: si el empleador no necesita profesionales para tareas de mayor
complejidad, su soivencia "técnica” especifica no resuita un criterio decisi-
vo para la asignacion del empleo y, por tanto, no tienc que ser evaluado con
precision, sino que se les da prioridad a otros atributos fundados en la con-
fiabilidad otorgada por terceros calificados por el empleador de que el futu-
ro empleade “no va a traer problemas”.

Sin embargo, si comparamos con ie gue ocurre en otras carreras tradi-
cionales, como la de contador pablico, observamos que para los egresados de
las carreras modernas la percepeidn de elementos favorecedores de su inser-
¢idn laboral atenda el valor de los atributos personales y la experiencia, y su-
brayan algo mds los conocimicntos técnicos especiticos, el ttulo, la
actualizacién profesional y los idiomas. Por ejemplo, en el caso de los con-
tadores, los atributos personales como favorecedores principales del acceso
al empleo alcanzan el 47,3%, y la experiencia laboral anterior llega al 27.5
por ciento

No obstante, la heterogeneidad de perfiles favorables entre las carreras
modernas es digna de andlisis

Entre los informdticos, por ejemplo, la experiencia y jos antecedentes
laborales superan a los atributos personales, y entre los egresados de comer-
cio internacional, los conocimientos técnicos especificos, el titulo, y los
idicmas adquieren una preponderancia llamativa. Los graduados de adminis-
tracién de empresas y economia, en cambio, conservan una visién del perfil
faverabie mds cercana a la de los egresados de carreras tradicionales: pre-
ponderancia de los atributos personales, los conocimientos especilicos y la
experiencia, con un moderado énfasis en la actualizacion profesional

Si en vez de preguniar por las caracteristicas del perfil personal pre-
guntamos especificamente cudles son los requisitos mds importantes que so-
licitan fos empleadores, sobresale ia “experiencia laboral anterior™; en
efecto, casi en un 60% de los casos de comercio internacional ¢ informdtica
y en un 47% en administracién y economia, dicho requisito tiene mucha mds
significacién que el titulo o ef rendimiento académico. En cambio, sélo alre-
dedor det 20% de los encuestados menciona el titulo y las calificaciones ob-
tenidas durante los estudios como requisitos principales

sy iy BELOPREAD VIO N R

Las recemendaciones o referencias aparecen como ¢l segundo princi-
pal reguisito, especialmente por los administradores y economistas Si com-
paramos estas cifras con las observadas en carreras tradicionales se da cf
paraddjico resultado de que a los egresados de las carreras mds nuevas les
exigen mds expericacia y antecedentes laborales que a los egresados de ca-
rreras tradicionales La experiencia anterior es seiialada como requisito por
el 40% de los contadores y el 30,29 de los ingenieres. En las carreras tradi-
cionales las recomendaciones ocupan ¢l segundo fugar entre los requisitos
(24,49 entre los ingenieros y 32,65 entre los contadores) Esta disparidad
puede interpretarse en sintonia con fa hipdtesis de que la debilidad en la va-
lidacién de un campo especifico de desempefio profesional y de los titulos
que lo habiliten intenta ser compensada por los empleadores con una sobree-
xigencia de experiencia, antecedentes y recomendaciones.

La importancia del conocimiento de idiomas como requisito varfa se-
guin se trate de encuestados de Comercio Internacional (4393, Administra-
cidn y Beconomia (31%) ¢ informdticos (no ltega al 20%). En cambio, ¢l nivel
de actualizacion en las novedades del campo profesional es [undamental
(31%); en este dltimo rubro, menos det 20% de [os encuestados considera
que los conocimientos de informitica son requisitos importantes para los
empleadores

Es notable que entre los entrevistados de comercio internacionai se se-
fiale i “buen manejo en las entrevistas de admisidn™ (42% con ena impor-
tancia agn mayor que los “saberes profesionales” como factores que
favorecen fa insercian laboral, to que habla a lag claras de la percepeion de
Ja importancia de los elementos informales y extra profesionales que gravi-
tan en los procesos de seleceién y reclutamiento por parte de fos empleade-
res Esta tendencia también es fuerte entre los cgresados de carreras
radicionales (429 de ingenieros y 41% de contadores) y, en menor medida,
entre los de administracion y economia (31%) Eatre los informdticos, en
cambio, los requisitos que Jiguran como mis importantes son los saberes
profesionales especificos

La conjuncién de mecanismos informales y personalizados de recluta-
micnto basados en la confianza, avales sociales o “garantes”, y la importan-
cia dada a la experiencia o los antecedentes laborales, asi como al mancjo en
fas entrevistas, por sobre el titulo y los saberes profesionales, suponen serios
problemas de institucionalizacion de criterios competitivos de sefeccion basa-
dos en el saber profesional y la capacidad La capacitacién o el pertecciona-
micnto profesional y los estudios de posgrado son vistos predominantemente
como medios de conservar y mejorar la performance en el puesto, mds que
como medios necesarios para competir en ef mercado laboral para acceder al
emplea Como veremos mds adelante, la importancia cualitativa dada por los
entrevistados a los estudios de posgrado o las actividades de capacitacion y
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perfeccionamiento, no sofe asumen un valor de mejoramicnto del perfil pro-
fesional, sino lambién una estrategia de “vinculacion”, tejido de contactos y
de caplacion e informacion sobre oporiunidades de empleo

[1I- Estrategias de biisqueda
e insercion inicial
Veamos ahora algunos elementos para analizar las orientaciones y los

recursos gue ponen ea juego los graduados frente a un mercado de trabajo y
un conrtexto econdmico tan restringido

Es interesante identificar las formas de bisqueda de empleo utilizadas
pur los encuestados, Los siguientes datos del Cuadro 3 muestran los disposi-
tivos de blsqueda utitizados tanto por ccupados come por desocupados

Cemparando con los datos globales (Goémez, 2000c: 35y las carreras
moadernas parecen ser algo menos informales en cuanto a las estrategias de
busqueda: hay mayor proporcién de bisquedas a través de clasificados y
agencias El dato mds fuerte es que mds de la mitad de los encuestados men-
ciona las recomendaciones personales como recurso utilizado para la obten-
cion del empleo. E1 409 del total prefiere ¢l recurso a los avisos clasificados
de los diarios, que es la principal forma de participacién en el mercado abier-
to de empleo. Los ingenieros y los contadores tienen también mds del 50%
de biisquedas a través de recomendaciones

Cuacro 3
2Por qué medios realizo la busqueda de empleo? Pregunta de respuestas muttiples

% de Respuestas % teCasos
Medios e busqueds  Administracion Comercin Informatica TOTAL - Admisistacion Comercic Informatica TOTAL
Internac Intenac

Por los clasfficados de los diados 333 267 25 298 45 39 318 4
Se prESENtd & Un COnCurso 85 15 141 13 115 22 181 152
Por una agencia de emplec 107 15 98 1112 15 22 125 152
A lravés de recomendaciones
personales 373 333 424 38D 504 488 542 513
pinguna y olras farmas
{Wweb Envio de CV. etc ) 10.2 10 87 97 137 146 111 13t
Totales N 3 222 136 170 554 IEL 580 1285

i 100 100 00 100 1361 1483 127.8 1349

i
[ ]
i

Fuente Encuesla & graduados universilarios recientes - UNTREF
pota: datas expandidos por otales de especiatidad! y universidad Sin especilicar: 304 casos

ESTUDLIOS DEL THRABATG 5 23

Aunque las variaciones no son muy significativas, se nota ung acentua-
cion del predominio de las recomendaciones y de las agencias de colocacio-
nes en el caso de los informdticos, y un mayor recurso al mercado abierto v
a los concursos o instancias meritocrdticas en el caso de lus carreras de ad-
ministracién, economia y comercio. Los informdticos, en cambio, realizan
las bisquedas sobre todo a través de relaciones personales y recomendaciones

El andlisis de los dispositivos de ingreso al empleo como los de selec-
cién presentes en el mercado de estas profesiones arrojan interesantes cle-
mentos de juicio, como se puede apreciar en los datos del Cuadro 4

En general, en estas carreras los procedimientos de reclutamicnto y se-
leccién son mis exigentes que para otras especialidades, aunque se han no-
tado muy bajos niveles (Gdémez, 2000c: 55 y 56) de utilizacién de
dispositivos especificos de seleccidn.

Resulia claro que los informdticos cuentan con procedimientos de re-
clutamiento y seleccién muche mds directos: deben pasar por muchas menos
instancias de seleccion formales, tales como Lests, pruchas y entrevistas

Cuadro 4
Procesc de seleccion por ef que pase para acceder al empleo Multiple respuesta

% de Respuestas % de Casos

Proceso de seleccion  Administracion Comercio [nformatica TOTAL  Admimisirecion Comercio informatica TOTAL

Internac fntarnac

Hinguno 109 203 24 170 176 325 B4 252
Tesls 195 234 85 87 e 315 106 268
Exgmenes de conacimientos 104 41 81 106 169 225 g1 187
Enrevistas de seleccion 407 344 338 382 852 35 375 368
Petiodo de pruebaenelpuestc 118 78 68 100 191 125 76 143
Concursos
{becas. antecedentes, proyectos) 68 95 61 il - 106 91
Totl respuestas N 928 237 592 1757 57 148 828 1 247

) 100 100 100 160 162.5 160 1121 1483

Fuente Encuesta a graduados universitarios recientes - UNTREF
Nata: datos expandidos por totales de especialidad y universidad Sin especificar: 342 casos

Los distintos dispositivos de seleccidn utilizados por los demandantes
de empleo también aportan valiosa informacidn para interpretar el funcio-
namiento de los mercados laborales profesionales. El 25% de encuestados
que responde haber accedido al empleo sin pasar por dispositivo de selec-
cién alguno muestra el grade de informalidad del mercado y estd en conso-
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nes sociales ¢ institucionales formales e informales, en fas que el sujeto tie-
ne un primer contacto con el mercado de trabajo y realiza las primeras apro-
ximaciones a sus posibilidades futuras de acceso al empleo En el seno de la
expericncia universitaria comienza a coastruir una representacion de las op-
ciones posibles. oportunidades inmediatas o potenciales, y también puede
aprender estrategias de buisqueda de emplee o de obtencién de informacién
sobre oportunidades La notoria propension a no abandonar los estudios, aun
teniendo empleos satisfactorios, v ia fuerte valoracion de los estudios de es-
peciafizacion, posgrade o capacitacion, significan no solamente una estima-
cidn del vaior de mercade de la acreditacién educativa, sino también el
inlento de mantener la participacidn ea un dmbito de relaciones donde es fac-
tible prefundizar el conocimiento de las tendencias del mereado y establecer
vinculos personales que pueden derivar en ofertas de emplee, ademds de
constituir lugares de visibilidad donde se simpiifican y en gran medida se fa-
cilitan los insoslayables contactos v recomendaciones

En la dltima década. las universidades han multiplicado sus actividades
de vinculacion con los sectores productivos. De manera tal gue existen formas
institucionalizadas de mercados de trabajo para estudiantes: los regimenes de
pasantias que. amparados en liguras legales flexibilizadoras det contrata de

102 trabaje. estimulan a las empresas a incorporar fuerza de trabajo altamente ca-

opesat dv e saistaciorin gue ser L experien-
vrade fas pasantins pars bos futaros prefvsionales desde ¢l
dmbio gremid se advierie gue 188 taress que realizan en
estos piestos de trabajo ro suponen aprendizijes ol enire-
antente justificable s gue fos pasantes son wtilizados por
oo b Foring do redadi cestos Tabordes s
cn baincidenciy ded sindicare ya gue esios
uin convencionndos ni suelen tener partis
cipacion sindicb Lis pasantias estin lejos de responder o a
ihid de muerporar personal con un nivel de educacion
oo Enlamayoria de dos casos, bas nireas realizadas
por Jos pusamies son Gireis de bags calificadidn que no ree
dies ol pasante mas gue fnoposibibadad deoacceder aoun
preste de trabapo vy de adguiris B expericacia gue corres-
pestede o cuadguier trabajo Tal sitoacion se puede advertir
advrnis e gue enalgunas empresas es insignificante ol nd-
mero de graduados que permunece en el empleo luego de
finalezada la pasantia pasando a formar parte de o planta
permanente de fa empresa Incluse se observan easos don-
de ol entrevistado pasa por varias pasanting sin adquinr
mueyos cornctmicntos wi quedar empleade en algunas de
las empresas que utlizan este sisiema

rabijaderes oo

boViase ef easo de los ingenieros de In UTN-
General Pacheco analizade por Marta Panate (20003 don-
de fan empresas, sobre todo automotrices. teaen ura
politica definida de captacion de los mejores estudiantes

lificada sin riesgos de costos adicio-
nales y con un potencial de
aprovechamiento futuro may alto A
su vez, estos sistemas formales de
accesibilidad al empleo, general-
mente cr empresas grandes v del
sector moderno, tienen una muy bue-
na recepuién entre los estudiantes
avanzados (Acosta y Vuotto, 2001)
gue ven en estos senderos institucio-
ralizados formas de escapar a las an-
gustias de la bisqueda individual de
empleo en sttuacidon de aislamiento

En otros casos, aungue no en-
tre los entrevistados de estas espe-
cialidades, las universidades tienden
puentes con fas empresas para gue
éstas puedan accrearse a los estu-
diantes de mayor rendimicnto * En
liltima instancia, y aunque las uni-
versidades no ofrezean rutas torma-
les de aceeso al mercade, siempre

EsTUDiesS BEL TRYBE IO N° I3

existen las relaciones con los profesores a wravés de los cuates se puede reci-
bir informacidn acerca del comportamiento ¢ la situacion de mercado o de al-
guno de sus segmentos, y lambién obtener recomendaciones u otras formas de
acceso preferencial a oportunidades laborales

La importancia dada a fas calificaciones obtenidas en las materias es
mayor segdn algunos de nuestros entrevistados, justamente porque no sola-
mente 1os altos niveles de competencia vigentes en el mercado prolesional
recomiendan preservar este antecedente observado por los empleaderes mds
importantes (grandes empresas modernas con mecanismos formales de se-
leccidn), sine también porque, aun como estudiantes, las posibies recomen-
daciones o consideraciones de los profesores se convierien en estratégicas
para mejorar posiciones en los concursos de becas estudiantiles o de pasan-
tias “La libreta {por la libreta universitaria en donde se registran las notas)
¢s también tu carta de presentacién” Es por esto que incluso algin testimo-
nio de egresado con altos niveles de autoexigencia y expectativas de compe-
tir en el mercado de trabajo de las grandes empresas, afirma no presentarse
a las mesas de exdmenes finales para no “arruinar” la libreta cuando no es-
tén muy seguros de poder lograr altas notas

[V- Deterioro y segmentacion
de la calidad del empleo

Los probiemas de los graduados recienies no terminan una vez que ac-
ceden al empleo. De acuerdo con los resultados de nuestros relevamientos,
existe una aguda percepeién de las falencias existentes en cuanio a la cah-
dad de los puestos obtenidos y de la distancia entre la siluacién gcupacional
y las aspiraciones laborales de estos profesionaies.

Combinando la condicion de actividad con la autopercepeion de st han
aleanzado a trabajar en algdn puesto vinculado a su profesidn se obtienen fos
siguientes resultados

Cuadro 5
Nivel de insercian laboral profesional aicanzada en el momento de fa encuesta

Carraras Desccupado  Desocup sinanieor  Oesacup con anterior Ceupado con Ocupado sin

sin fnsercion inser¢ profesional inserc profesionai inserc piofes  inserc proles
Adminisiracion y Economig 23 29 47 773 128
Comescio internaciona! 102 0o 62 542 2484
Informatica 3B 12 11 610 89
TOTAL 4,5 20 5.6 0.7 172

Fuente, Encuasta a graduacos universitarios recientes - UNTREF Tolal: 305 encuestas de tres especitidades
Nolz: porcesajes sobre datos expandidos por totales de especiatidad y universidad (1 588 casos)
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Es decir, en el memento de la encuesta un 23,7% no habia alcanzado
aun una insercidn profesional Se destacan aqui los egresados de las especia-
lidades de comercio internacional con bajos niveles de insercidn profesional
en sus historias faborales.

Asimismo, los preblemas de 1a subcalificacion de las oportunidades de
empleo son amplias Del total de egresados de eslas especialidades moder-
nas solo el 58,9% estda en puestos de trabajo con tareas de cardcter profesio-
nal o cientifico, y ¢l resto realiza tareas de nivel téenico u operativo" para
los cuales los graduados tienen exceso de formacién Esta situacién es mids
fuerte entre los egresados de Comercio Exterior, donde apenas la mitad de
los mismos se ubica en esta calificacién Esta aumenta en Economia y Ad-
ministracion {59%3 y en Informdtica (61,29, manieniéndose de todas ma-
neras en porcentajes muy bhajos ¥

Ademds de la subcalificacion de las tareas se presenta el problema de
fa subutilizacion de la formacidn profesional. Esto puede percibirse también
en que sélo el 30,29 de Informdtica. el 25% de los graduados de Comercio
Exterior v ¢l 23.8 de los de Economia v Adminisiracion utifizan en su ocu-
Jacion acwal mds del 80% de los conocimientos adquiridos en sus estudios
de grado

La rama de actividad de la ocupacion principal v el cardcter de fas 1a-
reas indican asimisimo situaciones de débil profesionalizacidn: el 47% de
fos informdticos se desempefian en actividades de educacion, al igual que el
7% de tos de administracién y economia La actividad financiera es la que
alberga a la mayor parte de estos profesionales: 35% de administracion y
cconomia, 27% de come:cio exterior, y 25% de informdticos. El sector pu-
blico administrative tiene también cierta preponderancia para comercio in-

ternacional (22%}), alguna para

* Sinsdtcamente ¥ de acuerdo con fa categoriza-
cion utilizada por ol INDEC v siguiendo los estandares esta-
disticos internacionales en la materiz. en un nivel
cientifico-profesionnl las tareas requieren conocimientos
arices generales: en ¢l nivel téenica. se requieren conovi-
miwntos keoricos especitices vy en el nivel operativo bastan
solamente conocimientos pricticos Para detalles mayores
véase: Clasificador Nacional de Ocupaciones: anteceden-
{es, caractersticas y perspectivas, Serie Metodolagias N° 7
1994; Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUOY. OFT. 1988 Cuadernes de fa Serie Estructura Qcu-
pactonal del Programa de Medicion y Aadlisis de ia Estrec-
wra Qcupacional det INDEC

" I un estudio sobre graduados ingenieros Pa-
naia (2000 5) ha detectado 1a exclusidn de los mismos de
tas tareas de disefio y coneepeidn con leenologia informii-
ca avanzada a partir de b externalizacion de dichas tareas

adiministractén (9%) y ninguna para
informdtica

Otro signo de subcalificacidn
es que el 82,9% de los egresados re-
cientes ccupados de estas carreras
se sitda en cl primer escalén de la
jerarquia, es decir, son gjecutores
directos de las tareas, sélo reciben y
cumplen érdenes sin tener mando
sobre otro personal Esto ¢s peor en
Informadtica (84,7%) y en Economia
y Administracion (83,6%), mieniras
que presenta una mejor situacion en
Comercie Internacional (72,9%)

ESTLERIOS DEL TRADBAED

Para los graduados, el tema del acceso a la profesionalizacion, es de-
cir, el acceso a empleos pre fesionzlmente calificados y estables, & “puestos
de trabajo acordes con la formacidn recibida”™, se convierte entonces en su
principal preocupacién No es tanto la sombria perspectiva de la sil_uaci(m
projongada de desempleo lo que angustia a los jovenes cgrcsadu:v,._smu }as
dificultades que perciber para arribar a empleos minimamente satisfactorios
en términos de “realizacidn profesional” y “justificacidn del esfuerzo educa-
tivo realizado”

Los datos del Cuadro 6 muestran que estas percepeiones no son infun-
dadas: ademds de la subcalificacion de los puestos y la baja jerarquia, cabe
agregar que la situacién ocupacional de los graduados muestra ni\icics ci_e
baja profesionalizacidn, poca estabilidad en ios puesios, y escasa formali-
dad de 1a relacién laboral, elevados niveles de bisqueda de empleo y tenen-
cia de empico sceundario ..

Cuadro 6
(ngicadores de deterioro de la calidad del empleo profesional

indicadores e deterione Adminizvacion (7 Comercio memnacional (%) Infermatica {73}

Percepcion da ingstabilidad laboral

{expectativa de cambio de empleo 0 despido) 178 498 46 2
Pyastos inestables 0 A0 permanenies . * -
fcontraladns aRONoMAS 0 informales) 375 417 fHig:!
Buscpueda de empleo 302 217 363
Sybcalificacion de 1ns lareas en el pussio 410 500 JBE
Tenencia de ocupacion secundaria 343 216 10
Adutapescepcion de la insercion profestonal 180 KL 259
Jerarquia de gjecutores direcios 838 25 i 7
TOTALES DCUPADDS M 656 148 o 588.

Nota: porcentajes sobre datos expandidos por 1otales de espeeiatidad y universidad {1 588 (3503
Fuente Encuesta a graduadas universitarios recientas - UMTREE Total: 305 encusstas da ires especialidades

Dados cstas datos no resulta extraiio que la mayoria de los entrevista-
dos haya contestado que sus expectativas de insercion laboral no se han Lll:ll
plido hasta el momento: la “i“rustraci@“ ¢s mayor entre ‘ los d”bcy u
especialidades de economia y administracién (7.3%) ¢ snlnf;mauc:a (_611,3 r)a);
menor entre los egresados de comercio internacional (42,8.%)‘“ Snl’o.gl 28.0 G
de los caresados de comercio exterior, el 13,5% de los u‘ﬂc}rmalice& y e
10% de tos de administracién y cconomia dicen que se vieron p]cnrzln‘n‘eclluc‘
cumplidas sus expectaiivas de insercion llﬂboral El.rcslo de los entrevistados
acepta que dichas expectativas se cumplieron parcialmente
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La distancia entre la sitvacion ocupacional actual y las expectativas de
alcanzar el empleo “ideal” explica en gran medida la magnitud de la desazén
de los entrevistados. El denominador comiin de fos entrevistados de las tres
especialidades muestra que el “empleo ideal” que imaginaban al tngresar a
sus carreras s¢ vincula directamente con fa insercién en las empresas aran-
des o multinacionales En efecto, éstas son las empresas que los entrevista-
dos perciben como las que pueden brindar mayores posibilidades en cuanto
a realizacidn profesional, estabilidad laboral y retribucidn econdmica, ade-
mis de disponer de estructuras jerdrquicas de magnitud, que les permitirian
“hacer carrera” dentro de la empresa y obtener el tan ansiado reconocimien-
te y prestigio social ¥

De este modo, observamos que en las carreras de informdtica los arg-
duados manifiestan que el empleo ideal se encuentra asociado a un cargo im-
portante (gerencial) ¢n una ecmpresa de magnitud importante, que tenga un
drea de sistemas especifica. En palabras de los entrevistados:

“El empleo ideal es dirigir un drea de sistemas en una empresa impor-

tante, también puede ser asesorar informdticamente [sic]”

“Trabajar en una empresa, si es multinacional mejor, que me permita
crecer, desarrollarme, . que pueda aplicar todos mis conocimientos ¥y
me permita estar aciualizado™

Con respecto a las carreras informdticas, cabe aclarar que los progra-
madores universitarios {tituio intermedio de la licenciatura) mencionan en
una magnitud importante que ¢l empleo ideal es aquél cuya tarca se encuen-
tre vinculada directamente con su tiwlo prolesional (por ejemplo, funciones
de programacidn). Un graduado o expresd de! siguiente modo:

“Si estudiaste programacion, el empleo ideal es aquél que te permite

ocupar tunciones de programacicn, es decir desarrollarse en el drea pa-

ra la cual uno estudié™

Esta aseveracion nos remite al tema de la devaluacidn de la acredita-
cidn de estos profesionales como consecuencia de que fa subcalificacion de
fos puestos agudiza la subutiliza-
cién de capacidades, la dilapida-

" EDwma del prestigio esperade de una profe- - . . - -
cién de saberes y formacion vy,

s10n se vinewly con lo que Shils Hamaba * elementos que
dan derecho a fa deferenein y los estudios indican que fas
ocupaciones que son represensadas coma cumplicndo esa
condicion son fas que se perciben mis cerea del centro
fas que tienen capacidad de regolar el orden existente
{Bukstein. 20000 18} En esie seatido 2l empleo idual
imaginedo por auestros entrevistados combina la centrali-
dad de las wenologias y L modernizacion ccondmica con
fas grandes empresas que eparecen ante la sociedad como
bow aetores s fuerzas principales

sobre todo, en ¢l caso de la iafor-
mdtica, tiene consecuencias a futy-
ro en érminos de desactualizacion
y pérdida de habilidades.

En io que atafie a los gradua-
dos de Administracion y Economia
es mucho mds ¢vidente la vincula-
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¢i6n del empleo ideal con una empresa mu%iinucinnal;‘csta opeidn podria sin-
tetizarse en las palabras de un eatrevistado gue menciona que:
“Estas empresas {por las multinacionales, N del A ] son las que mejor
pagan y permiten adquirir experiencia y enfoques irzmlscgllumlcs. fo
que se vuelve muy enriquecedor para cl contratado Asimismo (e per-
mite desarrollar un idioma paralelo, a pesar de que fas ganancias no
vuelven al pais”

Es interesante sefialar gue, como elementos de formacién de cxpec‘sa-
tivas de trayectorias futuras se mencionan los “enfoques transculturales™ y
el “idioma paralelo” Sin duda tenemos aqui algunos rastros de la' represen-
tacién de estos mercados laborales y de sus sistemas de oporltumdades co-
mo “globalizados™ (Alvarcz Padilla, 1997). De z.iiguna forma quedan
implicitas las oportunidades de movilidad inlernacional que abren estas
grandes empresas

En el caso de los economistas se destaca el predominic de los bancos
como empleadores ideales Asimismo, como oira op‘céﬁp“surgen {a uscm‘m’a._\f-
¢l trabajo independiente, pero en una proporcidn significativamente meno
(37%) de las respuestas

Finalmente la mayoria de los licenciados en Comercio Exterior Q’S%)
coinciden en que el empleo ideal es ingresar en la gcrenc‘izl de Comercio Ex-
terior de una empresa importante, ya que sélo en cllas existe un departamen-
to 0 sector de este tipo:

“Para mi ¢l empleo ideal estarfa en una empresia como Fo.rclh, en una
multinacional, en donde me gustaria desempefiarme como jefe de dﬂ_,
partamenta de importacidn/exportacién Si no en la Ac%ua?a.. pero ahi
las posibilidades de entrar estdn dadas para un grupo muy limitado, por
lo que nos quedan las grandes empresas, en donde podemos poner ¢n
prictica lo que estudiamos”™

Sin embargo, como se ha demostrado en otro trabajo sobre datos de to-
do el pafs recogidos por ia Encuesta Permaneme de Hogares, no tg}dc') ‘e.s‘lujn
negativo y las caracterizaciones del empleo ideal 1_11 que se podria anujdu
con estas especialidades profesionales modernas ticnen algunos puntos de
contacto con ¢l comportamiento dei mercado laboral.

En efecto, para los jovenes estas especialidades prof‘esignnlcs poseen
mayor presencia en el pequefio niicleo de empleo estable, mejor pago y de
alta calidad, que corresponde a las empresas mds grandes de% sector privado
formal de la economia (G6émez, 2001: 132 y ss.) El porcentaje de empleo de
jovenes profesionales {de hasta 30 afios de edad) de ]fls carreras modernas .e,n
este segmento “privilegiado” alcanzaba al 31,9%, mientras que entre los “m-l
venes de carreras tradicionales cafa al 28% Es decir que, si bien tienen las
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