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Resumen

El articulo describe los cambios
ocurridos en los hogares del drea
metropolitana del Gran Buenos Aires
entre octubre de 1985 y octubre de
1995. Los datos provienen
principalmente de tres ondas de la
Encuesta Permanente de Hogares. La
descripcién se realiza a partir de una
clasificacién de los hogares y de las
personas segin su condicién de pobreza
relativa (se considera como pobres los 3
primeros deciles de la distribucién del
ingreso per cdpita familiar). El principal
aspecto considerado para el andlisis es
el mercado de trabajo y sus
manifestaciones en la distribucién del
ingreso, en el tipo de insercién
ocupacional y en los niveles de
informalidad y precarizacién. Se
analizan asimismo los cambios en la
estructura de los hogares y en la
situacion educativa de sus miembros.

En conclusién se sefiala que los datos
llevan a afirmar que los hogares con
escasos ingresos sufrieron importantes
modificaciones entre 1985 y 1995. Estos
cambios fueron en el sentido de
empeorar su situacién. Los hogares no
pobres también sufrieron modificaciones
que, en la mayoria de los aspectos en
cuestion, los posicionaron peor en 1995
con respecto a 1985. Sin embargo, los
cambios fueron mucho mds tenues que
entre sus pares pobres. Se verifica por lo
tanto un creciente distanciamiento entre
los hogares por arriba y por debajo del
tercer decil de ingresos.

Abstract

The article describes socioeconomic
changes of low-income households in the
Metropolitan Area of Buenos Aires
between October 1985 and October1995.
Data come from three Permanent
Household Surveys carried out by
INDEC. Households in the first three
deciles of the family per capita income
distribution are the ones considered as
poor. The main aspect considered for the
analysis is the labor market and its
manifestations in the income distribution
in the labor market participation, and in
the levels of informality and
precariousness. Changes in the structure
of the households and in the educational
situation of their members are also
analyzed.

’

In conclusion, data shows that
households with low incomes suffered
important changes between 1985 and
1995. These changes were in the sense of
worsening their situation. The non-poor
households also suffered modifications
that, in most of the aspects in question,
worsen their position over the same ten
years. However these changes were not
as deep as among the poor households.
Therefore during 1985-95 there has been
an increasing gap among the households
above and below the third decile of
incomes.
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Gestion del proyecto, gestion del proceso
productivo y gestion de empresa en el sector de
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Las reflexiones de este articulo intentan relacionar las caracteristicas
del sector de la construccién y las formas de extraccién de la productividad

en el mismo, con la eficiencia com-
petitiva y el logro de la calidad, in-
dispensables para salir de la crisis
de reestructuracion productiva en
que estd inmerso el sector y partici-
par en mejores condiciones en el
Mercosur.?

En esta industria, para com-
prender los mecanismos de incre-
mento de la productividad, es muy
importante precisar las caracteristi-
cas sociotécnicas del proceso de tra-
bajo y su relacién con las diferentes
l16gicas de obtencién de las econo-
mias internas, porque su logro tiene
caracteristicas propias distintas a los
restantes sectores.’

Una versién preliminar de este trabajo se expuso
en el 1l Simposio Nacional de Andlisis Organizacional y I del
Cono Sur realizado en la Facultad de Ciencias Econdémicas de
la Universidad de Buenos Aires del 16 al 19 de julio de 1997.

Marta Panaia es miembro de la Carrera de Investi-
gador Cientifico y Tecnoldgico del CONICET, con asiento en
el Instituto de Investigaciones Gino Germani de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

' Agradezco muy especialmente los aportes de mis
referatos a la presentacién orginal.

* No trataremos en particular en este articulo los
desafios de la industria de la construccién frente al Mercosur,
que ya fueron planteados en un articulo anterior, pero estamos
refiriéndonos particularmente a lo que denominamos faita de
acuerdos sectoriales de los cuatro paises y la diferencia com-
petitiva de los sectores empresarios de Brasil y Argentina.Cf.
Panaia,Mdrta, 1996b.

* El aumento de las exigencias que establece la
competitividad y la amenaza que introduce el desempleo en la
situacién de trabajo, producen deconstrucciones sociales tanto
en el proceso de trabajo prescripto como en el real, pero ade-
més valoriza nuevos espacios sociales o espacios conexos a la
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En ese proceso el ritmo y la calidad de la secuencia productiva depen-
den de la calidad de la regulacidn, por esa razén este trabajo se centra en los
tipos de gestién en los que hay que focalizar la atencién, porque tal como
estan planteados generan superposiciones, pérdidas de tiempo, falta de co-
municacién, contradicciones entre los mandos, desconexién entre las inter-
fases, etcétera.

Para ello parti de constataciones que habia realizado anteriormente en
otras investigaciones, las que demostraron que el sector de la construccién
tiene caracteristicas particulares ligadas a la evolucién macroeconémica de
un sistema productivo y en el que el poder piiblico ha pesado con una regu-
laci6n significativa.*

La importancia critica de este sector se debe a que implica una articu-
lacién mesoeconémica del sistema productivo que estructura la demanda de
los bienes de equipamiento y estandariza la norma de produccién de muchos
bienes, a la vez que localiza las actividades estructurando el espacio urbano.

De manera que, la caida de la demanda en el mercado interno y la di-
ficultad de remontar su propio proceso de reestructuracién lentifican meca-
nismos importantes de salida de Ia crisis de todo el sistema.

En nuestro pafs, durante el perfodo sustitutivo de importaciones, el
sector se desarrolld en un mercado cautivo,’ no se produjo el efecto “de se-
rie”; el nivel de inversiones se mantuvo con una importante participacién
del Estado en el financiamiento de la construccién de vivienda y grandes
obras de infraestructura. Esto condicioné el surgimiento de un tipo de em-

presa peculiar, que funciona como
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Este sector se caracterizd por carecer de un mercado de capitales pro-
pio, que financiara su industrializacion, pero también de una voluntad poli-
tica que lo planteara como objetivo. Posteriormente a la crisis, la liberacién
del mercado de capitales, la indexacién de las tasas de interés, la inflacién
de los precios y la caida del poder de compra redujeron la actividad del sis-
tema financiero privado.

A pesar de seguir produciendo predominantemente con los procedi-
mientos tradicionales, mantuvo un financiamiento significativo, directo o
indirecto, del Estado. El “stop and go” caracteristico del perfodo sustitutivo
y la persistente inflacién unida a los subsiguientes planes de estabilizacién
y politicas clientelares de los sucesivos gobiernos, que lo utilizar.on como
mecanismo contraciclico de la economia, lo llevé a mantener una visién cor-
toplacista de sus propias estrategias.’

Por una parte, fue un sector de alta rentabilidad, apoyado en un alto
margen de ganancias por su cardcter de mano de obra intensivo, que mantu-
vo una baja composicién orgdnica de capital (el mix de produccién siempre
estuvo apoyado en el factor trabajo), mds que en un alto volumen de produc-
cién y una preocupacién por completar el proceso de racionalizacion para
elevar la productividad; por otra parte, el sector sufri6 importantes induccio-
nes provenientes de la demanda de sectores mds fordizados de la economia.®

Por esta raz6n, no planteo los subsectores habituales en el sector como
nivel de andlisis —vivienda, grandes obras, sanitarios, transportes, ferrocarri-
les, vial— que constituyen un primer nivel analitico,” sino que apelo a la di-
visién analitica propia del tipo de gestién que se utiliza en los procedimien-
tos constructivos del sector encarados por “empresas generalistas,'® que es el
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tarea directa para mejorar los niveles de productividad y la efi-
ciencia organizacional Este proceso tiene distintas caracteris-
ticas en los procesos productivos fordistas y en los sectores no
fordistas. Consideramos a la industria de la construccién un
sector tipicamente no fordista. Cf. Du Tertre,1995.

* Panaia, 1992.

* Segtin Katz (1990), el sector manufacturero estu-
vo condicionado por sus caracteristicas y por la ubicacién en
un mercado cerrado a la competencia externa, y si bien exis-
tié una reasignacion de recursos entre la agricultura y la indus-
tria,la estructura industrial tiene una dindmica propia.

En cambio la construccién es un sector tipicamen-
te no transable, la mayor parte de los financiamientos del pe-
riodo son de origen estatal y aun las pocas empresas privadas
grandes (4 de orden internacional en esta etapa) dependen de
los financiamientos estatales o funcionan como proveedoras
del Estado; por ello consideramos que el sector tiene un mer-
cado cautivo. Cf. Panaia, Marta, 1992.

¢ Cf. Panaia, Marta, 1985; Panaia, Marta,1996a y
Panaia, Marta, 1997a.

contratista del Estado regulador y
financiador.

Por otra parte, fue el sector
mds dindmico en la creacién de em-
pleo durante toda la etapa sustituti-
va de importaciones, pero especial-
mente en la década 1970-1980, en la
que crece a una tasa del 24,2%. Sin
embargo, el ritmo de mayor incre-
mento no estd dado por los asalari-
dos de la rama, sino por los trabaja-
dores cuentapropistas, que se ex-
panden a una tasa del 94%. Esto ex-
plica, en parte,la disminucién de la
productividad laboral.®

tipo de unidad productiva mds fre-
cuente en nuestro pafs y que estd re-
lacionado con la flexibilidad de las
unidades empresarias. Esto apela no
s6lo a la relacién equipos mano de
obra y al tipo de gestion de mano de
obra que se utiliza, sino al tipo de
actividades externalizadas y sub-
contratadas fuera de la empresa que
son las que condicionan el tipo de
envergadura de obra que puede asu-
mir cada empresa.

La tendencia a mantener un
bajo nivel de incorporacién tecnol6-
gica favorecid la informalizacion de
las empresas y la precarizacién del

? Cf. Casassus-Montero, 1988.

% Un estudio detallado de las etapas de racionaliza-
¢i6n en la industria de la construccién que van del taylorismo
al neotaylorismo,constituyendo lo que se llama habitualmente
proceso de modernizacién en el sector, puede encontrarse en
Campinos-Dubernet, M. 1983 y 1984.

* Una categorizacion similar, con el agregado de
tres subsectores por producto: trabajos ptiblicos,obras de arte
e instalaciones industriales, se utiliza en pafses como Brasil,
Cf. Picchi, 1993.

" Denominamos asf a la empresa ligada fuerte-
mente a-Ja demanda pdblica, competitiva en el mercado para
distinto iipo de obras, que lleva a cabo las mutaciones técnicas
més importantes y que realiza en su interior o subcontrata una
amplia gama de procedimientos tradicionales de terminacion
de la obra. Un estudio mds detallado de los tipos de empresa
del sector se encuentra en preparacién sobre la base de una en-
cuesta de terreno.
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tres [0gicas empresarias diferentes que funcionan en el mismo proyecto y en
la fabricacion del mismo producto: la l6gica comercial, la I6gica profesional
y la l6gica paternalista, predominando una u otra, segin el tipo de empresa,
su tamafio y las caracteristicas de la produccién de cada obra.

1.7. Conformacién de los mercados
de trabajo.

La distribucién desigual sobre el espacio de las inversiones y la fndo-
le de la actividad en que se invierte crean una demanda diferencial de mano
de obra. En cada zona se genera un mercado de circulacién de mercaderias
y de mano de obra que se retroalimenta permanentemente, tendiendo a sos-
tener un mecanismo de acumulacién de capital. ®

Este sector se puede considerar de alta heterogeneidad y pueden iden-
tificarse por lo menos tres sistemas productivos: el tradicional,que es el do-
minante; a construccién industrializada o, mds precisamente, semiindustria-
lizada, porque en nuestro pafs no se da pura sino combinada con etapas pre-
fabricadas y componentes compatibles; y muy recientemente, la industriali-
zacién liviana de viviendas basada en productos no tradicionales y produc-
ci6n seriada en planta.

2. Reestructuracién productiva
y estructura empresaria.
Estructura actual del proceso

2.1. Reestructuracion productiva.
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Estas caracteristicas de la construccion responden a una peculiar his-
toria econdmica donde el sector ha mantenido los mecanismos tradiciona-
les de un mercado cautivo, el nivel de inversiones tuvo una importante par-
ticipacion estatal y sufrié una fuerte induccién proveniente de los sectores

mas fordisados de la economia.

En la actualidad, el sector de la construccién carece todavia de un mer-

cado de capitales propio —a pesar de todas las medidas econémicas adopta-
das en esa direccién—*, con una rentabilidad apoyada en un alto margen de
ganancias y una baja composicién orgdnica de capital, mds que un alto vo-
lumen de produccién, importantes modificaciones en sus formas de organi-
zacion o la tendencia a elevar la productividad,

El impacto de la crisis en el sector fue particularmente fuerte porque
se agrego a la disminucién de producto una acelerada descapitalizacién y las

76 A las industrias terminales habituales se agregan las industrias auxilia-
res como la industria de Componentes, la industria de Maquinas para la
Construccién y otras menores que actian como proveedoras de distintos ser-

vicios.

El modo en que cada una de estas terminaciones industriales utiliza las
industrias auxiliares, las series de proveedores y de subcontratistas, los dis-

* La coexistencia de estas tres I6gicas constituye
un obstéculo muy importante a la unificacidn del proyecto y a
la superacién de las fracturas interfases. El predominio de la
légica de la eficacia comercial/financiera por sobre la técni-
co/econdmica a lo largo de todo el proceso de produccién es
la que plantea mayores consecuencias sobre la gestién de la
empresa y el aumento de la productividad. Cf. para el caso
brasilefio y el caso francés, Cardoso,F., [996.

** Una distribucion regional de la industria, puede
encontrarse en Panaia, Marta, 1985 y Panaia, Marta, 1997b.

* En otra ocasion sefialé las dificultades que veo
para la aplicacién de las Normas 1SO 9000 a 9004 para la in-
dustria de la construccién argentina, particularmente para las
empresas de mediano y pequefio porte, asi como las ventajas
que tendria para las mismas la aplicacién de un método gra-
dual de certificacién de calidad como es el Qualibat. Cf. Qua-
libat, 1997.

tintos tipos de formas organizacio-
nales, genera formas alternativas de
productividad y rentabilidad, dife-
rentes niveles de calidad, convoca
distintos voliimenes de mano de obra
y variados tipos de calificacién.”

empresas no se plantearon formas alternativas de indusirializacién.” 77

La crisis en toda la rama pue-
de definirse por un bloqueo de su
modernizacién —no se ha completa-
do el proceso de racionalizacién de
la industria~ que tiene su origen en
un mercado predominantemente
cautivo, donde el peso de las inver-
siones estuvo centrado hasta la cri-
sis en las politicas publicas; por el
fracaso de los mecanismos de con-
trol social de la organizacién pro-
ductiva, que acentud el uso intensi-
vo de la mano de obra y por el es-
trangulamiento financiero provoca-
do por la falta de crédito a largo pla-
zo que les permitiera modificar en
forma rentable su parque tecnoldgi-
co.

(Véase Cuadro 1)

* En un trabajo anterior sefialé las estrategias em-
presarias para ingresar al mercado de capitales global de la
economia: acciones de participacién, constitucién de socieda-
des que no coticen en Bolsa,obligaciones negociables,creacién
de AFIP, etc. La formacién de un mercado de capitales propio
del sector se basa en la utilizacion del mercado secundario de
hipotecas como fuente de recursos a largo plazo, que tiene co-
mo objetivo extender los plazos de financiamiento, reducir las
tasas de interés y aumentar la proporcién de obras financiadas.
No obstante, en la actualidad, la restriccién del financiarnien-
to se debe a los plazos de imposicion de los fondos en plazos
fijos u otros, los riesgos de cobranza y los altos costos de la in-
termediacién bancaria. Cf. Panaia, Marta, 1997a.

* Entre otras: decreto 370/96 de Creacién del Fon-
do Fiduciario para el Financiamiento Habitacional; lanzamien-
to de la linea de créditos de "Acceso Inmediato” del Banco Hi-
potecario; se reglamenta la Ley 24.441 de "leasing" hipoteca-
rio (Decreto 627/96); Creacién de los Fondos Comunes de
Crédito (ABS-BBS) por el régimen de securitizacién.Cf. Pa-
naia, Marta, 1997a.

¥ Un estudio detallado de las estrategias de indus-
trializacién por tamafio de empresa y tipo de proceso producti-
vo en la rama, para paises desarrollados, se puede encontrar en
Campagnac, E., Campinos-Dubernet, M. y Tallard,M., 1985.
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Cuadro 1
Participacion del PBI de fa Construccion y la Inversion Bruta Fija en Construccidn a pre-
cios de mercado de 1986 (En miles)

Afos PBIC IBFC % PBIC %IBFC
1980 8413 27217 8,17 60,4
1985 4975 1.531,6 5,34 62,77
1990 4198 1.232,2 4,56 64,98
1995 () 702,5 2.559,9 5,68 53,05

Fuente: Elaboraciones propias sobre la base de los datos del Informe Econdmico MEyOSP, Afio 6, N° 21;
julio de 1997.%
(*) Datos estimados en la fuente.

A partir del Plan de Convertibilidad se da un breve repunte de las in-
versiones, pero a cuatro afios del Plan, este impulso se frend, a la vez que
los movimientos en los distintos sectores ratifican un cambio en la compo-
sicién del ingreso nacional y en la estructura productiva argentina. Después
de una nueva cafda en 1995/96, repunta en 1997/98, pero su crecimiento no
supera el 15% del mismo perfodo anterior.

La dificultad del sector para salir de la crisis estd relacionada con la
dificultad de formar un mercado de capitales que le permitiera acceder al fi-
nanciamiento de largo plazo, con tasas razonables; de lo contrario, es impo-
sible para las empresas afrontar los riesgos.” Tiene como contrapartida una
demanda poco solvente para afrontar decisiones de inversion en viviendas
cuyo precio se encuentra fuertemente distorsionado por la intermediacion y
los costos de financiamiento. En el caso de las grandes obras de infraestruc-
tura, una disminucién importante de la inversién publica.

Independientemente de las estrategias empresarias posibles a nivel
macro y a nivel sectorial, tema que fue motivo de otro trabajo, y de las es-
trategias posibles del capital y del Estado para favorecer la inversidn en in-
fraestructura, no se han evaluado escenarios posibles a fin de completar el

proceso de industrializacién en el

 En trabajos anteriores hemos utilizado cifras del
Banco Central de la Repiiblica Argentina para PBI a costo de
factores e IBF cuyo empalme no se puede hacer desde 1970.
La diferencia més notable con estas cifras es la fuerte caida
que se registra en los dos indicadores entre 1980 y 1985, que
en estos datos aparecen moderadamente suavizadas.

» Algunos autores sostienen que los mercados de
capitales son parte de la economfa general y no seria propio
identificar mercados de capitales de sectores especificos.

©Cf, Panaia, Marta, 1997a.

sector, como alternativa para gene-
rar un proceso endégeno de mejora-
miento de la rentabilidad, la produc-
tividad, la calidad y la generacion
de empleo.®

En cambio, se encararon ta-
reas conjuntas con posturas nego-
ciadoras para reconvertir las califi-
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caciones de la mano de obra, aunque ésta no contempla mds que una visién
parcial que no excluye la posibilidad de completar la industrializacién y no
plantea el logro de la eficiencia econdémica con criterios de calidad y com-
petitividad. *' Esto serfa importante, porque indicarfa un avance en la eva-
Juacién de la productividad y en la racionalizacion de las tareas.

2.2. Estructura empresaria.

Es posible diferenciar, por un lado, las grandes empresas fuertemente
competitivas —por lo general ligadas al sector publico y multinacional- que
asumen las grandes obras de ingenierfa y los conjuntos habitacionales reali-
zados con sistemas industrializados y préstamos internacionales. Por otro la-
do, las empresas medianas y pequefias, que en algunos casos actiian eslabo-
nadamente en circuitos y en otros no, pero mas expuestas a los estrangula-
mientos financieros y con distinto grado de perdurabilidad y visibilidad en
el mercado.

En el sector de la construccidn argentino muy pocas veces estas em-
presas actian en red no dirigida centralmente. Entre estas grandes franjas
existe una franja subcontratista que expresa relaciones y asociaciones bas-
tante estables, pero sin una institucionalizacién visible o bien de corta dura-
cién formal, que permite responder a demandas conyunturales, a trabajos
unitarios, justificar montos mds grandes de facturacion, etc, y cuya estabili-
dad de funcionamiento pasa por el mantenimiento de relaciones informales
que se generan en otros dmbitos institucionales, ya sean empresarios, profe-
sionales, financieros y politicos.

Por tiltimo, se encuentran las empresas de industrializacién liviana de
viviendas, de habilitacién bastante reciente en el pafs, que provienen de em-
presas de paises de alto nivel de desarrollo y que responden a las caracteris-
ticas de la industria “ de serie”: produce en planta y realiza el “armado in si-

2

tu.

En los dos primeros tipos de empresa predomina la organizaci6n tradi-
cional de la produccién, aunque en las medianas y grandes es mds frecuen-
te la combinacién con paneles prefabricados o componentes compatibles in-
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dustrializados.

No obstante, en una misma
obra coexisten distintas légicas y es-
to convierte el proceso productivo en
una gestion mucho mdas compleja, es-
pecialmente cuando hay que agregar
la coordinacién de proveedores y
subcontratistas.

* En este sentido disiento con las posturas de Vic-
toria MuriHo, que sostiene que el sindicato de la Construccién
mantuvo una posicién negociadora con el gobierno, ya que
considero que lo hizo solamente en algunos puntos y que su
estrategia se caracteriza, fundamentalmente, por la construc-
cién de un proyecto propio para el sector. Cf. Murillo,Victo-
ria, 1996.






