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Planteo del problema

“Como un jinete que usa el freno, las bridas, lapuelas, el chicote, el latigo y un entrenamiergsdg su
nacimiento para imponer su voluntad, el capitalistaesfuerza, a través de la administracion, paoitrodar. Y el
control es, en efecto, el concepto central de tddesistemas de administracion”

Harry BravermanTrabajo y capital monopolistél975: 87)

El mundo del trabajo en la produccion capitaligave sometido a un proceso de generacion de
hegemonia. Este proceso presenta, al menos, ufadioiension, por un lado la produccion de
hegemonia en el espacio de la fabrica y, a nival geheral, la hegemonia que proviene del
ambito del Estado y que, en forma especifica pasardlaciones laborales se expresa en los
diversos institutos del derecho laboral. Ahora bieh despliegue de esas estrategias y la
construccion de los sistemas corporativos que peulthegemonia, requieren de agencias
vehiculizadoras que disefian, organizan, difundemdgenizan y, al mismo tiempo distribuyen,
los sentidos, saberes y conocimientos que, neaesamie, deben construirse a los fines de
producir cierto consentimiento que sustenta y daitescel orden laboral. En esta linea de
reflexiones, se torna necesario profundizar endimension sustantiva: la constitucion misma
de los agentes que, personificando esas funcitradsicen, transmiten, forman y distribuyen ese

conocimiento.
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Gran parte de la formacién de estos intelectuage@duce dentro (y por requerimiento) de las
empresas; pero otra parte comienza ese caminoestuelio de carreras universitarias que tienen
por objetivo, por decirlo de manera rapida, el dgpizar el trabajo de otros para hacer rentable
un capital, también de otros (vg. Licenciaturasaéministracion de empresas, en relaciones del
trabajo, o ingenierias industriales) Estos manuatesrren estructuras similares, describen
“caracteristicas universales” de todas las orgaitnas y prescriben una serie de reglas que de
cumplirse llevaran al éxito. Todos hacen impddanmncapié en aspectos “psicologicistas”
(motivacion, liderazgo, etc.) y ocultan, invariailente, el caracter inminentemente conflictivo
de la relacion capital-trabajo. Esos estudiantdsit(yos profesionales) se forman en una suerte
de “doctrina” de validez universal y egresan prest@ontribuir al orden de la produccion desde
su “saber hacer el consenso”. La produccion detlenotual organico que vehiculiza las
necesidades del capital es un largo proceso quecaahma paciente construccion de su

conciencia.

La propuesta consiste, de una parte, en avanzer amalisis de un conjunto de manuales que
son ensefiados actualmente en varias de las cameasionadas, de indagar sobre las
percepciones, representaciones y expectativasasaiquk los estudiantes desarrollan sus carreras
mientras que quedara pendiente sistematizar eésendé trayectorias de gerentes, directores vy,
en general, cuadros medios que participan de é&a@dn empresarial. Se trata de un avance de
investigacion que se complementa con una propuestectura en torno de la construccion de

hegemonia en la coyuntura actual.
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Algunas cuestiones introductorias

“La division del Trabajo [...] se manifiesta también el seno de la clase dominante como divisionrdehjo
fisico e intelectual, de tal modo que una partesia clase se revela como la que da sus pensa(losagedlogos
conceptivos activos de dicha clase que hacen éelrda ilusion de esta clase acerca de si mism@sia de
alimentacion fundamental), mientras que los dentfigtan ante estas ideas e ilusiones una actitudbieis
pasiva y receptiva, ya que son en realidad los roiemactivos de esta clase y disponen de poco tigraf
formarse ilusiones e ideas acerca de si mismos”

Karl Marx, La Ideologia Alemanél973: 51)

Tempranamente la sociologia del trabajo problemagt lugar de trabajo como ambito
privilegiado de la construccién de un orden socapitalista y cuestiona algunos augurios
aportados por la teoria socioldgica clasica, pemgjo los planteos de Emile Durkheim en su
“Division del Trabajo Social” cuando caracteriza farmas anormales de la division del trabajo
y procura la superacion de la anomia via constbacgl consolidacion de asociaciones
profesionales. Algunas “puntas de ovillo” plantea@ar autores marxistas que comienzan con
el propio Marx y luego con Gramsci, permiten hilama serie de dimensiones que van
componiendo un territorio especifico de relacicsmsales. La pregunta por el consentimiento y
la critica de la “administracion cientifica” desdladas en los afios 70 del siglo pasado, sientan
las bases de una problematica que debe seguirosigntthgada, criticada y por tanto
desnaturalizada. Puede afirmarse que la construa@#bhegemonia en el ambito de trabajo
(como en cualquier ambito en realidad) es unaidetivconstante de las clases dominantes, que
detenta investigaciones, avances, retrocesos. Gemdo que no debe ocurrir es que se piense
como un resultado casual, no pensado y planifickdole los grandes ndcleos empresariales y
académicos que les corresponden. Es en ese sent@@uede hablarse de una paciente
construccion de hegemonia en el espacio de trabajaonstruccion requiere de una actividad

desarrollada por sujetos que pueden llamarse éiciighles organicos”.

Pensar en la hegemonia en la fabrica es precisampensar cOmo se estructura un proceso que
se mueve entre la coercion y el consenso. Y pdoasel parte de una evidencia: el capital

desarrolla estrategias tendientes a producir ceamwencimiento en los trabajadores tendiendo a
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instalar en la esfera de la produccion (casi pinid@n, vertical y autoritaria) formas politicas
gue se asemejan a las relaciones, de corte masohi@al, del mercado y la ciudadania. De
acuerdo a la literatura clasica sobre el tema dgillaacion de la fuerza de trabajo, es el propio
capital quien organiza el modo en que se produgmdo y qué se produce. Para esto, el capital
despliega un repertorio de estrategias y herraaseqe, de conjunto, producen cierto consenso
entre los trabajadores al tiempo que, por su caitdemonsuman la dominacion en el ambito
productivo por parte del capital. En este sentsosostiene que lo que el capital produce es
“hegemonia” situada en la empresa. Se trata d®ncepto que permite articular los momentos

objetivo y subjetivo que dan unidad a un ordenaoci

Desde el punto de vista de Gramdd@869 cada grupo social, al nacer en el terreno orgina
de la produccion economica, se crea conjunta ynargeente uno 0 mas rangos de intelectuales
que le dan homogeneidad y conciencia de la propieidn, no sélo en el campo econdémico sino
también en el social y politico. A su vez, esa hgemeidad puede presentarse bajo la forma de
la diferencia, es decir, sujetos que, perteneciesddmismo grupo social, portan diferentes
conocimientos, saberes y sentidos. Dicho de otrdonmtbdo momento econdmico se expresa
necesariamente bajo una forma politica. Ahora bésta expresion no es un epifenémeno del
momento objetivo, sino que la mediacion entre unairg se produce por la construccion de

consensos.

Efectivamente, el grupo social que domina, requieteconsenso activo de las masas; consenso
que refiere, fundamentalmente a las formas de minaundo, que tiendan a minimizar u ocultar
el conflicto. Si, como se sefiald6 mas arriba, logpgs sociales fundamentales presentan
situaciones objetivas diferentes, es probable ge€an enfrentarse sus intereses en el terreno de
la politica. Justamente, la creacion de consengtiamie la construccidn de una cosmovision
homogénea del mundo (se corresponda o no con lidagale los hechos) permite reducir el
enfrentamiento y, sobre todo, que la acumulacioncagital se desarrolle como un acto
voluntario de los individuos que viven en una sgate Sin embrago, como habitualmente se
sefala, el consenso es una de las formas, entodeesgvestir la dominacion, regida
fundamentalmente por la coercion. En este senliidomargenes de libertad reales se reducen,

pero no se es consciente de ello. Este mecanisraques$ que permite a quienes personifican la
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conciencia del capital, esto es, los capitalistassyadministradores, lograr niveles de adhesion y
consentimiento en los espacios de trabajo:

El hecho de la hegemonia presupone indudablemestegjtienen en cuenta los

intereses y tendencias de los grupos sobre losxsal ejerce la hegemonia, que

se forme un cierto equilibrio de compromiso, esrdgee el grupo dirigente haga

sacrificios de orden econdmico-corporativo, peréaesién indudable que tales

sacrificios y tales compromisos no pueden concexno esencial, ya que si la

hegemonia es ético-politica no puede dejar de cs@TOEnica, no puede menos

gue estar basada en la funcién decisiva que ebgtirfgente ejerce en el nacleo

rector de la actividad economica (Gramsci, 199%: 55
Una de las formas de aparecer la hegemonia estetés general” encarnado en el Estado, cuyo
sujeto es el ciudadano. Pero aqui se sostiengjasuerte de “uso heuristico” del concepto, que
puede ser utilizado en el ambito de la producadiatvez que el capital despliega sus estrategias
politicas de cooptacion de la fuerza de trabajetemdiendo crear y moldear una conciencia en
los trabajadores que si bien debe responder atéaidad, se le represente como un ambito de
libertad. Ese ambito de libertad por excelenciaeermodo de produccién capitalista es el
mercado y, no es casual en este sentido, querldsrieias semanticas que se verifican en las
empresas que se han “modernizado” sean las de aalabiformas de denominar a aquellos que
encarnan las funciones del control. Sélo a modejemplo: los capataces o supervisores son
ahora “facilitadores”, los trabajadores u obrefasjaboradores”, las relaciones entre distintos
sectores se produce en tanto “clientes internoslag determinaciones salariales como
“estrategias de compensacion”. De alli, que el gsocde construccién de hegemonia suela
abordarse desde una perspectiva cultural. Deaatibi&n, que cobre relevancia el papel de los
denominados “intelectuales organicos” que son #mpiglue actian para dar forma concreta al

consenso.

De este modo, se presentaron dos elementos, ptadon que se pueden pensar las formas
“politicas” de organizacion del trabajo por partd dapital como un movimiento organico, es
decir, correspondiendo a la estructura. Por el, @fgapel de los intelectuales organicos, es
decir, reparar en los espacios donde el capitalsiigplas funciones de estos intelectuales. Dicho
de otro modo, lo que podria aparecer como unaidel&strictamente econémica, dado que es el
espacio social en el que en el capitalismo se mgael trabajo y se produce el valor, lo

interesante desde esta perspectiva, es que es® IpISBESO encierra un momento econdémico,
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estructural, y un momento politico. El pasaje entre y otro momento, desde el punto de vista
del capital, estd garantizado, como en el ambil@tigm por los intelectuales organicos. Sin
embargo, ese espacio de pasaje entre ambos monentasnbién el espacio del conflicto,
donde, potencialmente, se enfrentan los interes&s,0 menos objetivos, de las fuerzas sociales
que se enfrentan en tanto personificaciones daldsselementos esenciales, el capital y el
trabajo. En sintesis: hegemonia es direccion palitiordenamiento intelectual y moral. En este
sentido, las superestructuras deben ser considecadao necesarias a la estructura ya que la

vuelven homogénea y la organizan.

En otros términos, la articulacion del bloque histHd permite entonces diferenciar
metodicamente dos esferas complejas: la estrudacéd-econdmica y la superestructura
ideoldgica y politica, cuya vinculacion organicaasggurada por una capa social diferenciada:
los intelectuales. El rol esencial de esta capeeapan el analisis dinamico del bloque histérico
(Portelli; 1974) y, fundamentalmente, en el ejeccide la hegemonia. En el ambito de la
produccion se trata efectivamente de la mismaidlaorganizacion de la produccién en tanto
produccion de bienes, en tanto proceso laborahaydireccion de ese proceso que ha cambiado
histéricamente, que tiende cada vez mas a geneaarbios culturales” y niveles de consenso
gue redundan en orden y consentimiento y, sobr@ & incrementos en la productividad del
trabajo.

Parafraseando al propio Gramsci, es necesariolqapital desarrolle una politica activa hacia
sus intelectuales. Y esa hegemonia de un cengotdirsobre los intelectuales se afirma a través
de dos lineas principales: 1) una concepcion gederéa vida, una filosofia, que ofrece a los
adherentes una dignidad intelectual, que proveandarincipio de distincién y de un elemento
de lucha contra las viejas ideologias que domir@nig coercidn; 2) un programa escolar, un
principio educativo y pedagodgico original, que megan y dan una actividad propia, en su
dominio técnico, a la fraccibn mas homogénea y masaede los intelectuales: los educadores,
desde el maestro de escuela a los profesores sitewers (Gramsci; 1986a). El control que las
clases dirigentes ejercen, se caracteriza fundainegnte por la difusion de su concepcion del

mundo entre los grupos sociales, que devienesastitio comun”.
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El control sobre el proceso productivo se encueattulado a una dominacion social en
sentido amplio, a partir del cual se “naturalizda$ relaciones sociales entre los agentes,
generando las condiciones de posibilidad para strdelvimiento “normal” de la relacion de
produccion capitalista. Esta situacion sirve pargjexcicio del control en el espacio de trabajo.
La simple coaccion es insuficiente a la hora ddiexpel desenvolvimiento de los trabajadores
en el espacio laboral. Como ya se postuld, debeapsm en la existencia de una articulacion
entre coaccion y consentimiento. La participaci@h tdabajador, aunque sea dentro de unos
margenes reducidos, genera consentimiento. SiguiarBurawoy (1989: 50) “la combinacion
coercion consentimiento en diverso grado asegurisdencia de plusvalia”. Inclusive el control
coactivo resulta cada vez menos necesario, puaangbl gana terreno con la existencia de un
individualismo competitivo que se refuerza en ebiionde la empresa por dos mecanismos: los
mercados internos de trabajo y la negociacién teéecPor un lado, el sistema del “mercado
interno” hace referencia a las trayectorias lalesrglue desarrollan los individuos en la empresa
(promociones, categorizaciones y diferenciacionarigd), mientras que la “negociacion
colectiva” institucionaliza el conflicto y, desdepeinto de vista del autor, se produce un proceso
de individualizacion dado que en el ambito de lgocecion los trabajadores aparecen como
“ciudadanos” con derechos y obligaciones. Como i@mbe sugirié, en ambos conceptos, el de
mercado y el de ciudadania habria que reparar etacggemantica de la esfera de la circulacién,
de la dimension horizontal, se filtra en la diménswvertical, donde —aunque por diversos

procesos tienda a ocultarse- prima el despotissaraytoridad y la propiedad.

Con todo, la hegemonia dentro de la fabrica deacdmsnismo que afuera, en el supuesto de
igualdad, de comunidad, de libertad dentro de esaunidad. A eso apelan especialmente los
manuales y producciones discursivas empresariasenmo del punto que si todos trabajamos
bien entonces ganamos todos, pero obviando plagteatos que producen la riqueza son los

trabajadores y no un abstracto “todos”.

Sintetizando hasta aca, se afirma que los procpsosienden a la produccién del consenso en el
espacio de trabajo, por un lado se pusieron erepeeid a poco de poner el foco en como las
empresas ejercen su direccién y por otro, que jesei®@0 se asemeja a una pedagogia, en el

sentido que opera sobre realidades y conceptospwaiéndolos de modo que generen un nuevo
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conocimiento en los trabajadores, nuevo conocimigoe engrosa el sentido comdn. Pero hay

7

mas.

“La pedagogia en la fabrica” y los sistemas corpot&/os.

“No hacen nada al azar. Tienen sociélogos, psicomagstudios, estadisticas, especialistas en wlasi
humanas, tienen delatores, intérpretes, sindiagistmarillos, tienen la experiencia que tantea el
terreno”.

Robert Linhart, De cadenas y de hombres (1997 181

Desde la doctrina managerial contemporanea, ladamlotal”, la gestion por competencias, el
managemenparticipativo y las reingenierias, son herramigmiavilegiadas para generar lo que
se denomina “cambio cultural”. Constituyen tecnédsgsociales derivadas del re-disefio
managerial y tienen un efecto fundamental en lezéutaboral, especialmente en sus formas de
uso (Figari, 2006: 3) En el lenguaje empresariaeslominado “cambio cultural” es el concepto
que engloba el conjunto de actitudes que debentadims trabajadores para adaptarse a los
nuevos requerimientos empresarios, que, desdeotrio de vista, se sintetizan en el concepto
de flexibilizacior.

Rikowski (2009: 216) sefala que el problema pasadpresentantes humanos del capital es que
el combustible necesario para que se cumpla ekpoodel capital, esto es la valorizacion del
valor, estd incorporado en la condicion humana ade ttabajadores, potencialmente (en el

mercado de trabajo) y en la realidad (en el procksdrabajo). Su gasto, entonces, debe ser

! Las formas contractuales incorporadas, por ejeraplta legislacién laboral argentina durante laadécdel 90,
constituyen el marco juridico en el cual puede yrdizarse la precarizacidon caracterizada en laatitea.

Efectivamente la primera ley de reforma laborallal@lécada, la ley Nacional de Empleo sancionadda9&4i,

establece las caracteristicas de lo que se dendiexililizacion del empleo, destinadas a “remowbstaculos” y
crear nuevas condiciones. Las “nuevas condicioref&ren justamente a flexibilizar la entrada —éliamdo trabas
para la contratacion, por ejemplo el “periodo deepr’-, flexibilizar la salida —abaratando el cod& despido-;
flexibilizar la permanencia —creando facultadesrapleador para que pudiera organizar el procestuptivo por

ejemplo sin respetar los convenios colectivos,resifa de la jornada de trabajo- y flexibilizar alesio (incluyendo
cierta desnaturalizacion, como la incorporacioticdetsy sumas no remunerativas)
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forzado, dirigido, coaccionado, manipulado, inceadb. Y por supuesto, las tacticas para

asegurar que la fuerza de trabajo se conviertaabajo, se hallan en el corazén de las ciencias

de organizacion empresarial (administracion dersesuhumanos, relaciones industriales, etc.).

En esto Ultimo es interesante reparar. A lo largd tlempo, las llamadas “ciencias
empresariales” fueron consolidando por un ladoatsgias, practicas y dispositivos que
vehiculizan la mejora continua de la productiviake trabajo y, por otro lado, formando un
“ejército de intelectuales” que se constituyen genées de estos dispositivos: intelectuales
organicos al capital, o, en todo caso, al movinoiatgl capital que supone, al mismo tiempo,
constituirse en direccion del proceso laboral. Teelaque participar del obrero colectivo es un
acto de libre voluntad por parte de los trabajagloyenas aun, deben prestar un consentimiento
a ese proceso, puede hablarse pues de la condtrudei hegemonia en el espacio de la
produccion. Estudiar estas complejas articulaci@sasna de las formas posibles de comprender
el modo en que el capital construye sus propiosctiobs de trabajo. Este “modo” involucra las
formas en que los sentidos de lo que se quiereupmodon transpuestos para que los

trabajadores presten su consentimiento.

Si bien ya desde los afios 80 hubo propuestas addiZar el funcionamiento interno de las
organizaciones desde una perspectiva de las re&iondustriales y haciendo foco en la
composicién de un nuevo orden cultural (Naville93:9Dombois, P.; 1993) ha sido poco
encarada la perspectiva sociocultural/educacianed,resulta fundamental para comprender las
estrategias y mecanismos que se dinamizan parkeglamidad al nuevo orden empresario y
gue expresa la puja por recomponer un patron dendoin sobre el trabajo. Se trata de la
prevalencia de la “tecnologia social” como modalidadominante de la
modernizacidn/racionalizacibn empresaria y que put encarado como un movimiento que
expresa la puesta en juego de nuevos dispositivwsseguran el anclaje y sostenimiento de los
procesos de racionalizacion que operan fundameetadnsobre el trabajo (Figari, C.; 2006: 6)
Se trata pues, de una suerte de doble movimieatairplado la transformacion tecnolégica, por
otro —y aungue obviamente imbricado con el anteder una transformacion organizacional,
actitudinal y de carga efectiva de trabajo a lag@s. La propuesta consiste en ahondar no sélo

en los dispositivos que transponen los nuevos ipiox sobre los que se asienta la legalidad
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empresaria, sino también en los sentidos que sécuhiglan, en el sistema social de
significaciones que se conformhaifien)

En realidad, esta perspectiva parece ser una paciém historica del capital, y estudiarla
criticamente es un desafio. Como resefia Braverr@8#( 136 y 106), incluso el propio Taylor
no se encontraba especialmente interesado en kntmlele la tecnologia (que ofrece otros
medios de control directo sobre el proceso de joab8@u preocupacion se centraba en el control
del trabajo a cualquier nivel dado de tecnologjaleyentonces en adelante, dio la pauta para los
ingenieros industriales, disefiadores del trabagergntes de oficina. Se trata de un avance que
pertenece a la cadena de desarrollo de métodadnuaistracion y de organizaciéon del trabajo y
no al desarrollo de la tecnologia. No es menor aefitsmacion, pues no se trata de mirar
anicamente el cambio tecnolégico (que lo hubo vy digmificativo) si lo que se pretende es
estudiar la materialidad del proceso de trabajop sjue la materialidad misma abarca otras
dimensiones que, de hecho, por ser probablementada relevantes, fueron objeto de estudio y
sistematizacién desde los origenes mismos de Imatla administracién cientifica:
concretamente, se hace referencia a la organizaeibtrabajo. Con todo, se ha observado que
en los ultimos veinte afios se ha dinamizado uoadila del trabajo que opera sobre nuevas
prescripciones y permanentes re-escrituras comar lsensible para medir las desviaciones
(Figari, C.; 2006: 17)

Las funciones normalizadoras y evaluadoras, puda &alidad total” le corresponde la
“evaluacion (y especialmente autoevaluacion) totd’constituyen en las operaciones centrales
del proceso de los sistemas de gestiéon del trajusgdlevan a la conformacién de nuevas formas
de disciplinamiento en el trabajo. Es asi que enddernizacion se ha puesto en juego un efecto
sistémico que se nutre de un doble anclaje: téamiganizacional y simbolico-culturalbfdem

18) En general, esta normalizacion forma parteadecddificaciones de sentido que se producen

2 En este sentido, por ejemplo “la fortaleza depdsitivo “sistema de mejora continua de la calidadica en la
posibilidad de interrelacionar el plano técnicofmgacional y el sociocultural/simbdlico” (Figa€,; 2006: 7) La
potencialidad codificadora de la gestion de calidadque se constituye en un sistema de control pres@nte,
dinamiza una operatoria multidimensional y sist@ém@odifica sentidos y moldea los agentes y espagpie crean,
difunden y sostienen estos sentidos. Consiste encppciones y evaluaciones tributarias de la drgafdn

taylorista pero, al mismo tiempo, requieren seerjmetadas a la luz del control simbdlico de laZaede trabajo
(Figari, C.; 2014; 2013 y 2013b)
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desde las gerencias y requieren de medios de coauidm y también de formacion. Es en este
sentido que aportes de la llamada pedagogia c(hmale, 1996) pueden resultar esclarecedores
a la hora de pensar en esas “transposiciones” slendavas reglas de juego a las que,
necesariamente, deberan adaptarse los trabajadeesstein ha planteado, por ejemplo, la
potencialidad codificadora del dispositivo pedagdgi lo que permite transponer el
“conocimiento oficial”, destacando asimismo la redad de analizar no soélo los sentidos
transpuestos, sino también su estructuracion iatdfa esta estructuracion la que permite tanto
la disociacion de los sentidos de sus fuentes ptorhs, como las subversiones conceptuales
gue propician. Estos mecanismos “prevén vias peggrdra generar condiciones que promuevan
la formacién de representaciones y la reproducaastiica de la “codificacion oficial” como de

los sentidos que se ponen en forma” (Figari, 00626)

En el sentido de lo que se viene desarrollandoagital humano deviene en recurso humano.
Desde el punto de vista de las nuevas tendenciagest@n, el discurso de la economia ha
ganado terreno: alli el trabajo no es mas que ctorfale produccién (del mismo modo que lo
son la tierra —en tanto naturaleza- y el capital tamto capital constante y no en tanto relacion
social como se sostiene en este trabajo). Inclusiveesultan casuales las “resemantizaciones”
gue tuvieron lugar: las oficinas de personal pasaer gerencias o departamentos de recursos
humanos, de gestidén de recursos humanos o, ineldsivgestion de personas”; los operarios se
denominan “colaboradores” los supervisores pasianaarse “facilitadores” y los trabajadores

“mas destacados” y reconocidos por las gerendidsrds”.

Como sostiene Figari (2006: 23) “desde nuestra,tetimacrosistema de control opera bajo
multiples rdbricas, si bien aquello que prevalestaeconjugacion de claras representaciones que
anudan lacompetencia y el control socialEs justamente desde aqui queclalaboracion y el
autocontrol se constituyen en representaciones a instalaelv@nvencimiento (y donde la
comunicacion y la capacitacion asumen un papetai@mt bien, via la imposicién a través de la

negociacion colectiva multiplicada, incluso, emiekel de los sectores de trabajo.

Como se viene sosteniendo, los procesos de pracirizy racionalizacion laboral interpelan las
formas (en gran medida viejas paggiornada3 en que las logicas de acumulacion de capital se
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expresan en practicas corporativas concretas p @ las empresas, incidiendo sensiblemente
en las condiciones de trabajo y en las subjeti@date los trabajadores (Figari; 2010: 23) La
respuesta a la llamada “crisis de hegemonia” fuest®ar los dispositivos de control y
disciplinamiento laboral, y dinamizar un complejoqeso, que se despliega entre lo politico y lo
técnico, orientado a trasponer los sentidos cotiposa empresariales en la materialidad del
proceso de trabajo. Los mismos, constituyen urersistde ideas imperante que sustenta el
accionar hegemonico empresarial y de alli derivas principios legitimadores del orden
establecido (o pretendido). Como sostiene Figardém) “su difusion requerira la dinamizacion
de complejos dispositivos con potencialidad paratsspuestos eficazmente, e incidir en la
formacion de nuevas subjetividades”. Por su pdat®,practicas corporativas empresariales,
expresan las modalidades de actuacion de los syjedociones que emplean variados medios y
dispositivos con el fin de producir aquella impasic de sentidos y conformar nuevas
subjetividades. Estas practicas vehiculizan loscjpios estructurantes del orden corporativo en
la materialidad del proceso de trabajo, con etlérinstalar como “valores” la colaboracion vy el

consensolbidem:26)

Con todo, este proceso debe analizarse atendielagaapturas y las continuidades, pues, como
ya fue abordado en apartados anteriores, no se deat‘descubrimientos” nuevos, sino de
remozar practicas ya desplegadas histéricamentelgm@pital. Formacion continua, evaluacion
de desempefio, manuales de procedimiento, calidaldstn titulos de las nuevas doctrinas de

época, que se especificaran en cada empresa, yea,5en cada emplazamiento particular.

De este modo, los sistemas corporativos puedenctedamarse como el conjunto de
prescripciones que deben desarrollarse en los iespde trabajo tendientes a mejorar la
productividad de las empresas, sobre bases debtalet la fuerza de trabajo que combinan la
busqueda de consentimiento y la coercion. En esit&ds, los sistemas corporativos una vez que
comienzan a ponerse en practica, presentan unenpi@ de sistema, en tanto regulan los
procesos de trabajo, pero en el movimiento con¢etalecir en las formas concretas en que se
llevan a la practica), intervienen los trabajadopgevocando una nueva morfologia a aquellas
prescripciones (inclusive en los casos en que dbsctivos obreros no oponen resistencia, al

menos explicita, no siempre pueden implementatgaéale la letra”)
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Por lo demas, las prescripciones, que emanan dewete de las casas matrices (y que en el
caso de empresas de magnitudes mas pequefias sanarados a consultoras como “paquetes
cerrados”), formando en conjunto lo que se denomoetrina de época”, son producto de
largos y concienzudos estudios sobre las mejonesafd de utilizar la mercancia fuerza de

trabajo.

Como fundamento de esas prescripciones, FigariO{2B2) sostiene que gobierna una base
conceptual complementaria: las reediciones dedarfda del capital humano” y la tecnocracia
pedagogica afincada en una clara “pedagogia petiwaig”. Estos son los fundamentos de las
herramientas especializadas que emplea la gerdaciecursos humanos que asume una funcion
estratégica asociada con la transposicion de ltsgdee empresariales. Alli cobra centralidad la
proliferacion de la capacitacion corporativa, latge por competencias y la sofisticacion de los
instrumentos de evaluaciéon de desempefio. Por 48, pas agencias de recursos humanos
posibilitan este proceso de trasposicion de sestiue demanda a su vez, la formacién de
formadores (en tanto agentes multiplicadores) masngue los dispositivos pedagdgicos para
efectuar este proceso requieren movilizar operasiare disefio, transmision, distribucion y
evaluacion lpidem 33) Todo este proceso supone, ademas tecnicidi#eesntes y con ello, la
formacion de cuadros especializados capaces deralsaeficazmente cada una de esas

funciones.

Los sistemas corporativos pues, son ese conjunfatticas desplegadas por las empresas a
los fines de producir hegemonia. La direccion dispdalel capital ha mostrado sus limites. El
perfeccionamiento de las “técnicas” de disciplinamd debe contemplar la realizacién de la
abstracta libertad de los individuos, el sentidpeldenencia y, por sobre todas las cosas, reducir

el conflicto en pos de incrementos en la exacc&pldsvalor.
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“La necesidad de un espiritu para el capitalismo™El caracter performativo del

discurso

“En todos estos esfuerzos tempranos, los capigaifieron andando a tientas hacia una teoria y ficade la

administracion. [...] Bajo las relaciones especiayesuevas del capitalismo, que suponian un “libreredo de

trabajo’, tenian que extraer de sus empleados @sgartamiento diario que mejor sirviera a sus istgs,

imponer su voluntad sobre sus obreros mientrasdgsarrollaban un proceso de trabajo sobre basesraotuales

voluntarias. Ese intento compartié desde el primclp caracterizacion que Clausewitz otorgaba ayleerra: es un

movimiento en un medio que resiste debido a qukciang control de masas reluctantes [...] La adntirsision se
convierte en un instrumento mas perfecto y sutil”

Harry BravermanTrabajo y capital monopolist 975: 86)

Hacia fines del Siglo XX y en el contexto de unaesde debates sobre el “fin del trabajo” y el
descentramiento de la clase obrera, Luc Boltangkiey Chiapello publicaron “El nuevo espiritu
del capitalismo”. Su irrupcion en aquel contextos@ule relieve el trabajo que el capital
desarrolla en el terreno ideolégico a los finesrelomponerse y reproducirse. Los autores
afirman, por ejemplo, que “la calidad del comprantsie puede esperarse depende mas bien de
los argumentos que puedan ser invocados paraigastino solo los beneficios que la
participacion en los procesos capitalistas puedetapa titulo individual, sino también las
ventajas colectivas, definidas en términos de b@anun, que contribuye a producir para todos.
Llamamos espiritu del capitalismo adaologia que justifica el compromiso con el castad’
(Blotanski y Chiapello; 2002: 41)

En otro texto, local y mas reciente, que analizgrizduccion discursiva dehanagemeny
analiza un numero importante de revistas espeadtd®, Marcela Zangaro sostiene que el
discurso es una dimension histéricamente constitude lo social, resultado de una actividad
gue puede considerarse creadora y abierta (Zangatd; 60), como algo que contribuye a la
produccion, transformacion y reproduccion de Igetols y de los sujetos de la vida social. “Esto
implica —analiza- que el discurso tiene una rela@gtiva con la realidad, que el lenguaje
significa la realidad en el sentido de que constisignificados. El discurso no tiene una relacién
pasiva con la realidad en la que el lenguaje sélaefiere a los objetos dados en ella”
(Fairclough; 1999: 42 en Zangaro; 2011: 60) En édbéda se inserta, o se considera el discurso

del mando, managerial o de las personificaciondscdpital. EI ‘managemefit en tanto
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politicas de gestion de la fuerza de trabajo (otddiajo mismo, especificamente capitalista)
hace del hombre en situacién de trabajo su objetsayobjetivacion se pone en evidencia, por
ejemplo, en los textos que a su vez constituyemuatarializacion de la dimension discursiva de
la practica de gestion. Ahora bien, el discursorefmroduce especularmente la situacion del
hombre en el trabajo, es decir, que el discurseesebtrabajo no lo representa sino que ese
discurso es productivo, constitutivo, produce diseamente objetividad (sociedad capitalista) y
subjetividad (sujetos en sociedad capitalistague no significa, por cierto, que objetividad y

subjetividad sean discurso (Zangaro; 2011: 91 y 92)

Esa produccion de significados y sentidos medintgneracion de discursos, se produce en lo
que algunos autores denominan red de signifiéa@Rater: 2006) que, desde algunos analisis

% Red significa el conjunto desordenado de signeslddjicos que, en un momento sociohistérico deterbié,
estan disponibles para todos los hablantes, paptaatos o para cambiar su valor y la posibilidedcdmpletar
significados esta precisamente en lo no dicho, ydalicho por un discurso, esta en la red. (Ra2@06: 66) En
esta acepcion, el concepto de red puede ser asBengjade sentido comun en tanto ese fondo o bakeco
representaciones y significaciones con las quetauensociedad en su conjunto, como se citara mé#mael
sentido comun en tanto producto del proceso histddesarrollado hasta ahora y que ha dejado umadiad de
huellas recibidas sin beneficio de inventario (8@am1986: 11) Por el contrario, Foucault plantese gada
enunciado es recibido dentro de una red de enwwigd existentes, red de la que sera un punto Gada
enunciado llega a una comunidad de habla que §gksia de otros significados presentes. Lo quergjdiecir que
cada enunciado significara en funcién de esa redjue sera comparado y contrastado con los enwtiad
presentes. Cada enunciado —Foucault los llama éamfaiscurso” —no puede hacer otra cosa que coarplet
contestar otros discursos (...) Es desde una red,fyreidn de ésta, que los nuevos enunciados patesceran
leidos y adquiriran, entonces, un significado, ig@nente porque ocuparan un lugar en la red yf&igran dentro
de ésta. El significado, entendido como referermmagsta depositado mas que en la red de enuncjaéog tiene
una comunidad, y que servira de soporte, de candide posibilidad para la aparicién de nuevos eadps. El
concepto de red es esencial para la nocion defisapin. En efecto, postular la autonomia total téeto traeria
como consecuencia que cada uno de ellos tuviesguificado “en si mismo”, lo que implicaria quedaauno de
ellos significara solo y aislado. Esta posibilidgnificativa es simplemente un absurdo, porqueethnfa todo
intercambio especificamente linglistico. Precisaentnposibilidad de significacion estd dada pa teferencia a
los otros discursos, por un sistema de referenBiado contrario deberiamos contar con una sens@especial
para cada discurso (...) Cada discurso, cada emsidmadquiere significado dentro de una red, estgunto con
todos los otros discursos, emisiones linglistioasedentos concretos y reales, presentes de algdo e la
sociedad. Estos discursos son los que estableseaftaencias, ya que las referencias son sociosieas, es decir
gue importan en cuanto significan y no solo en tmasxisten en una sociedad (Zangaro: 65) Para una
problematizacién de la concepcion de las “formaesodiscursivas”, el método arqueoldgico, el tragemtai del
problema del cambio en el conjunto de la obra foltieaa, vease Zangaro (2011), capitulo I.
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provenientes de la sociolingiiistica en cierto mouiacide con el sentido comtirEn general, la
produccion de sentido comun coincide a su vez toereeno en el que se produce y reproduce
la ideologia que da forma politica y cultural a eontenido diferenciable. Dicho en otros
términos, la produccion y circulacion de discurgos tienen por sujeto a las organizaciones, sus
misiones y objetivos y donde las personas aparemmesariamente sirviendo, desde su
compromiso, a esos objetivos; cooperando comoaguallos fines establecidos vaya a saberse
por quién y en los que, dicho sea de paso, nundadara expresamente el principaitmotiv
que es la produccion de ganancias, forma part@agaciente construccion que abarca diversas
aristas. La produccion de manuales con las queatugen las voluntades y conciencias de

direccion es una de ellas.

Efectivamente, los sistemas de formacion, controutjizacion de la fuerza de trabajo
implementados por las empresas constituyen un ctmjde concepciones y prescripciones
normativas respecto de como debe comportarse taugemn y, sobre todo, las formas concretas
-practicas, procedimientos, etc.- que deben deaplegpara alcanzar sus objetivos. Estos
“sistemas corporativos”, comprometen varias dinmares del proceso de trabajo. Efectivamente
van desde cuestiones que en apariencia son aseitta técnicas hasta otras que hacen a la
cultura de los trabajadores, pasando por —como csterda mas arriba- procesos de
“resemantizacion” que tienden a diluir las formasndmbrar las relaciones de dominacién. En
sintesis, se trata de un repertorio de estrategi@s o menos objetivadas en programas,

documentos, manuales, entrenamientos, etc. quengeetconquistar el consentimiento y la

“ De manera muy general, el sentido comin “forméepdel sistema de una lengua ya que es un hecta gqor
él pueden interpretarse los enunciados producidogleseno de una comunidad; estd constituido pgmosi
linglisticos y tiene la particularidad de no habielo nunca enunciado completamente como tal, eis dee la
combinacion que forman los signos que lo repres@amtano es explicita’lljfidem 14 y 15) Es en este sentido que
para Gramsci, el sentido comun es el producto aelgso histérico desarrollado hasta ahora y quéefa@do una
infinidad de huellas recibidas sin beneficio deeimario (1986a: 12), un agregado caético de conmeps dispares
en el que pude hallarse todo lo que se quiera (&aiB86b: 263) Lo que se afirma es que existeguamaatica de
la dominacién que, producida en un medio concptmguce efectos de significacion. Siempre el sigaifo de una
enunciacion es dependiente del contexto de enysé&mel sentido comun el que impone algunos saadbs en la
interpretacion/decodificacion y desecha otros pesibLos contextos, existen idealmente en el sentmmun
(Raiter, 2003: 19) Llegado este punto, resulta onéeenos evidente que significado y sentido comienseentran
intimamente relacionados. En sociolingliistica senafque no puede haber una teoria del significagoignore el
sentido comunlbidem:p. 27)
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adhesion de los trabajadores, desarrollando fomméss sutiles de control. Trabajo en equipo,
responsabilidad social empresaria, promocion derdi entre los propios trabajadores, entre

otras, constituyen un repertorio de estrategiasiheentas tendientes a producir hegemonia en

el ambito de la produccion, en la que se formammstes que dirigiran ese proceso

La produccion de una ideologia del capitalismo, wea apologia de la igualdad y la
naturalizacion del trabajo en post de objetivosresgrios que son, por lo demas, los Unicos que
corren riesgos, que invierten, etc. supone la cocstn de sujetos y la eliminacion del conflicto
gue de modo inherente (a veces abierto y a vetmgda atraviesa las relaciones entre el capital

y el trabajo. Uno de los manuales analizados @za&liente en las primeras paginas:

“La diferencia la hace la gente, no las teoriasJosi modelos de gestion; ninguna
organizacién funciona sin gente, y si la gente estg mejor, entonces la organizacion
encontrard mecanismos y fortalezas para funciorggormEl mundo de los negocios
ingresa al siglo XXI con un escenario donde laswunoaciones, el poder, la informatica
y los Recursos Humanos seran los aspectos clawe glafuncionamiento de las
organizaciones; que operaran en mercados glolmlade se requieran estrategias para
abordarlos, sobrevivir en ellos y lograr alcanzanantener posiciones de liderazgo”. (El
comportamiento de las personas... p. 10)

En particular, la cita anterior forma parte de uanmal cuyo primer capitulo consiste en
justificar la necesidad de una nueva disciplinatrdedel managementrelacionada con pero
diferenciable de las teorias de la administracigentes hasta el momento. En la justificacion se

sostiene que esta nueva teoria se funda sobreedladguomina, siguiendo a Popper, teorias

°Si, tal como se viene esbozando, la combinaciore emtiercion y consenso que se genera en el tesrfaloril
puede conceptualizarse como un proceso activo merggon de hegemonia, pues entonces deben estaelema
serie de preguntas en torno del “mecanismo” pauel, es factible que ese proceso devenga obsenablotros
términos, queda por responderse en coOmo analizdis@irso empresario vertido en manuales y putibicees
diversas y cémo analizar la recepcion de los misi8esia un paso importante poder dar cuenta delorpdr el
cual esas “directivas” son aceptadas, interiorigagdaonsentidas. La hegemonia empresaria partercéderar un
“todos” en el que no todos corren la misma su@teapela al “sacrificio necesario”, la familia,clampetitividad,
etc. Se trata de ubicar donde residen los sigdifisacomo se generan, pero sobre todo, por quéplsede de esa
forma y no de otra. Y sin dudas, el lenguaje dmke de los enunciados que devendran significasldepsujetos:
un abordaje del problema del sentido comun no puealezarse al margen de una teoria del significatlanismo
tiempo que una teoria del significado que no inelaelysentido comdn resultara incompleta (Raite®32Q2) Es un
tema que queda pendiente para futuras investigasion
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supuesta®. Dentro de las teorias supuestas se mencionarsitelggia, la sociologia, la

neurologia, etc. Lo interesante es que en ningumento se explicita por qué teoria se opta
dentro de cada una de esas disciplinas. Por ejesipldecirlo, se toma una teoria funcionalista
del conflicto consistente con la imprevisibilidad & conducta de las personas, lo que da por
resultado que el conflicto siempre existe en ldacienes interpersonales. En otro de los

manuales compilado por el mismo autor se afirma:

“El conflicto es un evento en la vida cotidiana nw@enin que lo que se cree. Los
desencuentros frente a intereses contrapuestosempuestar originados en multiples
circunstancias. A esto hay que sumarle las difemsnadividuales, que influyen en la
manera de ver la propia realidad, haciendo quepéasonas se pongan mucho mas
sensibles y terminen en la mayoria de los casasirjarse en su afan por llegar a un
acuerdo sobre esa realidad. Finalmente, esto pmowdmsajuste en sus relaciones
interpersonales [...] Su efecto nocivo en las intadienes terminara por generar ademas
una desincronizaciéon en el funcionamiento de toda ebtructura, produciendo
consecuencias negativas. [...] En las organizaciolaespayoria de las conductas se
pueden conducir a través de una norma y, por ltotando conflicto surgido entre
“enpleados” puede ser manejado con procedimientetsips. Pero ¢,qué hacer cuando,
frente a la naturaleza de los hechos, esto nozl@aiivan Morlegan; 2013: 39 y 40)

A la pregunta qué hacer frente a situaciones ddlicton que siempre son referidas a
circunstancias personales de los empleados (ael'dglos personales o profesionales entre los
empleados” o “consumo de sustancias toxicas”) sigoe supuesto, un decalogo de acciones
que pueden aplicarse y técnicas de diagnéstic@i@ation y resolucion de conflictos. Esos
conflictos nunca afectan a la cuestibn econémiade qpoder en términos estructurales. Esa

negacion del conflicto sera la base para fomeatanenos discursivamente, la posibilidad del

® Por ejemplo: “de la sociologia, podremos extraéoraas de RRHH relacionados con la actitud delajedor

actuando en grupos de trabajo, de los roles qudi@nse generan y de las ventajas del trabajaeip@ Algunos

intentos de generar una ciencia mixta entre leofigi¢a y la sociologia (la psicologia social) dapexifica cuenta
del funcionamiento de estos grupos o equipos @ajwaPor otra parte, teorias recientes del managgmon la del
total quality management o calidad total, colocda éormacion de equipos (team building) como reiticasi

axiomatico del éxito de su teoria” (Péerez Van Kgah, 2011: 20) Y mas adelante agrega “la psilsig lugar

a dudas también tiene influencia decisiva en dggsion. Son muchas las variables psicolégicasgueetivan con
el hombre en situacién de trabajo: la motivacida gonducta resultante; el proceso de aprendilmemoria; el

devenir de la evolucién segin muestra la escuela gsicologia evolutiva y su relacién con la inabilidad del

cambio; el liderazgo como fendmeno psicolégicdruatracion y la agresividad resultante; el podéa gutoridad,;

la autoestima y el equilibrio yoico; la relaciortrensatisfaccion y clima laboral; la formacién depkrsonalidad; y
muchos otros conceptos de la psicologia, a lossqueecesita recurrir para explicar y eventualmpngeecir la

conducta de las personas que trabajtbitiém 21)
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trabajo en equipo, el solapamiento del términoajador por el de colaborador o contribuidor y
la construccion de los actores sindicales y susiiss instrumentos y derechos, como los
convenios colectivos de trabajo, como las formgsdas que se oponen a la plasticidad,

flexibilidad y cambio.

Otro de los elementos que aparece es la ubicac#®nlod objetivos empresariales y

organizacionales como sujeto:

“Beker, Huselid y Ulrich (2002) sostienen al sistemle RR HH bajo el modelo de
“Sistema de Trabajo de Alto Rendiemiento” (STARNde cada elemento de la gestion
de Recursos Humanos es disefiado para maximizalitiad del capital humano en la
organizacion. Para esto toma las decisiones decs@hey promocion laboral bajo

modelos de competencias, desarrolla estrategiasoffeeen apoyo efectivo a las
capacidades solicitadas por la estrategia orgdoizalc y presenta politicas de

compensacion y rendimiento que persigan elevaesémpefio a los maximos niveles
posibles” (Pérez Van Morlegan y Ayala; 2013: 22)

Otro de los manuales analizados, sostiene que:

“El contexto en el que se aplica la Administracide Recursos Humanos esta
representado por las organizaciones y las persquasparticipan en aquéllas. Las
organizaciones estan conformadas por personagssdeubles dependen para conseguir
sus objetivos y cumplir sus misiones. A su vezplgsinizaciones son un medio para que
las personas alcancen sus objetivos individualeselemenor tiempo posible, con el
menor esfuerzo y minimo conflicto, muchos de loalesi jamas serian logrados con el
esfuerzo personal aislado. Las organizaciones isysgea aprovechar la sinergia de los
esfuerzos de varios individuos que trabajan enuctaj (Chiavenato, 2001: 2)

Y un poco mas adelante

“En la actualidad, con la llegada del tercer mietié globalizacion de la economia y la
fuerte competencia mundial, se nota cierta tendegweilas organizaciones exitosas a no
administrar personas ni recursos humanos, sinanégnedrar con las personas, a quienes
se les ve como agentes activos y proactivos, dstadosolo de habilidades manuales,
fisicas o artesanales, sino también de inteligewoiatividad y habilidades intelectuales.
Las personas no son recursos que la organizacidsuce y utiliza y que producen
costos; por el contrario, las personas constituyefactor de competitividad, de la misma
forma que el mercado y la tecnologia. En consedaenes mejor hablar de
Administracion de Personal para resaltar la admmagsn con las personas —como
socios- y no sobre las personas, como meros recyibadem: 3).
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En menos de dos paginas se resumen unas cuaneaciones” que caracterizan a este tipo de
literatura. Mediante construcciones tautolégicagxdeaen conclusiones de las afirmaciones y
muchas veces, lo que es un dato de la realidadejpomplo que ningun individuo puede vivir
aislado, se eleva al rango de conclusion. Luegogssidera que las organizaciones son sistemas
(por definicion abiertos) que producen intercamigoa sus entornos y clausurado cualquier
posibilidad de problematizacion.

Sin embargo, la literatura coincide en que la “mpdegestion de recursos humanos” 0 sus
variantes es una disciplina, sino una ciencia,a@mdcion. Por tanto, su caracter doctrinario
debe llegar al rango de “dogma” a partir de susitifio. Imaginese una formacién de cinco o seis
afos en los que los estudiantes leen, estudiatemgpaplican este conjunto de sentencias nunca
problematizadas. La construccion de la naturaliwace produce cotidianamente, en cada
repeticion:
“El proceso de aprendizaje de la organizacion syapn el proceso de aprendizaje de
los individuos que en ellas trabajan. Dicho apregjdirequiere de técnicas de educacion,
capacitacion y entrenamiento, que procuren que passonas adquieran nuevas
capacidades y competencias, con las cuales laipagaim aprendera. Debe aclararse que
no es la unica fuente del aprendizaje organizatiomnbién se aprende de la
competencia (benchamarking, por ejemplo), del niercg de la historia” (El
comportamiento de las personas p. 21)
De alli que lo que aparece como fundamental sos pBacesos, esds puty out putque
transitan como flujos las organizaciones. Es miigidgue las personas que se forman en este
discurso, acepten una critica del mismo. En esemis@oo de sobreentendidos, la ideologia del

capital esta garantizada.

Cosas (no) dichas. A modo de conclusion

Alejandro Raiter (2006: 110-111) explica, con Graingue el sentido comun gramsciano esta
formado por el conjunto de los conocimientos y tmeencias de los miembros de una
comunidad, de origen religioso, mitico, folklériccentifico, ancestral, etc., que hayan sido

incorporados de modo no racional o critico. El igentcomin mantiene una relativa
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independencia de otros sistemas y experienciaalescly las reglas de su posible o hipotético
cambio no guardan relacion inmediata ni directa @was cambios individuales y sociales, ni
con la incorporacién de conocimientos, ni con kemcia directa de experiencias. De ninguna
manera supone que el “contenido” de esos conociosesea falso: irracional significa en
Gramsci la manera en gque esos conocimientos seporam y mantienen en el sistema de
creencias de cada uno de los individuos; esta mag®mo racional, en el sentido de que no
tienen comprobacién empirica. Sin embargo —a difgeede otros conocimientos adquiridos
también por medio de discursos-, la no comprobaempirica no se da ni por un problema de
imposibilidad ni porque no sea importante realearho porque se trata de una verdad universal
cuya comprobacién seria francamente inutil; no esesaria porque se trata de verdades
consensuadas, consenso que descansa en que tddamiayoria, o la mayoria de aquellos con
los que un miembro de la comunidad en particuéareticontactos- la aceptan como tales. Este
es precisamente el proceso que sigue la creaciaerdades universales en el terreno de los

recursos humanos.

Como se decia mas arriba, todo lo que en ciertoongo@da velado, las relaciones que no se
explicitan, los puntos de partida que se escondaan el contenido material de las relaciones
sociales en general y las laborales en particgiagntizando la posibilidad del proceso que es la
ideologia. La ausencia de critica es la que perguiteesas repeticiones dogmaticas sedimenten
como verdades sin beneficio de inventario que daaman también el universo del sentido
comun, de modo verosimil. Ademas esos conocimiesangecibidos con algun prestigio social
pues emanan de los mas elevados ambitos educatesosvestigacion y empresariales de modo
no critico y las representaciones a las que esstisndos obligan se incorporan como
verdaderas. Como sostiene también Raiter, son torestos muy dificiles de refutar; las

proposiciones aceptadas como verdaderas que @n iendamentacion.
Raymond Williams, en su “Marxismo y literatura” 8ese que

Los signos se producen en un proceso social cantisel trata de un lenguaje social
activo. El lenguaje no es un simple “reflejo” o fe&sion” de la “realidad material”. Lo

gue se tiene mas bien es una captacién de esidackal través del lenguaje, el cual en
tanto conciencia practica es saturado por -y satusa vez- toda la actividad social,
incluyendo la actividad productiva (...) el lengu@e la articulacién esta experiencia
activa y cambiante; una presencia social dinamiagtigulada dentro del mundo (...) La
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significacion, la creacion social de significadosdiante el uso de signos formales, es

entonces una actividad material practica; en veread literalmente, un medio de

produccion. Es una forma especifica de la conceprctica que resulta inseparable de

toda la actividad material social (...) es un procesderial distintivo y, en la calidad

fundamental de su distincion como conciencia practse halla comprometido desde el

principio en toda otra actividad humana social yemal (Willimas, 2000: 50-51-52)
Cuando determinados signos producidos por detedoigeupo se repiten constantemente en la
sociedad, podemos hablar signo ideoldgicagropio de ese grupo. En realidad todos los signos
son ideoldgicos, ya que las emisiones concretdaseque un hablante real los utiliza les asigna
valor, que puede ser el mismo que le otorga la owhad o un grupo social dentro de ésta, o
puede estar cambiado y modificado (...) La imposidgi@énsignos ideoldgicos, otorga valores
determinados a los signos, forma parte de la lgdeéal, de la lucha de clases, del sistema de
dominaciéon (Raiter; 2006: 170) y asi se construyaligcurso dominante que redundara en la

dominacién, bajo la forma del consenso, en el adsttrabajo.

Un discurso que buscara derrotar al discurso dorténaeberia cuestionar el sistema de
referencias que lo sostiene e imponer sus propjusds a discutir: solo asi se convertira en un
discurso opositor al discurso dominante porque ®stpodra calificarlolbidem: 177) tal es el

desafio de la critica. El discurso empresarial eacron a los recursos humanos es una
construccion muy similar a la que se da en la aeodoclasica en economia: se llega al
paroxismo, pero ese paroxismo resulta Gtil paerpmétar y sobre todo para formar conciencias
gue se convertiran, casi en cualquier papel queplaum en apologetas del sistema social
vigente. Ocurre que la construccion de este sewbdnin es pensado, estudiado, constituyendo
una verdadera industria de la subjetividad que leggpsu agencia en todos los niveles de la
produccion. De alli que el ejercicio de la critsgs un momento necesario de la transformacion.
No obstante, hegemonia supone consenso y coedbmado de la produccién de consenso se
encuentra el despliegue de las estrategias desxripel lado de la coercion, el desempleo y la

avanzada sobre las instituciones laborales, cddese a la sutileza de los sistemas de gestion.
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