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Introduccion

En los ultimos afios se han desarrollado importantes debates en torno a la idea de calidad
del empleo que tienen como objetivo principal definir el alcance de este concepto (Barreto
Ghione, 2003; Farné, 2003; Valenzuela, 2000) y aportar alternativas para su medicion (Lanari,
20006; Kostzer et al., 2005). En este sentido, los diferentes aportes han incluido distintas
dimensiones cuya relevancia en la construccion de los indicadores esta condicionada, en parte,
por la perspectiva de los agentes a partir de los cuales se define este concepto -personas,
empresas, instituciones- (Farné, 2003; Lanari, 2006), asi como también por la disponibilidad de
informacion para la construccion de los mismos.

En un trabajo anterior (Amorin y Erbes, 2007) se reconoci6 la importancia que adquieren
para dar cuenta de la calidad del empleo variables tales como el nivel salarial, el nivel de empleo
y desocupacion, la cantidad de horas trabajadas y el grado de sindicalizacién de la fuerza de
trabajo, entre otras cuestiones. Sin embargo, se reconocieron también las limitaciones de estas
dimensiones para definir un indicador de calidad del empleo a nivel de las firmas. Como
consecuencia de ello, se propuso complementar la perspectiva anterior con la medicion de
distintos aspectos que definen la forma de organizacion del trabajo adoptada por las empresas vy,
simultaneamente, afectan positivamente el desempenio econdomico de las firmas y el bienestar de
los trabajadores. De esta manera, se construye un indicador que agrega a las mediciones mas
tradicionales aspectos vinculados con la organizacion del proceso productivo y la gestion de los

recursos humanos.
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En este contexto, y partiendo de la revision bibliografica y la contextualizacion tematica
realizada en Amorin y Erbes (2007), el objetivo de este trabajo es utilizar la informacion
suministrada por 313 empresas industriales argentinas para evaluar la calidad del empleo a nivel
de firma, teniendo en cuenta un indicador que considere tanto los aspectos objetivos y
tradicionales, asi como también algunos de los de caracter subjetivo considerados en el trabajo
mencionado. De esta manera, se presentan indicadores que dan cuenta de cada una de las
dimensiones consideradas y de estas en forma agregada.

Se sostiene como hipdtesis principal la existencia de diferencias en la importancia
relativa que adquiere cada una de las dimensiones de la calidad del empleo en empresas que
pertenecen a diferentes tramas productivas de argentina. Estas diferencias pueden vincularse
tanto con caracteristicas productivas de las tramas estudiadas, como con la existencia de
desiguales niveles de desarrollo de las mismas en lo que respecta a la implementacion de
sistemas de trabajo que favorezcan simultdneamente el desempefio de la empresa y las
condiciones laborales de los ocupados.

Para abordar estas cuestiones, el texto se compone de las siguientes secciones. En la
primera seccion se realiza un breve resumen de las principales cuestiones destacadas en los
debates referidos a la calidad del empleo y su medicion. En la segunda seccion se presenta la
propuesta metodologica de Amorin y Erbes (2007) referida al estudio de la calidad de empleo a
nivel de empresa considerando factores tradicionales, organizacionales y de gestion de recursos
humanos. En la tercera seccion se retoman los aspectos centrales de las tramas estudiadas,
retomando sus caracteristicas productivas principales. En la cuarta secciéon se exponen los
principales resultados obtenidos a partir de la base de empresas consideradas, tanto a nivel de los
indicadores agregados como de cada una de las dimensiones que los integran. En particular, en
este apartado se destacan las diferencias existentes entre firmas pertenecientes a diferentes
tramas productivas y con distintos patrones de dinamica innovativa. Por tltimo se presentan las

conclusiones.

1. El concepto de calidad del empleo y su medicion

Dada la importancia que adquieren los vinculados con la calidad del empleo en todos los
paises del mundo, diferentes instituciones y organismos multilaterales tales como la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) han colocado las cuestiones vinculadas con la calidad del
empleo o el trabajo decente dentro de su agenda. El analisis de esta tematica se desarrolla bajo la
conviccion de que las mejoras en la calidad del empleo y el avance hacia el objetivo universal

del trabajo decente impactaria positivamente sobre el bienestar de los individuos (Sehnbruch,
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2004). Sin embargo, la idea de calidad del empleo es un concepto que aun se encuentra en
construccidn, con interpretaciones difusas en términos de los aspectos deberian ser incluidos en
su definicion (Farné, 2003; Rodgers y Reinecke, 1998 (citado en Farné, 2003); Champlin, 1995).

En este sentido, después de retomar las diferentes definiciones que se han ido aportando a
lo largo del mencionado debate (Fernandez Macias, 2003; Sehnbruch, 2004; Farné, 2003; Infante
y Vega-Centeno, 1999; Reinecke y Valenzuela, 2000), Amorin y Erbes (2007) sefialan que todas
estas definiciones comparten la idea de bienestar individual pero también social estrechamente
vinculado a este concepto.

A su vez, mencionan que, en lo que respecta a los aspectos considerados como
determinantes de la calidad del empleo, existen un conjunto de cuestiones sobre las que se ha
logrado cierto grado de acuerdo. Las conclusiones derivadas de los debates desarrollados
coinciden en sefialar que cuestiones tales como las condiciones de trabajo, los derechos del
trabajador, los aspectos vinculados con el didlogo social, los logros personales y la
autorrealizacidn, son elementos tan importantes como el nivel de ingresos para definir la calidad
del empleo (Rosenthal, 1989; Gittleman y Howell, 1995; Verdera, 1995; Infante y Vega-
Centeno, 1999; Beatson, 2000)1. Otros autores (Reinecke y Valenzuela, 2000; Van Bastelaer y
Hussmann, 2000; Roggers y Reinecke, 1998; Rodgers, 1997), por su parte, complementan los
aspectos mencionados con dimensiones tales como las modalidades de contratacion.

A priori, la existencia de diferencias en los listados presentados en relacion con las
dimensiones incluidas en la medicion de la calidad del empleo podria conducir a fuertes
restricciones en torno a la construccion de indicadores que adopten validez general. En otras
palabras, puede sostenerse que la ausencia de consensos en torno a qué dimensiones incluir en la
evaluacion de la calidad del empleo condiciona las posibilidades de medicion de este fendmeno.
Algunos avances en la resolucion de esta limitacion se relacionan con los esfuerzos de
categorizacion de las dimensiones presentadas en dos subgrupos mas abarcativos: el de los
aspectos juridico-institucionales y el de desarrollo de capacidades y carrera profesional (Barreto
Ghione, 2003). M4s alla de los diferentes argumentos que pueden esgrimirse en torno a la mayor
importancia relativa de los aspectos incluidos en cada uno de estos grupos, es importante
destacar que el reconocimiento de estos factores permite relativizar la relevancia asignada
histéricamente al nivel de ingresos como proxy de la calidad del empleo.

A las limitaciones derivadas de la definicién del concepto de calidad del empleo y de sus
dimensiones constitutivas, se suma también su diversidad de contextos de aplicacion. Las

consideraciones realizadas por la OIT en relacion al trabajo decente incluyen no solamente al

' Citados en Farné (2003).
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empleado asalariado, sino también a cualquier persona que desarrolla actividades por cuenta
propia o bajo las nuevas modalidades de contratacion introducidas a partir de los regimenes de
flexibilizacion laboral. La diversidad de situaciones de trabajo que pueden ser definidas a partir
de estas especificidades pone de manifiesto la imposibilidad de contar con una unica forma de
aproximacion a la medicion de la calidad del empleo como consecuencia de la variedad de
contextos y situaciones contempladas® (Barreto Ghione, 2003; Farné, 2003). Estas diferencias
son particularmente importantes cuando se consideran las cuestiones subjetivas del trabajo
decente, las cuales se modifican de acuerdo a las situaciones personales e impiden la
universalidad de la aplicacion del concepto de trabajo decente.

Relacionado con lo anterior, es importante destacar que el concepto de calidad del
empleo adquiere representaciones diferentes para cada uno de los agentes involucrados en su
desarrollo y medicion. De esta manera, Amorin y Erbes (2007) sefialan que para el Estado, la
calidad se considera a partir de los niveles educativos y la experiencia laboral y es importante en
tanto impacta sobre el crecimiento economico. Por su parte, para las empresas la calidad del
empleo se define en funcion de sus objetivos de productividad y versatilidad y, en este sentido,
resultan relevantes las cuestiones vinculadas con las calificaciones de los trabajadores y sus
capacidades de autonomia y flexibilidad. Finalmente, en lo que respecta a los trabajadores, existe
una vision mas amplia de lo que es considerado un empleo de calidad abarcando, ademas de las
cuestiones mencionadas para los agentes anteriores, aquellas asociadas con las prestaciones
sociales y la estabilidad laboral (Farné, 2003; Lanari, 2006). Sin embargo, una condicién
necesaria para la definicion de estandares en la calidad del empleo, es la construccion de
instituciones sociales que protejan al trabajador y que generen las condiciones socio-politicas
requeridas para que las regulaciones sean aplicadas y cumplidas. Asi, la fortaleza institucional es
un factor sumamente importante en el alcance potencial de los objetivos del trabajo decente

(Barreto Ghione, 2003; Majid, 2001).

2. La medicion de la calidad del empleo
En el contexto de las discusiones presentadas en la seccion anterior, las formas
tradicionales de medicion de la calidad del empleo en Argentina se han sustentado en

indicadores construidos a partir de agregaciones de situaciones particulares de trabajadores. En

2 A los fines de esta propuesta, se tomara en cuenta la aplicabilidad del concepto y su alcance en relacién con el
trabajo asalariado industrial, lo cual se fundamenta en la importancia que este adquiere dentro de la estructura de
empleo en Argentina (tanto en cantidad como en calidad) y la potencialidad de las actividades industriales para
absorber las transformaciones derivadas del nuevo paradigma tecnoproductivo en pos de una mayor competitividad.
Por lo tanto, a partir de aqui, las referencias que se hagan al empleo estaran relacionadas con el trabajo asalariado
industrial.
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este marco, los indicadores generalizados tienden a dar cuenta fundamentalmente del nivel de
salarios y del costo de canastas basicas, de la tasa de desocupacion, de la tasa de empleo
registrado y de las tasas de sub-empleo y sobre-empleo. Sobre esta base, los principales
indicadores desarrollados son el IFL (indice de Fragilidad Laboral) y el ICGT (indice de
Condiciones Generales de Trabajo), publicados por el Ministerio de Trabajo y el Centro de
Estudios para el Desarrollo Argentino (CENDA), respectivamente (Amorin y Erbes, 2007).
Complementando a los indicadores anteriores, en los ultimos afios se ha avanzado
también desde algunos organismos de gobierno en la construccion de un Sistema de Indicadores
de Trabajo Decente (SITD), el cual se estructura en torno a ejes, dimensiones e indicadores de
déficit y de contexto, tomando informacion proveniente de la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) y la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL). Se trata de un esquema de medicion que
toma en cuenta tanto los aspectos vinculados con la calidad como con la cantidad de trabajo y, si
bien se trata de una propuesta superadora con respecto a las anteriores en tanto toma en cuenta
una variedad mas amplia de cuestiones, comparte con ellas el énfasis en las cuestiones
vinculadas con los niveles de proteccion y con las regulaciones juridico-institucionales, asi como
también la centralidad del trabajador como unidad de andlisis. Por su parte, los aspectos de la
calidad del empleo que se definen en el &mbito microsocial de la empresa, que se asocian al
desarrollo de capacidades en los trabajadores y que se vinculan con las particularidades
productivas de la firma, han recibido menor atencion.
Es en este contexto que Amorin y Erbes (2007) presentan un conjunto de indicadores que
permitan dar cuenta de las diferencias existentes entre las empresas argentinas en relacion con su
capacidad de generar empleo de calidad. En dicho trabajo se retoman los indicadores y

dimensiones presentados en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de medicion de la calidad del empleo a nivel de empresa

Indicadores de Medicién de la Calidad del Empleo a nivel de empresa
Tradicionales Organizacionales Gestién de recursos humanos
Salario Medio Equipos de trabajo Seguridad e higiene en el trabajo
Beneficios Sociales Autonomia Formacion y Capacitacion (formal e
informal)
Estabilidad (Tipo de contrato, Rotacion Evaluacion de desempefio y de
antigiiedad promedio) capacidades adquiridas
Horas trabajadas Gestion de la calidad Desarrollo de carrera profesional
Negociacion Colectiva de trabajo | Estructura de Calificaciones Participacion e Involucramiento
Actividades de innovacion

Fuente: Amorin y Erbes (2007).
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Se trata de un conjunto de indicadores, cada uno de los cuales comprende diferentes
dimensiones, que se construyen tomando a la empresa como unidad de analisis. Como
consecuencia de esto, lo que subyace en esta propuesta es una definicion de calidad del empleo
que, ademas de las cuestiones vinculadas a ingresos del trabajo, beneficios no salariales,
estabilidad del empleo, proteccion social y acceso a la seguridad social, extension de la jornada
de trabajo y representacion sindical, tiene en cuenta las caracteristicas del ambiente fisico y
social del trabajo, las posibilidades de desarrollo de capacidades profesionales y las perspectivas
de carrera profesional, entre otras cuestiones (Valenzuela, 2001).

Si bien las distintas dimensiones incluidas en cada uno de estos indicadores adquieren
caracteristicas especificas, es importante sefialar que tanto las dimensiones como los indicadores
evidencian fuertes relaciones entre si. De esta manera, se propone una evaluacion de la calidad
del empleo a nivel de firma de caracter sistémico, donde no sélo se abordan los aspectos
especificos de cada dimensidn, sino donde también se consideran las interrelaciones entre las
mismas.

A priori, es muy dificil determinar cudl es la importancia relativa de cada dimension para
determinar la calidad de empleo que ofrece la firma. Dada la influencia que ejerce el contexto
macroeconomico sobre los indicadores tradicionales, podria argumentarse que, por definicion,
estos son los menos especificos a la firma entre los tres tipos de indicadores presentados. A partir
de esta caracteristica, puede considerarse un indicador agregado de calidad del empleo en el los
indicadores organizacionales y de gestion de los recursos humanos adquieran una mayor
importancia relativa, dadas las mayores posibilidades de la firma de influir sobre ellos. Sin
embargo, un argumento alternativo al anterior podria ser que los niveles de las remuneraciones y
de cobertura a través de beneficios sociales son firma-especificos dado el tamafio, la
productividad y la rentabilidad de la empresa (Strand, 1987), por lo que los indicadores
vinculados a la dimension tradicional serian tan especificos a la firma como los del tipo
organizacional y de gestion de recursos humanos. Teniendo en cuenta estas cuestiones, Amorin y
Erbes (2007) consideran una ponderacién equivalente para cada grupo de indicadores en la

construccion de un indicador agregado de calidad del empleo.

3. Caracteristicas de las tramas estudiadas

La trama productiva se define como un espacio econdomico de intercambio que incluye
una o varias empresas nucleo, sus proveedores y clientes. Si bien el centro del intercambio entre
estos actores esta en los bienes y/o servicios que comercializan, se considera que una trama

virtuosa es aquella en la cual existe otro tipo de vinculaciones entre los mismos, que permite el
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desarrollo de procesos de aprendizaje colectivos que enriquecen los procesos de trabajo y
mejoran las competencias de los trabajadores.

En este trabajo, se abordan seis tramas productivas argentinas con diverso grado de
complejidad tecnoldgica e integracion de etapas productivas y agentes econdomicos: maquinaria
agricola, automotriz, siderurgia, confecciones, embarcaciones Yy servicios petroleros
geograficamente localizados en la provincia de Mendoza®.

Entre el amplio conjunto de actividades vinculadas a la produccién de maquinaria
agricola, en este estudio se consideran solamente las maquinarias y equipos asociados al sector
agricola, acotadas a maquinas, implementos agricolas y agropartes. El proceso productivo en la
fabricaciéon de maquinaria agricola comprende dos etapas diferenciadas: corte, estampado y
plegado de materias primas siderurgicas, y el ensamblado de partes, piezas y componentes. En
general, estas etapas son asumidas por empresas distintas. Se trata de un sector que se destaca
por la baja estandarizacion de componentes, por la presencia de un elevado nimero de firmas de
escala reducida y por la fuerte integracion productiva de los fabricantes de maquinas. En un
contexto de fuertes deseconomias de escala y variaciones de la demanda local, las estrategias de
las firmas nacionales se vinculan principalmente con la diversificacion productiva y el desarrollo
de economias de alcance (scope). Por su parte, la dinamica de las empresas transnacionales que
operan en el sector se caracteriza por la escasa integracion de firmas nacionales y de procesos
locales de aprendizaje innovativo (Gutman y Lavarello, 2008).

Por su parte, la trama automotriz se encuentra constituida por las terminales automotrices,
los autopartistas productores de partes, piezas, subconjuntos y conjuntos originales destinados a
las terminales y al mercado de reposicion, y las concesionarias dedicadas a la venta de vehiculos
0 km. Entre estos, los agentes seleccionados para el desarrollo de este analisis son los
autopartistas. Esta eleccion se relaciona con el impacto de su actividad en la evolucion de la
trama a nivel local y con los potenciales derrames derivados del desarrollo de sus capacidades
hacia otros sectores. En lo que respecta a la estructura de la trama, puede decirse que esta se
articula a partir de relaciones jerarquicas, limitadas y fuertemente heterogéneas con los diferentes
agentes que forman parte de la cadena (Motta et. al, 2007). En términos generales, puede
decirse que la trama automotriz ha adoptado, desde la década de los ‘80s, el modelo de
produccion flexible que prevalece a nivel internacional. Este rasgo ha generado cambios en la

morfologia del sector autopartista y en las estrategias de las empresas que se tradujeron,

3 Los datos correspondientes a estas tramas productivas fueron recolectados en el marco de los proyectos de
investigacion “Redes de Conocimiento en tramas productivas: Generacion, circulacion y apropiacion del
conocimiento y creacion de ventajas competitivas en tramas productivas argentinas”, financiado por FLACSO
(México) — IDRC, y “Creacion de ventajas competitivas en tramas productivas argentinas” (UNGS).
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principalmente, en la concentracion de la produccidon en un nimero cada vez mas reducido de
firmas y una creciente especializacion e internacionalizacion de la produccion de componentes
(Motta et al., 2007 y OIT, 2005). Aunque el eslabén nacional de la trama automotriz tiene una
presencia marginal en la cadena de valor global, cuenta con una fuerte importancia relativa en el
contexto local dado que la mayor parte de las empresas multinacionales radicadas en Argentina
pertenecen a este sector.

A diferencia de la trama automotriz, la trama siderurgica se configura a partir de un
nucleo nacional transnacionalizado, con un esquema de produccion internacional que replica, en
distintos lugares del mundo, plantas productivas que desarrollan un proceso continuo. La
industria siderurgica argentina presenta una importante concentracion de la oferta sectorial en la
produccion de acero y productos siderirgicos en torno a cuatro empresas integradas que
funcionan como agentes articuladores de una red mas amplia que incluye a proveedores de
insumos y materias primas, y a clientes. Entre estos agentes, en este trabajo se incluyen a los
proveedores y clientes de los nicleos mencionados. Entre los proveedores mas importantes se
encuentran aquellos que proveen las principales materias primas como el mineral de hierro y el
carbon, las cuales son provistas por unas pocas empresas extranjeras ya que, actualmente, la
produccion nacional de éstas es practicamente inexistente. Otros tipos de insumos y servicios
vinculados a la actividad son abastecidos por un amplio conjunto de empresas nacionales,
independientes y pequefias. Por su parte, los clientes se diferencian también en términos de las
actividades que realizan, destacandose principalmente las empresas que agregan valor al acero
recibido, las firmas que proveen servicios y las empresas que utilizan directamente el acero en la
elaboracion de productos especificos (Borello et. al, 2007).

El sector de indumentaria en Argentina estd conformado fundamentalmente por empresas
pequenas y medianas de capital nacional, intensivas en trabajo, con alto peso de informalidad y
de trabajo femenino. Desde la perspectiva de la organizacion interna del sector es posible
distinguir, en forma estilizada, dos tipos de firmas: (i) las que diferencian productos y (ii) las que
no diferencian productos. Las empresas que centran su estrategia productiva y comercial en la
diferenciacion de productos tienden a concentrar las actividades que generan un mayor valor
agregado (disefio, marketing, logistica), lo cual les permite contar con cierto control sobre el
resto de las etapas productivas (molderia, corte). El trabajo de campo realizado en esta trama
involucr6é fundamentalmente a este grupo de firmas las cuales, a su vez, pueden diferenciarse a
partir de la importancia asignada a las actividades de disefo (Yoguel et al, 2008). De esta
manera, en el grupo de firmas de confecciones relevado pueden encontrarse agentes

caracterizados por una alta, media o reducida intensidad del disefio en sus productos.
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Los servicios petroleros en Mendoza son provistos por alrededor de 125 empresas que
son las que sobrevivieron a los vaivenes econdmicos de mediados de la década de los *90 y que
surgieron, en gran parte, como consecuencia de la desintegracion de actividades de YPF tras su
privatizacion. Dada esta caracteristica, se trata fundamentalmente de pequefias empresas que
cuentan con un escaso poder negociaciéon en la fijacion de precios y en la estipulacion de
condiciones contractuales. Se trata de empresas que son altamente dependientes de la mano de
obra directa. En estos casos en particular, los subsectores considerados se caracterizan, ademas,
por requerir personal con capacidades técnicas especificas que se mantengan permanentemente
actualizadas y que busquen la mejora continua a medida que los mercados y las tecnologias
evolucionan. A diferencia de las actividades descritas en los parrafos anteriores, se trata de
empresas cuya organizacion del proceso productivo se define a partir de la existencia de
proyectos especificos.

Finalmente, en el caso de las embarcaciones, se trata de un segmento de empresas en su
mayoria muy pequefias y muy nuevas, creadas a partir de la expansion reciente de la industria
naval argentina. Su aparicién estd muy vinculada al cambio en el modelo macroecondomico
posterior al 2002 pero, méas fundamentalmente, a una serie de elementos de la larga tradicion
nautica argentina entre las que se destaca la creacion de capacidades y de proyectos interesantes
en el ambito naval por parte del Estado y la creacion y desarrollo de algunos astilleros y estudios
de disefio naval privados que han tenido continuidad en el tiempo y han generado proyectos

interesantes que permitieron la continuidad en el tiempo de las actividades proyectuales.

4. Analisis de resultados
4.1. Metodologia

Para realizar el andlisis propuesto, se utilizaron encuestas realizadas a 313 empresas
pertenecientes a las seis tramas productivas mencionadas. Las mismas fueron realizadas entre
2005 y 2008 en el marco de diferentes proyectos de investigaciéon®, y recogen informacion
referida a diferentes aspectos asociados a la gestion de la calidad, la organizacion del trabajo, la
innovacion y las vinculaciones de estas empresas, entre otras cuestiones.

Entre los indicadores considerados por Amorin y Erbes (2007), se retomaron aquellos
para los que se cuenta con informacion proveniente de las mencionadas encuestas. En este

marco, las dimensiones a evaluar son las presentadas en la Tabla 2.

* Mas especificamente: “Tramas productivas, innovacion y empleo en Argentina” (PAV N°57/2003, financiado por
la ANPCYT); “Creacion de ventajas competitivas en tramas productivas argentinas” (UNGS); “Redes de
conocimiento en tramas productivas: generacion, circulacion y apropiacion del conocimiento y creacion de ventajas
competitivas en tramas productivas argentinas”.
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Para el tratamiento de la informacion se aplicaron estadisticas descriptivas. En primer

lugar, estas permiten dar cuenta de la situacion de las empresas en relacion con cada una de las
dimensiones e indicadores planteados. En segundo lugar, a partir de la prueba y°, puede

analizarse la existencia de asociaciones positivas y negativas entre las diferentes dimensiones de
la calidad del empleo y las tramas de pertenencia. En este sentido, la hipdtesis nula sostiene la
independencia entre las variables consideradas, mientras que la hipotesis alternativa supone una
relacion entre las mismas. Complementariamente, la prueba Z realizada a partir del analisis de
residuos permite testear la existencia de diferencias significativas entre las categorias de las
variables cruzadas.

Si bien este tipo de andlisis no permite establecer causalidades -esto es, no permite
establecer si el nivel alcanzado por la calidad del empleo es determinado por la pertenencia a una
trama productiva-, pueden identificarse algunas cuestiones que constituyan un punto de partida

para analizar estas temadticas a nivel de firma.

Tabla 2: Indicadores de calidad del empleo evaluados

Indicadores Dimensiones Descripcion
Se consideran los salarios medios del nivel operativo
Remuneraciones y de supervision, y la proporcion variable de los
mismos.
.. - Se toma en cuenta la modalidad de contratacion
Tradicionales Estabilidad laboral .
predominante por parte de la empresa
. . Se analizan los aspectos negociados en el marco de la
Negociacion colectiva de L .
trabaio negociacion entre la empresa y los trabajadores y sus
J representantes.
Trabajo en equipo Considera la forma en la que se organiza el trabajo
. Se relevan las competencias requeridas al persona
Autonomia .
operativo
Funciones desarrolladas por el Se toman en cuenta el tipo de actividades
S personal operativo desarrolladas por el personal operativo
Organizacionales - - - -
-y . Se analizan las dimensiones vinculadas con la
Gestion de la calidad ., . .
construccion de una cultura hacia la calidad
Se observa la conformacion de la planta de
Estructura de calificaciones trabajadores en funcion de la educacion formal
recibida
. Se evalua la existencia de una estructura de
Gestion de recursos . o o, >
Formacion y capacitacion capacitacion y la proporcion de empleados
humanos ) L Y
involucrados en actividades de capacitacion.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Rasgos generales del panel

Tal como se menciond, en este trabajo se consideran empresas pertenecientes a seis
tramas productivas. Se trata de un grupo heterogéneo de firmas no sé6lo en lo que respecta a las
actividades desarrolladas, sino también en términos de tamaio, insercion externa y composicion
del capital. El cuadro 2 resume las principales caracteristicas de las firmas analizadas. Entre las

tramas analizadas, se observa una mayor presencia relativa de las tramas siderargica y
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automotriz, en detrimento especialmente de servicios petroleros y embarcaciones. Si bien no se
trata de una muestra representativa de la estructura industrial argentina, es importante destacar
que se mantiene la importancia relativa de cada una de las actividades consideradas con respecto
a las restantes.

Las divergencias encontradas entre las medias y medianas de las ventas y la ocupacion, y
de los coeficientes de exportacion e importacion, ponen de manifiesto la existencia unos pocos
agentes con un desempefio muy dindmico en estos cuatro planos que condicionan las mediciones
para toda la muestra.

Cuando se analizan las mismas caracteristicas estructurales por trama de pertenencia de
las empresas, surgen algunos elementos importantes que permiten distinguir a los agentes
estudiados. En primer lugar, las empresas de mayor relativo son las pertenecientes a las tramas
automotriz y de maquinaria agricola, seguidas por las de siderurgia. Esto es asi cuando se
consideran tanto las ventas como la cantidad de personal ocupado por las empresas. En segundo
lugar, en lo que respecta a las ventas al mercado externo, se observa que el mayor coeficiente de
exportacion promedio se registra entre las firmas que pertenecen a la trama de embarcaciones.
Sin embargo, el 22% promedio se encuentra muy alejado del valor de mediana, por lo que puede
sostenerse que este indicador esta fuertemente influido por los valores adoptados por unas pocas
empresas y no refleja el comportamiento general de la trama. Por el contrario, coeficientes mas
reducidos pero con menores diferencias entre media y mediana se observan principalmente en el
caso de la trama automotriz, al mismo tiempo que puede considerarse a la trama de servicios
petroleros como la de menor insercidon externa relativa, en parte como consecuencia de las
mismas actividades desarrolladas. En tercer lugar, en un contexto en el que casi el 30% de los
insumos, partes y componentes utilizados por estas tramas son importados, se observa que las
empresas de textiles y embarcaciones adquieren en promedio mayores coeficientes de
importacion (44% y 46%, respectivamente). La trama con menor contenido importado en su
produccion es la de maquinaria agricola, poniendo de manifiesto la integracion de este sector con
el aparato productivo local. Por ultimo, la participacion de empresas con capital extranjero esta
concentrada fundamentalmente en la trama automotriz. En el otro extremo, en la trama de

embarcaciones no se relevaron empresas que cuenten con inversion extranjera directa.

11



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

Cuadro 1. Caracteristicas estructurales del panel de firmas analizado.

Caracteristicas estructurales
Automotriz 28%
Siderurgia 24%
Empresas por trama Embarcaciones 8%
Maquinaria Agricola 18%
Textil-confecciones 13%
Servicios petroleros 9%
Ventas promedio 24.600.00 '
Ocupacion promedio 1042
Coeficiente de exportacion promedio 13%°
Coeficiente de importacion promedio 29% *
% de firmas con capital extranjero 13%

Notas: ” La mediana de las ventas es de $7.000.000; ¥ La mediana de ocupacion es de 48 empleados; ¥ La mediana del
coeficiente de exportacion de 3%; ¥ La mediana de coeficiente de importacion es de 14%.

En relacion con todas las variables estructurales consideradas, las diferencias entre las
tramas son estadisticamente significativas’, por lo que se observa una fuerte relacién entre las

tramas de pertenencia y el tamafio e insercion externa de las firmas analizadas.

4.3. Indicadores de calidad del empleo por trama
A continuacidn, se presenta un andlisis de la situacion de la calidad del empleo a nivel de
trama considerando, entre los indicadores tradicionales, organizacionales y de gestion de
recursos humanos propuestos por Amorin y Erbes (2007), aquellos descritos en la seccion

anterior.

4.3.1. Indicadores tradicionales

Los aspectos tradicionales de la medicion de la calidad del empleo se evaluaron a partir
del nivel salarial de los niveles operativo y de supervision, de la estabilidad laboral y de las
condiciones de negociacion entre la empresa y los trabajadores. Los resultados obtenidos en

términos agregados se resumen en el Cuadro 2.

> Diferencias medidas a partir del Test Chi cuadrado en el caso de las variables categéricas, y del Test de diferencias
de medias en las variables continuas.
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Cuadro 2. Indicadores tradicionales. Porcentaje de firmas.

Trama Remuneraciones Estabilidad Negociacion
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
. 41% 23 29% 27% 22% 29%
Automotriz o 35% ok s 34% _**: 49% e _**:
0, 0, 0, 0, 0,
Siderurgia 33% 33% 34% 14% Z_i:o il*f iif _1 :0* _1,9*/:
0, 0, 0, 0, 0,
Maquinaria agricola _?k :0* 33% S*Eif ?*/: 39% 53% _2*6 */,2 7% i’if
0, 0, 0,
Servicios petroleros _if* 38% Sff) 27% 31% 42% 3_9“? 18% 52%
0, 0, 0, 0, 0,
Textil y confecciones 5*9*f 27% _lj*/: 10% 45*4 45% _13*/,: 15% Zif
0,
Embarcaciones 12% 25% 63*A) 23% 32% 45% 46% 15% 39%
Promedio 32% 33% 35% 18% 34% 49% 47% 13% 40%
Significatividad ok kk ok

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias
significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca el signo
respectivo.

Un primer aspecto a destacar en relaciéon con este conjunto de indicadores es la
heterogeneidad de situaciones reflejadas. Asi, mientras que en el caso de las remuneraciones
pueden observarse escasas diferencias entre la proporcion de firmas que alcanzan cada uno de
los niveles del indicador, en el caso de la estabilidad predominan las empresas con niveles altos
(49%) y en el de negociacion las de niveles bajos (47%). Cuando se analizan estos indicadores
vinculados a cada una de las tramas, se observa que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las mismas. Como consecuencia de esto, la calidad del empleo medida a
partir de este grupo de indicadores no adquiere la misma relevancia en cada una de estas redes.

En particular, se observa que las tramas en las que existe una mayor concentracion de
empresas en el nivel elevado de remuneraciones son las de maquinaria agricola, servicios
petroleros y embarcaciones. Por su parte, las firmas pertenecientes a estas dos primeras redes y a
textil y confecciones se destacan por su mayor participacion relativa entre las que cuentan con
elevados niveles del indicador de negociacion, y las de la trama siderurgica sobresalen por su
presencia entre las que tienen una mayor estabilidad relativa.

Las diferencias resultantes de los indicadores agregados se reflejan también en las
distintas dimensiones que dan lugar a las anteriores. Asi, en lo que respecta a la dimension de las
remuneraciones, las diferencias entre las tramas se observan tanto en los salarios de los

empleados operativos y de supervision, como en la proporcion variable de dicho salario.
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Cuadro 3. Dimension remuneraciones.

Salario medio Salario medio Proporcién variable del salario
Trama nivel operativo nivel supervision 0% Hasta 20%-35% Mis de
P i ° | 20% o 359
1 0, 0, 0,

Automotriz 1322 2093 20% | 68% 8% 4%
1 1 0, 0,
Siderurgia 1304 2269 250, | L% 14% 0*/;’

B . , 0, 0,
Maquinaria agricola 1472 2518 i’if ?E*/: 21% 4%
— 5
Servicios petroleros 2087 3504 38% 42% 8% I*Z*f
1 1 () 0,
Textil y confecciones 1334 1910 37% ?f*/: 2*9*11 8%
1 0,
Embarcaciones 1973 4005 S0% 1 40% 10% 0%
Promedio 1448 2378 32% 49% 15% 4%
Significatividad ok *rx ok

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias
significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca el signo
respectivo.

En este sentido, se observa que el salario promedio en ambos grupos de trabajadores es
particularmente superior en la trama de servicios petroleros con respecto a las restantes. Por su
parte, la variabilidad del salario es significativamente menor entre las empresas de
embarcaciones y maquinaria agricola, lo que implica una mayor estabilidad relativa de los
ingresos en los trabajadores que pertenecen a este grupo de firmas (Cuadro 3). De esta manera,
puede observarse que los elevados niveles en el indicador de remuneraciones de estas tramas se
explican por factores diferentes (por mayores salarios relativos en servicios petroleros y por
mayor estabilidad de los ingresos en maquinaria agricola y embarcaciones), pero en los tres
casos se destaca un comportamiento considerablemente mas virtuoso que el promedio de firmas
encuestadas.

La participaciéon promedio por trama de las distintas modalidades de contratacion
constituye otra dimension que establece importantes diferencias entre las mismas. En este
sentido, mientras que en promedio el 83% del personal de las empresas encuestadas se encuentra
contratado por tiempo indeterminado, esta proporcion alcanza al 89% en la trama sidertirgica y
solo al 63% en embarcaciones. Estos extremos permiten establecer diferencias estadisticamente
significativas entre las redes con respecto al promedio. En segundo orden de importancia se
ubica el contrato por tiempo determinado, que nuevamente muestra diferencias entre las tramas

aunque estas son menos significativas que en el caso anterior (Cuadro 4).
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Cuadro 4. Dimension estabilidad. Proporcion de personal por modalidad de contratacion.
Coqtrato por Con_trato por Personal de . Sin relacion de
Trama tiempo tiempo . Pasantias .
indeterminado determinado agencia dependencia

Automotriz 82.7 6.4% 9.9% 1.9% 0.6%
Siderurgia 89.3% 5.2% 4.4% 0.4% 0.9%
Maquinaria agricola 87.7% 5.7% 3.7% 0.8% 2.1%
Servicios petroleros 74% 11.5% 7.7% 2% 4.7%
Textil y confecciones 83.5% 8.3% 0.6% 1.9% 5.7%
Embarcaciones 63.5% 19.9% 0% 0% 14.4%
Promedio 83% 7.7% 5.2% 1.2% 3%
Significatividad Ak * Ak *E Ak

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias
significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca el signo
respectivo.

En el resto de las modalidades de contratacion un aspecto que es importante destacar es la
gran importancia relativa que adquiere el personal de agencia en los casos de las tramas
automotriz y de servicios petroleros, y la existencia de personal vinculado a las empresas sin una
relacion de dependencia formal en el caso de las empresas de embarcaciones y, en menor
medida, de textiles y confecciones. En todos estos casos, la mayor importancia relativa de estas
modalidades de contratacion van en detrimento de formas mas estables de contratacion de
personal, poniendo de manifiesto ciertas debilidades en la estabilidad del empleo entre los
empleados de las empresas de estas tramas (Cuadro 4).

En el tercer indicador tradicional se consideran diferentes dimensiones vinculadas con las
negociaciones entre los empleados y las empresas, teniendo en cuenta principalmente si estas
negociaciones existen y cudl es el contenido de las mismas.

El Cuadro 5 muestra que, en promedio, solamente en el 64% de las empresas
entrevistadas se desarrolla algun tipo de negociacion entre la empresa y los trabajadores,
involucrando la participacion directa de los empleados o de los sindicatos como cuerpos de
representacion. En este contexto, pueden identificarse diferencias estadisticamente significativas
entre las tramas que ubican a las empresas siderurgicas entre las menos virtuosas (35%) y a las

de textil y confecciones (90%) y de servicios petroleros en el extremo opuesto (89%).
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Cuadro 5. Dimension Negociacion. Porcentaje de empresas con respuestas positivas.

> 5 < > 8
=] = QL =} @n o= E = ©n »n 5
S RSIe] > ) " £ 8o
3 S |Sgel 28| s |E78/ 55 |55 |¢ £5F
= §2 8| £ =2 |8 g s a 5 S S EQ
s 3 =5s| S 9 £E5 | €2 g g & 88 Q 2 © &
= S8 5| § & 8 9 s .2 b = = S 9
g |RE°| FE| SE|REF| S8 |58 |S £33
“ |53 ) =z ° O g
1 (V) 0 (V) 0 (V) 0,
Automotriz 64% 70% 31% 9*7*f 59% 76% _73*/;‘1 46% 9*9*f
Siderurgia 35% 97% 90% 81% 81% 77% 100%
1 1 “ 0, 0, V) V) (V) 0 0,
Magquinaria agricola 7*8*f 68% 36% _33*/;] 54% 84% 95 *A] 52% ;53*{2
101 0 0 0 V) (V) V) 0,
Servicios petroleros 219* f 77*A) 19% 50% 50% 92*A) 96% 65% 6_1*4
Textil y confecciones 90% 41% 18% 38% 56% 77% 92% 56% 67%
kkk kkk % kkk
1 V) 0, 0, 0, V) V) 0,
Embarcaciones 549 _33*/;1 20% i?*/;] _23*/;] 80% 93% 53% _ZZ*/:
Promedio 64% 63% 28% 64% 58% 81% 88% 56% 74%
SlgnlfiCathldad skeksk skeksk skeksk sfeksk ek * skeksk

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias
significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca el signo
respectivo.

En lo que respecta a los aspectos negociados, se observa, por un lado, que el mas
recurrentemente mencionado entre las firmas encuestadas es el plan de carrera ocupacional
(88%), seguido por la formacion profesional (81%). Mientras que en el primero de estos casos
pueden identificarse diferencias importantes entre las tramas -donde maquinaria agricola se
destaca por un comportamiento relativamente mas virtuoso-, en el segundo el comportamiento es
mas homogéneo, con una leve diferencia positiva a favor de las empresas de servicios petroleros
(92%). Por otro lado, las cuestiones incluidas con menor frecuencia en las negociaciones son
aquellas relacionadas con salarios y remuneraciones (28%), categorias (56%) y jornadas, pausas
y tiempos de trabajo (58%). Nuevamente, en las dos tltimas dimensiones pueden establecerse
diferencias entre las tramas pero no en la primera. En particular, las diferencias son mas fuertes
en el caso de la definiciéon de jornada, con una fuerte presencia relativa en las cuestiones a
negociar en el marco de la trama automotriz. La escasa importancia asignada a estas ultimas
cuestiones en los procesos de negociacion puede vincularse con la frecuente inclusion de estas
dimensiones en los convenios colectivos de trabajo realizados a nivel de empresa o de actividad.
Como consecuencia, existe un reducido espacio para la discusion sobre estas tematicas mas alla
de los espacios formales que se abren en los momentos de discusion de convenios. Por el
contrario, en la mayoria de los casos, el resto de las dimensiones consideradas no estan incluidas

en los convenios, por lo que su negociacion se encuentra menos formalizada e incluso, muchas
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veces se realiza en forma directa entre los trabajadores y la empresa, sin intervencion del
sindicato o de representantes gremiales.

En sintesis, los indicadores y dimensiones presentados no permiten sostener la existencia

de una elevada calidad del empleo en las tramas estudiadas en relacion con los indicadores

tradicionales presentados, aunque si pueden establecerse diferencias significativas entre las

mismas.

4.3.2. Indicadores organizacionales

El analisis de la calidad del empleo a partir de los indicadores organizacionales considera
cinco dimensiones principales: el trabajo en equipo, la autonomia del personal operativo, las
funciones desarrolladas por el personal operativo, la gestion de la calidad y la estructura de
calificaciones (Cuadro 6).

Entre estos indicadores, se observa que solamente en los casos de la estructura de
calificaciones y funciones del personal operativo existe una mayor concentracion relativa de las
firmas encuestadas en los niveles elevados (49% y 37%, respectivamente). En el resto de los
casos predominan los niveles medio (trabajo en equipo y gestion de la calidad) y bajo
(autonomia) de los indicadores. En este contexto, sin embargo, pueden establecerse diferencias
estadisticamente significativas en relacion con todos los indicadores organizacionales
presentados. Asi, fundamentalmente:

- La trama automotriz se diferencia significativamente del resto por la elevada proporcion
de firmas que cuenta con altos niveles en los indicadores de trabajo en equipo y gestion
de la calidad, y bajos niveles en los indicadores de funciones del personal operativo y
estructura de calificaciones.

- La trama siderurgica se destaca por la mayor participacion relativa de firmas que cuentan
con bajos niveles en el indicador de trabajo en equipo y elevados niveles en el de
estructura de calificaciones.

- La trama de maquinaria agricola sobresale por el porcentaje de firmas que logran un bajo
nivel en el indicador de autonomia del personal operativo.

- La trama de servicios petroleros se destaca por la proporcion de firmas con elevados
niveles de autonomia del personal operativo.

- La trama de textil y confecciones se destaca por la elevada participacion relativa de

empresas que logran un alto nivel en el indicador de funciones del personal operativo.
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- La trama de embarcaciones se diferencia por la importancia que adquieren entre las

empresas que la conforman, los niveles bajos en funciones del personal operativo y

gestion de la calidad, y alto en autonomia.

Todas estas dimensiones definen, en las tramas analizadas, una forma de organizacion del
trabajo en la que predomina el involucramiento de los trabajadores en procesos de aprendizaje de
reducida complejidad y en escasas posibilidades de potenciar los saberes individuales a partir de
la interaccion y el intercambio.

Algunas precisiones adicionales pueden realizarse analizando las dimensiones que
integran los indicadores de autonomia y estructura de calificaciones. En lo que respecta a la
autonomia se retoman especificamente las distintas capacidades que son requeridas en los
operarios en el momento de su seleccion. Entre estas, se observa que la mas recurrentemente
considerada por las empresas es la capacidad para trabajar en equipo (76%), aspecto que no
presenta diferencias estadisticamente significativas entre las tramas estudiadas (Cuadro 7). Pese
a que esta parece ser una habilidad muy requerida de acuerdo al discurso de los entrevistados, su
implementacion no se refleja en la practica dado que, tal como se evidencia en el Cuadro 6,
solamente el 19% de las empresas en promedio ha logrado implementar mecanismos de trabajo

en equipo de elevada complejidad, en tanto se cuenta con una organizacion colectiva del trabajo.
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Cuadro 6. Indicadores organizacionales

Trabajo en equipo Autonomia Funciones de.l personal Gestion de la calidad Eschm.ra de
Trama operativo calificaciones
Bajo | Medio Alto Bajo | Medio | Alto Bajo Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Automotriz | 250 | a3 | 2% 1 aoos | 20w | 200 | AR | s0n | 2RO 3% 1 azen | 2P| 20 aay, | 3]0
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e | | | G0 e | T [ 2| [ [ | T e e | e |
7 o 0, 0, 0, 0,
la\’;iqc‘;‘ga“a 3% | a0% | 23w [ S0 TR 1A% 330 | 36w | 31% | 28% | 4s% | 24% | B2 | 30% | 2%
101 0, 0, 0, 0, 0,
;:trr"olfelfjs 1*3*/* >8% 29% i?*/,‘: 30% | 0% 31 23% | 46% | 30% 3_0,? 40% | 27% | 31% | 42%
Textil y 549 8% | 29% | 39% | 32% | 17% 10% | 72% | 32% 12% 45%
COnfeCCiOneS 38% * ’ _*0 _**:k) * ° * ° _**: _**: ***0 * ’ 56% _**:k) 10% * ’ 45%
_ 0, 0 ) ) )
fi‘;l::srca 48% | 30% 2% | 420 | 12% | 46% ) 37% 3% 1 asve | B a0 | 20% | 23% | 32% | 45%
Promedio 39% | 42% 19% | 50% | 28% | 22 34% 29% | 37% | 22% | 46% | 32% | 18% | 33% | 49%
S'i(%n(iiﬁcati- sk sk ok sk sk
viaa

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%,
** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 5%,

* test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca el signo respectivo.

Entre las competencias que permiten establecer diferencias entre las tramas se

destacan, por su mayor recurrencia e importancia relativa, la capacidad de resolucion de

imprevistos (61%) y la capacidad de comunicarse con otros (60%). En este marco, se

destacan por su comportamiento positivo la trama siderurgica en el primero de los caso y la

de servicios petroleros en el segundo. A su vez, la capacidad de coordinar acciones es

relevante entre las empresas de textiles y confecciones y embarcaciones, y la autonomia e

independencia en los servicios petroleros y también embarcaciones (Cuadro 7).

Cuadro 7. Dimension Autonomia. Porcentaje de empresas con respuestas positivas.

7] < <
£ ,8lE8 .85 | 28| 3z |28 8%z (2.,
< S 59O < 9 5l =5 k= S 38 T o5 < 8 §
£ ESE|Z25|38E| B2 | £ |E2% | S8% | S48
g 558|55:z|585 52| § |f2z|g28 953
I S alld Ed|lda=oO| & 15 % < == 8 95
SCZIEES|EE°| 28| & |EES | EgE| ESS
S °lse |87 <Z © | &3 oeF | O
1 0, 0, 0, 0, 0,
Automotriz 6Lf 63% 76% 349 37% 61% 60% _if)*
Siderurgia 77% 78% N 19% 27% 52% 70% 1%
sk otk 5% _kkk * _kkk
Magquinaria agricola 650 34% 64% 16% 20% 44% 36% 22%
5% _kkok k% _kkok _kkok ko _kkok
101 0, 0, 0, 0, 0,
Servicios petroleros 81% 56% 78% 6*3*f 37% 63% Eil*f éﬁf
1 1 0, 0, 0, 0, () 0,
Textil y confecciones 61% 68% 85*A1 i%kf 39% 71*A) 66% 6*1*f
1 0, 0, 0, V) [
Embarcaciones 73% 46% 73% S*if 46% 65% 61% 6*1*f
Promedio 68% 60% 75% 33% 33% 57% 61% 23%
Significatividad FoAk rEE * k *oAk

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.
Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de
medias significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca

€

1 signo respectivo.
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El Cuadro 8 pone en evidencia que la mayor proporcion de empleados que
integran las estructuras estables de las empresas encuestadas son operarios calificados,
con casi el 50% de la ocupacion promedio de en las firmas encuestadas. Le siguen en
importancia los operarios no calificados y los profesionales (19%) y por ultimo los
técnicos. En estos tres ultimos casos pueden observarse importantes diferencias en la
participacion relativa de cada una de estas tres categorias dentro del empleo total. En
particular, las empresas pertenecientes a las tramas siderurgica y automotriz se destacan
por la mayor importancia relativa de los profesionales dentro de la estructura
ocupacional, las de las tramas de servicios petroleros y automotriz por la presencia de
técnicos y, en el otro extremo, las de maquinaria agricola por la participacion de los

operarios sin calificaciones especificas definidas.

Cuadro 8. Dimension estructura de calificaciones. Proporcion de personal por calificacion
formal obtenida.

Trama Profesionales Técnicos Operarlos Ope.ranos no
calificados calificados
Automotriz 28% 20% 35% 17%
Siderurgia 32% 15% 55% 8%
Maquinaria agricola 4% 10% 54% 32%
Servicios petroleros 8% 23% 42% 27%
Textil y confecciones 12% 4% 57% 27%
Embarcaciones 11% 14% 55% 20%
Promedio 19% 14% 48% 19%
Significatividad ik *rx ok

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de
medias significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca
el signo respectivo.

En este sentido, puede sostenerse que las empresas que pertenecen a las tramas
siderurgica y automotriz tienen una estructura de calificaciones con una mayor
presencia relativa de profesionales, mientras que en otras tramas, como servicios
petroleros, las funciones de los anteriores y también de los operarios son realizadas

especialmente por personal técnico.
4.3.3. Indicadores de gestion de recursos humanos

El ultimo grupo de indicadores estd relacionado con la gestion de recursos

humanos. En particular, la informacion disponible permitié calcular un indicador de
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capacitacion de los ocupados, teniendo en cuenta la existencia de actividades de
capacitacion, la presencia de estructuras especificas para su desarrollo y la proporcion
de personal operativo y de mandos intermedios involucrados en las mismas.

En lo que respecta a la estructura de capacitacion, puede sostenerse un desarrollo
equilibrado de funciones, dado que entre el 40% y el 43% de las firmas dicen contar con
las tres funciones -diagnostico, planificacion y desarrollo- consideradas para evaluar la
existencia de area. Estos promedios encubren, sin embargo, importantes diferencias entre
tramas. Asi, las empresas que pertenecen a las tramas sidertrgica y automotriz se destacan
por la mayor proporcion relativa de empresas que cuenta con un area de capacitacion en
la que se desarrollan estas tres actividades. En el otro extremo, por el contrario, se ubican
las firmas de textiles y confecciones y embarcaciones, donde la proporcion de firmas que
realiza cada una de estas funciones es muy reducida (Cuadro 9).

Por su parte, la proporcion de firmas que capacitan a mas del 50% del personal
operativo es mayor, en promedio, a la de las que capacitan a los mandos intermedios. En
efecto, mientras que el 47% de las empresas capacita a mas del 50% de sus operarios, en

el caso de los mandos intermedios esta proporcion se reduce a 34%.

Cuadro 9. Dimensiones de capacitacion

Estructura de capacitacion Capacita a mas del 50% de
Trama Diagnéstico | Planificacion | Desarrollo Operarios . Mandqs
intermedios
Automotriz 69% 57% 55% 30% 23%
sk kK sk koK koK
1 1 0, 0, 0,
Siderurgia 42 *A 499, 5*2* f 529, 29%
: : . 0 )
Maquinaria agricola _23*/: 42% 38% 54% S*t f
1c1 0, 0,
Servicios petroleros 26% 48% 30% 9* l*f 512* f
Textil y confecciones 7% 10% 10% 17% 8%
_kkk _kkk _kkk _kkk _kk
Embarcaciones 15% 23% 15% o 30%
_dkkok k% _kkok 70%
Promedio 40% 43% 40% 47% 34%
Slgnlﬁcatlvldad kokk skokok KRk sksksk skokok

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de
medias significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca
el signo respectivo.

En este caso también se observan diferencias estadisticamente significativas
entre las tramas analizadas, donde se destaca la trama de servicios petroleros —mas del

90% de sus empresas capacitan a mas del 50% de los operarios y mas del 80% a mas
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del 50% de los mandos operativos- seguida en menor medida por la trama de
maquinaria agricola, especialmente en lo que se refiere a los mandos intermedios.

El anélisis conjunto de las dimensiones anteriores permite construir el indicador
agregado de capacitacion. En este caso, se destacan las firmas con niveles medios
(36%), aunque sin que esta proporcion se distancie considerablemente a las alcanzadas
por los niveles bajo y alto. Sin embargo, si se observan diferencias entre las tramas.
Mientras que las empresas de servicios petroleros se destacan por su mayor proporcion
relativa entre las que cuentan con elevados niveles en el indicador vinculados a
capacitacion, las firmas de la trama automotriz sobresalen por los niveles medios y, en
el otro extremo, las de textiles y confecciones y las de embarcaciones por la alta

proporcion de empresas ubicadas en los niveles bajos de este indicador (Cuadro 10).

Cuadro 10. Indicadores de gestion de recursos humanos

Gestion de recursos humanos
Trama - -
Bajo Medio Alto
Automotriz 6% 64%
_skokk EEES 30%
Siderurgia 18% 44%
g _**: 38% ***ﬂ
Maquinaria agricola 51% 21%
sekk ok 28%
Servicios petroleros 13% 9% 78%
k% ko kkk
Textil y confecciones 73% 21% 6%
sk _kk _kekok
Embarcaciones 78% 5%
sekk ok 17%
Promedio 31% 36% 33%
Significatividad ok

Fuente: elaboracion propia sobre la base de encuestas a empresas.

Nota: *** test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 1%, ** test Z, Chi cuadrado o diferencia de
medias significativo al 5%, * test Z, Chi cuadrado o diferencia de medias significativo al 10%. En cada caso se coloca
el signo respectivo.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten sostener la existencia de ciertas diferencias en
términos de tramas productivas en lo que respecta a la importancia que adquiere cada
una de las dimensiones consideradas en la evaluacion global de la calidad del empleo en
el espacio microsocial definido por las empresas. Las diferencias sectoriales existentes
admitirian conclusiones importantes en torno a la necesidad de contar con indicadores
especificos. Asi, la relevancia diferencial de cada una de las dimensiones en los

diferentes sectores pone de manifiesto la importancia ya mencionada en la literatura
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internacional de evaluar las especificidades sectoriales en la construccion de indicadores
de estas caracteristicas. Como consecuencia de esto, los indicadores analizados ponen
de manifiesto la debilidad de un andlisis sustentado en un set de indicadores que
considere s6lo uno de los aspectos mencionados, dado que las especificidades
sectoriales y de actividad implicarian la necesidad de identificar particularidades en el
marco de un abordaje integral.

Por ultimo, el trabajo permite sostener el impacto diferencial de las actividades
productivas desarrolladas por los agentes econdmicos en los distintos paises, en la
explicacion de déficit en calidad del empleo medido unicamente a partir de los
indicadores tradicionales. Analisis monocausales implican desconocer la importancia de
factores que exceden el plano estrictamente normativo y remunerativo, y que incluyen
en la definicion de un empleo de calidad cuestiones tales como la forma en la que se
organiza el trabajo, las posibilidades que esta brinda de desarrollar procesos de
aprendizaje y, por lo tanto, de generar oportunidades de crecimiento profesional y
bienestar en los trabajadores. Cuando dimensiones como las mencionadas en este
trabajo son tenidas en cuenta en el estudio de la calidad del empleo, el espacio de la
politica deja de circunscribirse a la formulacion de normas y criterios y, en este sentido,

excede lo estrictamente normativo.
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