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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como foco central de estudio a la vinculacion que existe entre la nocion

de competencia laboral y el mercado de trabajo.

No obstante, entendiendo que esta relacion no tiene existencia por si, sino que se halla en medio
de un entramado mas complejo, se estudian aspectos asociados que pueden dar cuenta de su

naturaleza.

Se parte de considerar la nocion de competencia en el ambito de la educacion, para luego
analizarla en el ambito del mercado de trabajo. Pero esto requiere de algunas explicaciones
asociadas, no se la puede visualizar sin considerar las particularidades de nuestro pais en
relacion a la transformacion del Estado, a las nuevas situaciones que presenta el Mercado de

Trabajo y también, las Instituciones de formacion.

En lo atinente a experiencias de instituciones de Formacion se ha tomado, probablemente la
unica institucion del pais, que forma a sus estudiantes en un perfil basado en competencias, se
trata de los ITUs o Institutos Tecnoldgicos Universitarios que dependen de la Universidad

Nacional de Cuyo.

El enfoque basico de este Instituto se vincula en forma directa con la realidad intentando
producir los perfiles que esta demanda, es una marca que se ha conformado en cultura de la

organizacion.

Teniendo entonces, como valioso antecedente los aportes del Proyecto Tunnig, se avanza en una
profundizacion conceptual a fin de analizar los aspectos mencionados, intentando a la vez
establecer relaciones de espacios compartidos entre ellos que favorezcan la visualizacion integral

del tema en estudio.
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2. Vinculacion Universidad - Sociedad

La vinculacion entre la Universidad, entendida como el mundo académico y la Sociedad como
campus integral conformado por subsistemas tales como el politico, el econdomico, el cultural y
el social propiamente dicho, se fue gestando y solidificando a lo largo de la construccion de las
sociedades occidentales, no obstante, durante largo tiempo la comunidad universitaria fue vista
como un grupo recluido en una “Torre de Marfil” sin demasiadas conexiones con el mundo

exterior.

Esta situacion, se correspondia en gran medida, con las funciones tradicionales de la universidad,
es decir, la docencia, investigacion y extension. Pero actualmente, se ven acrecentadas por la
presencia de una cuarta que propone la vinculacion entre la Universidad y el sistema de

produccion de bienes y servicios (Llomovate, 2006).

Es asi que la relacién entre la universidad y la empresa se muestra como otra forma de

entramado en que esta Institucion se halla involucrada en la sociedad.

Al respecto, Llomovate (2006), sostiene:

“La relacion Universidad-Empresa estd basada en un bien social
recientemente revalorizado, aunque de manera falaz: el conocimiento.

Esta revalorizacion se acepta como una verdad indiscutible, sustentada por el
modelo y la imagen del modelo dominante. Se convierte asi en un dato dado,
objetivo e indiscutible; a partir del cual se analiza, se evalua y planifica el
sistema de educacion universitaria y sus conexiones con la sociedad y sus
instituciones, en gran parte del mundo”. (Llomovate, 2006: 31).

En efecto, uno de los atributos esenciales de la sociedad actual se relaciona estrechamente con la

consideracién del conocimiento como valor principal de sus ciudadanos.

Es asi que muchas sociedades centraran su escala de valoracion en el nivel de formacion y las
capacidades que sus miembros puedan demostrar. Pero estos conocimientos adquiridos a través
de los mencionados mecanismos van sufriendo deterioros que implican una constante dedicacion

a la actualizacion y al aprendizaje como forma de mantener vigente sus competencias.

En este contexto surge la inquietud de tratar de vislumbrar hasta que punto este “mundo
universitario”, en tanto paradigma de la produccién de conocimientos se adecua, responde a los

requerimientos de la sociedad y de la economia globalizada.

En este punto es importante volver la mirada hacia atras para comprender este largo proceso que

devino entre el conocimiento provisto por la Universidad y las demandas de la sociedad.
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En la historia, la asociacion entre estos actores, se advierte a partir de la Segunda Guerra
Mundial, cuando se realizan demandas de desarrollo tecnologico a las universidades, para ser

utilizados en la industria bélica.

Existen registros de vinculaciones desde la década del 60 con un fuerte afianzamiento en la
década del los ’80. Casos destacables son los de las universidades de Estados Unidos y de
Canada, donde ante una retraccion de financiamiento por parte del Estado, se buscan alternativas

de financiacion, provenientes de la comunidad empresarial.

Para el caso de Latinoamérica, Llomovate (2006), presenta, en su libro, publicaciones que
evidencian dos aspectos relevantes: por un lado, la escasa investigacion tecnologica que se
realiza en las universidades y por otro, la falta de preocupacion por parte de la Universidad de

establecer una vinculacioén con la empresa e incluso con la Industria.

Con el paso del tiempo, los coletazos de la crisis econémico-financiera, que se iniciara en los *70
y se plasmara en los ’80, trae aparejada una etapa de desfinanciamiento para los sistemas

educativos en general.

“Este proyecto de racionalizacion y ajuste es el modelo neoliberal con sus
propuestas en el campo de las politicas econdmicas, sociales y en particular
educativas” (Llomovate, 2006: 23).

Parte de la instalacion de esta ofensiva neoliberal en nuestro pais se plasmé en la estructura
estatal. Es oportuno mencionar, aun cuando se retome esta tematica con posterioridad, que entre
las implicancias que tuvo, generd el cambio de la figura de estado de Bienestar, regulador,
interviniente y omnipresente por uno laxo y funcional a este modelo. Algunas de sus
caracteristicas generales se puede mencionar que el nuevo modelo estatal era portador de la
logica capitalista, que derribd las instancias de negociacion de los trabajadores y los derechos

que detentaban como estandartes resultantes de las luchas sindicales.

Sin embargo, el alcance de esta 16gica no sucumbio aqui, sino que también se proyect6 al ambito

de la educacion. Asi entonces, en lo que a las universidades concierne,

“«

este proyecto impuso mecanismos de tipo regresivo de financiamiento
estatal que desembocaron en un franco desfinanciamiento progresivo, politicas
de evaluacion externa, modificaciones en las condiciones de trabajo de los
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académicos e intentos de restriccion del ingreso estudiantil a los claustros...."
(Llomovate, 2006:23).

Ante esta crisis a la que se enfrenta la sociedad se produce una suerte de reaccion, que provoca el
surgimiento de estrategias defensivas provenientes de los &mbitos educativos y que tienen como
objetivo adaptar a estas instituciones en su conjunto a los nuevos requerimientos que la realidad

demanda.

3. El Proyecto Tuning

Entre las mencionadas estrategias, surge el proyecto Tuning. El Verbo to tune, significa afinar,
acordar, templar y se refiere a instrumentos musicales, también tiene otras acepciones tales como

prepararse, ponerse a punto, ejercitarse.

El Ministro de Educacién y Ciencia de Alemania, en la Conferencia de lanzamiento de la

segunda fase del proyecto, en Bruselas en 2003, dijo:

“el término tuning expresa muy bien la disposicion de ir con otros.... Los
musicos han sido siempre personas de equipo, cada uno de ellos
contribuyendo a una tarea comun. Su proyecto comun es una pieza de arte
/Sera el Espacio Europeo de Educacion Superior de calidad comparable?
Podemos ver que un sistema de educacion superior que consigna hacer el
tuning de una variedad tan amplia de cursos y tradiciones diferentes sera un
nuevo logro cultural en si mismo ”(Conferencia, 2003).

Este proyecto usa la nocion de “puntos comunes de referencia”, y esto agiliza y atiende a varios
aspectos esenciales, por ejemplo si los profesionales buscan empleo en otros paises europeos, su
educacion debe tener cierto nivel de consenso en los puntos de referencia acordados para cada
una de las areas de las disciplinas; esta nocion también da espacio a la diversidad, la libertad y la
autonomia caracteristicas esenciales de la identidad europea y, finalmente, deja lugar al

dinamismo y a la nocion de constante evolucion.

Encuentra cimientos en la Declaracion de Bolonia de 1999, donde se subrayan entre otros dos
puntos centrales, a saber: la adopcion de un sistema de titulos comparables y comprensibles y la

adopcion de un sistema basado en dos ciclos, grado y posgrado.
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Por otra parte, en el comunicado de Praga de 2001 los ministros sefialaban con satisfaccion que
se habia discutido sobre los objetivos de dos ciclos principales, articulando la educacion superior

en estudios de grado y de posgrado.

La intencion de este proyecto es contribuir a la creacion de un espacio Europeo de Educacion
Superior. A tal efecto se agruparon un conjunto de universidades europeas, para trabajar en la

busqueda de una serie de puntos en comun.

En este sentido dice Viviane Reding, Comisaria de Educacién y Cultura de la Comision Europea,
en el Discurso pronunciado en la Conferencia de Cierre del Proyecto Tuning Fase 1, Bruselas,

31/05/2002) sostuvo:

“Tuning es wuna iniciativa de las universidades. Propuesta por las
universidades, pero es una iniciativa en la que nosotros creemos |[...] ;Por qué
el proyecto Tuning estd recibiendo tanta atencion y creando tantas
expectativas? Yo creo que es porque el proyecto Tuning estd en el corazon del
proceso de Bolonia y se dirige a varias de sus lineas de accion: titulaciones
comprensibles 'y comparables, adopcion de wun sistema de créditos,
aseguramiento de la calidad”

Estos puntos de referencia, se basan en aprendizajes, competencias, habilidades y destrezas, que

tienen caracter de referencia, de guia a lo que puede considerarse lo comun.

“La otra fuerza impulsora del proyecto Tuning es la busqueda de una mayor
calidad de la wuniversidad europea, una calidad también buscada
conjuntamente. Tuning busca la calidad analizando lo que puede aportar la
internacionalizacion creciente y tratando de profundizar en los impactos mds
positivos de esta tendencia. Dada la naturaleza y los objetivos del mismo, , el
proyecto se focaliza en la busqueda de calidad en los programas que llevaran
a la consecucion de titulaciones, su disefio y sus componentes”. (Proyecto
Tuning, 2003:18)

El proyecto surge de una profunda reflexién sobre educacion superior y se halla vinculado al
acelerado ritmo de cambio de la sociedad. Su aspiracion, consiste en la creacion de un area de
educacion superior integrada en Europa, y a su vez, se vincula con la creciente movilidad por
parte de los estudiantes, que requiere que se acuerde la informacion sobre programas educativos.
Por otra parte, los empleadores europeos y los que no lo son, también necesitan informacion

sobre lo que significa en la practica una determinada capacitacion o un titulo determinado.
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Se centra, basicamente, en la estructura y en el contenido de los estudios.

“Mientras que los sistemas educativos son antes que todo responsabilidad de
los gobiernos, las estructuras educativas y el contenido lo son de las
instituciones de educacion superior” (Proyecto Tuning, 2003: 26)

En la version europea de este proyecto participan actualmente mas de 135 universidades, pero el
propio ritmo del proceso hace que las instituciones de educacion superior se entreguen a discutir,
a pensar y a repensar los resultados alcanzados por el proyecto. Las universidades de Europa son
parte del proceso que las llevara, a partir del 2010, a compartir el mismo espacio de educacion
superior. Y este compromiso externo redundard en una toma de conciencia y en un fuerte
compromiso interno con el proceso, tanto a nivel nacional como supranacional. Las instituciones
de educaciéon superior europeas viven el desafio de Bolonia para el 2010, y de ahi que se
involucren a un nivel tan profundo con los cambios que hay que llevar adelante para la

concrecion de este desafio.

Es importante sefialar y referirse a la propuesta del Proyecto Tuning en América Latina. Esta
surge durante la IV Reunion de Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza Superior de la
Union Europea, América Latina y el Caribe (uealc) en Cordoba (Espafia) en octubre de 2002.
Los representantes de América Latina que participaron del encuentro, tras escuchar la
presentacion de los resultados de la primera fase del Tuning, expusieron la inquietud de proponer
un proyecto similar con América Latina. Desde ese momento se empez6 a preparar la iniciativa,
que fue presentada por un grupo de universidades europeas y latinoamericanas a la Comision

Europea a finales de octubre de 2003.

Se puede decir que la propuesta Tuning para América Latina es una idea intercontinental, un
proyecto que se ha nutrido de los aportes de académicos tanto europeos como latinoamericanos.
La idea de busqueda de consensos es la misma, es unica y universal; lo que cambia son los

actores y la impronta que brinda cada realidad.

Siguiendo su propia metodologia, Tuning-América Latina tiene cuatro grandes lineas:
competencias (genéricas y especificas de las areas temadticas); enfoques de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion; créditos académicos y calidad de los programas.
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Participan del mismo ocho universidades latinoamericanas son: Universidad Nacional de La
Plata (Argentina), Universidad Estadual de Campinas (Brasil), Universidad de Chile,
Universidad de Costa Rica, Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), Universidad Catdlica
Andrés Bello (Venezuela), Universidad Rafael Landivar (Guatemala) y Universidad de

Guanajuato (México).

Es pertinente sefialar que existe lo que se denomina la metodologia tuning, y esta ha sido
disenada para la comprension del curriculo y para hacerlo comparable. En el marco de ésta, se

incorporan los siguientes términos: resultados del aprendizaje y competencias.

Tuning, considera a los titulos en términos de resultados de aprendizaje y por esto entiende al
conjunto de competencias que incluye conocimientos, comprension y habilidades que se espera
que el estudiante domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o largo

de aprendizaje.

Las competencias, se pueden dividir en dos: por un lado, las ya citadas competencias genéricas
que en principio son independientes del area de estudio y por otro, las denominadas especificas,

que tienen correspondencia con cada area tematica.

Las primeras, identifican los elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier
titulacion, tales como la capacidad de aprende, de tomar decisiones, disefiar proyectos, destrezas

administrativas, que se constituyen en aspectos comunes a todas las titulaciones.

Retomando la nocion de “puntos de referencia” y su vinculacion con la eleccion de las

competencias, se pueden evidenciar las siguientes ventajas del proyecto.

Fomenta la transparencia de los perfiles profesionales y académicos de las titulaciones y

programas de estudio y favorece un énfasis cada vez mayor en los resultados

Desarrolla de un nuevo paradigma de educacion primordialmente centrada en el estudiante y la

necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento

Responde a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente y de una mayor

flexibilidad en la organizacion del aprendizaje.
Se tiene en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y de ciudadania.
Es un impulso a la dimension europea de educacion superior

Genera un lenguaje mas adecuado para el intercambio y el didlogo con los interesados
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En el marco de este nuevo modelo de educacion se ha producido un desplazamiento en el
paradigma centrado solamente en la ensefianza, para focalizarse ahora en el aprendizaje. En este

nuevo esquema, el enfoque basado en competencias se vuelve absolutamente necesario.

El paradigma anterior a esta nueva implementacion, ponia su énfasis en la posibilidad de adquirir
y transmitir los conocimientos. En tanto que en el desarrollo de este nuevo paradigma superador
se incluyen aspectos tales como , que la educacion se centre en el estudiante, que el papel del
educando se transforme, una nueva definicion de objetivos, un cambio en el enfoque de las

actividades educativas, en suma un cambio en la manera en que se organice el aprendizaje.

El interés, de muchos programas educativos, en el desarrollo de competencias, pone como eje
central al estudiante y privilegia su capacidad de aprender, como sefiala el Proyecto Tuning
(2003) exige mayor protagonismo y compromiso de su parte, dado que sera ¢l mismo el que deba

desarrollar la capacidad de manejar informacion, acceder a ella e incluso evaluarla.

Sin embargo, es dificil entender la relacion que existe entre el concepto de formacién en
competencia laboral y mercado de trabajo, sin situarla en un horizonte temporal mayor que dé
cuenta de las grandes transformaciones que en el marco de las sociedades modernas esta

vinculacion ha experimentado.

Tal comprension exige realizar un recorrido tedrico, que permita conocer la evolucion que esta

problematica ha tenido en los distintos momentos historicos.

Las disciplinas desde las cuales se realizaré el tratamiento de este tema son la Sociologia de la
Educacion, la Economia y desde las teorias organizativas y politicas propias de la institucion

educativa que servira de anclaje para plasmar empiricamente los aportes teoricos.

4. Concepto de Competencias

En este sentido se comenzara por abordar el concepto de competencia, competencia laboral para
luego reflexionar sobre algunas particularidades del mercado de trabajo. Solo se escinden estos
aspectos, a modo de facilitar el abordaje tematico, ya que la vinculacion existente entre ellos

constituye el espiritu de este estudio.
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Si apelamos a la etimologia, competencias es un término muy antiguo. Corominas (1987), aporta
que del latin competere, provienen dos términos: competer y competir. Por su parte, el verbo

latino competere, significa ir una cosa al encuentro de otra, coincidir.

Con el tiempo, los significados van experimentando transformaciones y es asi que en el siglo
XV, competer adquiere el significado de pertenecer a, incumbir. Se constituyen asi un sustantivo
y un adjetivo, competencia y competente respectivamente. Por esta misma época, competer se
usa en el sentido de pugnar con, rivalizar con, contender con, dando lugar a los sustantivos

competicion, competencia, competidor, competitividad, asi como al adjetivo competitivo.

Por su parte, Sergio Tobon (2005), aporta una serie de usos que del concepto competencias se
hacen en el ambito social. Se habla entonces de la competencia como: autoridad, capacitacion,
funcién laboral, idoneidad, rivalidad empresarial, competicion entre personas, como requisitos

para desempefiar un puesto de trabajo y como actividad deportiva.

Entre las definiciones habituales del término competencia, se pueden destacar las

conceptualizaciones de diferentes autores:

"Como principio de organizacion de la formacion, la competencia puede
apreciarse en el conjunto de actitudes, de conocimientos y habilidades
especificas que hacen a una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de
resolver un problema particular". (Ouellete, 2000:37)

"Las competencias incluyen una intencion (interés por hacer las cosas mejor,
interées por hacer algo original), una accion (fijacion de objetivo,
responsabilidad sobre resultados, asuncion de riego calculados) y un
resultado (mejora en la calidad, en la productividad, venta e innovacion en
servicios y productos)”. (Gomez, 1997:52)

Para Goncezi y Athanasou, (1996), Las competencias son una compleja estructura de atributos
necesarios para el desempefio de situaciones especificas, que combinan aspectos tales como

actitudes, valores, conocimientos y habilidades con las actividades a desempefar.

Bunk, (1994), dice que posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad laboral, resuelve los problemas
de forma autébnoma y creativa, y estd capacitado para actuar en su entorno laboral y en la

organizacion del trabajo.

Seglin Bogoya, las competencias son una
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“actuacion idonea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con
sentido, donde hay un conocimiento asimilado con propiedades y el cual actua
para ser aplicado en una situacion determinada, de manera suficientemente
flexible, para proporcionar soluciones variadas impertinentes” (Bogoya,
2000:11)

Para Levy. Leboyer, las competencias son

"repertorio de comportamiento que algunas personas dominan mejor que
otras lo que las hace eficaces en una situacion determinada". (Levy — Leboyer

2000:10)

En cambio para Vasco

“Una competencia es una capacidad para el desemperiio de tareas
relativamente nuevas en el sentido de que son distintas a las tareas de rutina
que se hicieron en clase o que se plantean en contextos distintos de aquellos en
lo que se enseniaron”. (Vasco, 2003:37)

Superadas las definiciones consideradas como mas habituales, Bacarat y Graziano (2002),
sostienen que el concepto de competencias puede ser asumido como saber hacer razonado para
enfrentar a la incertidumbre en un mundo cambiante en los &mbitos sociales politicos y laborales
dentro de la sociedad con caracteristicas de globalizada y que ademas estd sometida a constante

metamorfosis.

En este punto, es necesario precisar qué lugar ocupa dentro del concepto general de

competencias, el concepto de competencia laboral.

En el ambito académico las competencias esenciales son las que se orientan a lograr
determinadas capacidades humanas tales como: resolucion de problemas, trabajo en equipo, ,
liderazgo, capacidad de hablar y escuchar, relacion con los otros, leer y escribir, utilizar

herramientas informaticas, en suma y como coinciden numerosos autores, “aprender a aprender”.

Para ello se hace necesario hacer una profunda revision bibliografica de los autores preocupados

por esta tematica.
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En este rastreo, se hallan aportes como el de Corominas, (1999), que alude al origen de la
palabra competencia; Tobon (2004), por su parte aporta como producto de sus investigaciones
una serie de usos que del concepto se hace en el ambito social; Ouellet (2000) que comparte con
Gonczi y Athanasou (1996), la nocién de habilidades, actitudes, valores, conocimientos; Bunk
(1994) que ademas de referirse a actitudes, habla de destrezas; Gomez (1997) y Bogoya (2000)
que involucran en el concepto de competencias la nociéon de resultados o soluciones. Por otro
lado, pero siempre conservando la misma perspectiva se hallan Gallego (1999) y Torrado (2000),
que comparten la idea de procesos demostrables y de participacion en el mundo laboral que es
cada vez mas intensivo en la demanda de conocimientos. No obstante lo dicho el desarrollo
posterior amplia y profundiza las nociones mencionadas atendiendo a los distintos tipos de

clasificacion.

Entonces, se podria decir en el marco de los aportes del ya citado Proyecto Tuning (2003), que el

concepto de competencias trata de seguir un enfoque integrador.

“Las competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender
(conocimiento teorico de un campo académico), la capacidad de conocer y
comprender), saber como actuar (la aplicacion prdctica y operativa del
conocimiento a ciertas situaciones) saber como ser (los valores como parte
integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto social).

Las competencias representan una combinacion de atributos (con respecto al
conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que
describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de
desempiiarlos” (Tuning, 2003:80).

5. Concepto de Competencia Laboral

La competencia laboral, encuentra sus raices remotas en comunidades primitivas, donde los
agricultores, cazadores y tejedores, poseedores de los saberes los transmitian de generacion en

generacion.

“La transmision de saberes fue lo que permitio que las comunidades
progresaran, que experimentaran técnicas diversas y que demostraran su
superioridad en el desarrollo productivo respecto de otros pueblos”
(Catalano, 1997:23).
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En las sociedades medievales occidentales, se centraliza la produccion en un grupo especializado

conocido como “los artesanos”.

Siguiendo la citada autora, es pertinente sefialar que los saberes que detentaba este grupo, eran
conocidos por una pequeia estructura: artesanos, oficiales y aprendices, que representaban al

mismo tiempo una instancia de organizacion para la produccion y de ensefianza aprendizaje.

En la dindmica de este proceso

“con la llegada de la gran industria o de las formas de organizacion del
trabajo tendientes a la produccion de grandes volumenes de productos, la
posibilidad de utilizar medios artesanales para la produccion se volvio
inviable desde el punto de vista técnico y economico” (Catalano, 1997: 24).

De este modo surgen nuevas formas de organizacion del trabajo, conocidas bajo el nombre de
taylorismo, fordismo y fayolismo. En estas nuevas organizaciones del trabajo, los procesos
productivos se planificaron bajo nuevos principios que trajeron aparejada una division técnica y

social del trabajo.

En el marco de estos modelos organizacionales la nocion que se destaca es la de calificacion, que

se caracteriza por

“la habilidad manual, conocimiento de las mdquinas, conocimiento de las
reglas técnicas del manejo de materiales y procesos, ubicacion del trabajador
en la organizacion, conformaban un espacio definido que se resumia en el
tiempo de formacion necesario para desemperniar una determinada ocupacion y
en el tipo de decisiones autonomas que se debia estar preparado para tomar
en ella. Estas dos dimensiones permitian ubicar las calificaciones en un

continuo jerdrquico que servia de base para salarios y negociaciones
colectivas” (Gallart y Jacinto, 1997: 83).

Para este esquema importaba que los trabajadores fueran sobre todo disciplinados mas que
educados y que se avinieran a la sistematizacion de las practicas que habian sido simplificadas

con la finalidad de poder realizar un determinado oficio.

Cuando este modelo entra en crisis, en los afios ’60, se inicia una profunda revision de los
principios de organizacion del trabajo que trajo como consecuencia nuevos modelos productivos

que redefinieron la profesionalidad demanda a los trabajadores.
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Es asi que en este nuevo esquema, el requerimiento hacia los trabajadores abandona la nocion de

calificacion para centrarse en la de competencia laboral.

Por ello, en muchos paises, con la finalidad de ofrecer a los jévenes una formacidon que se adapte
a la reorganizacion del trabajo, ocasionada por la internacionalizacién de la economia y a los
cambios que conlleva la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha

cobrado una relevancia insolita la formacion basada en competencias.

Entonces comienzan a demandarse competencias de mayor contenido tanto técnico como de

corte social.

En primer lugar el concepto de competencias se refiere a:

“un conjunto de atributos de las personas que no se limitan al conocimiento,
sino que incluyen las habilidades, actitudes, comunicacion y personalidad, es
decir que define a la formacion de manera integral, reflejando las diferentes
dimensiones que representa el acto de trabajar y no se limita al conocimiento
unicamente” (Mertens, 1998:15).

Esta realidad se da simultdineamente con la evolucion de los sistemas productivos, la utilizacion
de las nuevas tecnologias y la especializacion en la produccion de servicios, lo que exige una

transformacion en los requerimientos hacia el perfil de los trabajadores.

“Mientras los conceptos mds recurrentes en el modelo de andlisis del trabajo

fueron; tarea, operacion, tiempo, movimientos, métodos; en el analisis actual
de competencias se trabaja en torno a competencias sociales y competencias
transversales” (Vargas Zuniga, 2000:12).

La preocupacion por la medicion del trabajo fue superada y reemplazada por la atencioén que se

posiciona en las capacidades y las motivaciones de los individuos.

Siguiendo al mismo autor, se observa que:

“Las virtudes laborales como disciplina, puntualidad y obediencia dan paso a
la demanda por competencias como: capacidad de analisis, trabajo en equipo,
negociacion, capacidad de aprendizaje permanente, solucion de problemas,
etc.” (Vargas Zuniga, 2000:13).
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Es importante evidenciar la relacion que se establece entre los atributos y el resultado o
desempeiio. Entonces, esto se convierte en una nueva combinacién en la que la adquisicion de

nuevos conocimientos y habilidades, conduzcan al logro de los objetivos de las organizaciones.

Mertens (1998), sostiene que en relacion al tema de las competencias laborales es importante
establecer una definicion, para orientar y estructurar y con posterioridad poder establecer un
modelo. En un primer momento define de la siguiente manera: “formar a las personas en un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridas para lograr un

determinado resultado en un ambiente de trabajo” (Mertens, 1998:14).

En realidad, esta definicidon no involucra elementos demasiados novedosos, en los ambitos de
discusion sobre la formacion profesional, aparece el término competencia entendido bajo esta

conceptualizacion.
No obstante, esta definicion plantea la relacion entre formacion profesional y trabajo.

En suma, y compartiendo lo sostenido por Stark y otros (1986), una adecuada sintesis de
vinculacion es la que explica como la formacion basada en competencias propicia el desarrollo
profesional a través de las siguientes competencias: conceptual (alude a entender los
fundamentos de la profesion); técnica (habilidad para el desempefio de tareas profesionales); de
contexto (entender el ambiente donde se plasma la profesion); de comunicacion interpersonal
(comunicacion oral y escrita); de integracion (habilidad para combinar las destrezas tedricas y
técnicas en la practica real); y de adaptacion (a los cambios tecnologicos, importantes para la

profesion).

6. Aproximaciones al Mercado de Trabajo

A continuacion, se profundizara sobre otro de los aspectos planteados como nucleares en este

estudio: Mercado de Trabajo.

Se reflexionara sobre dos lineas de conocimiento respecto de este tema: la primera, que intenta
describir a partir de las teorias econémicas mas difundidas el significado que el trabajo asume, y
la segunda, referida a las transformaciones que en la década del 90 ha experimentado el

Mercado de Trabajo en nuestro pais.
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En relacion con el primero de los temas enunciados, se desarrollaran brevemente las corrientes
teoricas tradicionales que, en cada caso, explican el mundo del trabajo. Entre ellas, la teoria
neoclasica, que se somete al mercado de trabajo a las reglas de oferta y demanda; las posturas
Keynesianas, las mismas dan cuenta de que en el Mercado Laboral, no se plasma la misma
logica que en otros mercados. Los Institucionalistas, por su parte, agregan elementos como los
intereses de las personas, normativas institucionales, entre otros; y la Teoria del Capital Humano,
en la que se pondra especial énfasis en la cual se puede anclar la nocion de competencias a partir

de que la responsabilidad por la formacién pasa a ser patrimonio de las personas.

Vincula la obtencidon de un lugar en el mercado de trabajo en virtud de la formacion de las

personas.

“ Ademas del capital humano, el sistema educativo tiene el reto de fortalecer
el capital social, el cual estda dado por las redes conformadas por instituciones,
gobierno, asociaciones civiles y diversos grupos comunitarios, para satisfacer
las necesidades con base a la solidaridad y el asociacionismo” (Zumbado,
1999 en Tobon 2004:75).

Para abordar las transformaciones del Mercado de Trabajo, se debera apelar a un entramado de
relaciones que vinculan al Estado, a los empresarios y a los propios trabajadores, en tanto
protagonistas de las nuevas situaciones de flexibilidad, precariedad, desempleo, inestabilidad que

se generan.

Este nuevo modelo de Estado, que es portador de los preceptos neoliberales, ha sido justificado,
apoyado y trabajado, desde distintas esferas de influencia, tales como la politica y la juridica, en

favor de la instalacion de modalidades de “flexibilidad laboral”.

"Fundamentalmente, la politica laboral impulsada desde el Estado a partir de
1989 buscaba flexibilizar las relaciones laborales en el convencimiento de que
era la «rigidezy de las regulaciones la clave detras del problema del empleo.
La flexibilidad laboral (en sentido amplio) se presentaba en el discurso
publico como la receta adecuada para contener el aumento del desempleo,
mejorar los estandares de productividad, etc." (Battistini, 2002:55).

La desregulacion del mercado nace como un mecanismo para que los empresarios redujeran sus
costos laborales y para que creciera el nivel de empleo. No obstante, estas nuevas condiciones de
trabajo flexibilizado, ponen de frente a los protagonistas centrales de este escenario: el

empresario y el trabajador. En el contexto general esta relacion se plantea como asimétrica, ya
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que dependera de las decisiones del empresario, en muchos casos la generacion de actividades
productivas o su determinacion de participar en el mercado financiero sin tener en cuenta las

consecuencias que esto trae a las sociedades en el ambito del mercado de trabajo.

“Es realmente notorio que el pensamiento democratico latinoamericano se
halla actualmente en una dificil encrucijada. El discurso ideologico que lo
nutrio tradicionalmente, que concedia al Estado un rol central como agente de
cambio, no se compadece ya con la realidad, entre otras cosas, porque ese
Estado estd hoy feudalizado por las corporaciones. La ecuacion que igualaba
transformaciones progresistas con Estado, valida hasta fines de los 50, estd ya
vaciada de contenidos y, por lo tanto, es incapaz de resistir la ofensiva
neoconservadora, que deifica al mercado como unico regulador de la
economia “(Battistini, 2002:93).

Lo expuesto, a su vez, se relaciona con el concepto de precariedad. Si bien, el proceso de
precarizacion se evidencia, en una primera instancia, por la pérdida de la capacidad de consumo,
es importante vincularlo con otras dimensiones que le han dado paraddjicamente soporte. De esta
manera surge una tipologia no agotada de modelos de contrataciones cuyo comun denominador

es la inestabilidad.

“Hay una tendencia a plantear como precarias a todas aquellas situaciones
laborales que se alejan de un modelo de referencia, reconocido como ideal. Lo
hacen tanto quienes abordan el tema poniendo énfasis en el cardcter ilegal del
mismo, como quienes lo hacen a partir de una evaluacion de las condiciones
de trabajo. Los primeros definen como precario a todo empleo u ocupacion
llevada a cabo fuera de los limites de la ley o de las reglamentaciones o
convenios. Los segundos, ubicados en el campo de la sociologia, ponen énfasis
en el cardcter efimero e irregular de ciertas formas de empleo, por su
implicacion en el debilitamiento de los lazos de insercion de los trabajadores
en el sistema productivo y su consecuente vulnerabilidad social” (Ferrari y
Lopez, 1993: 139).

En este amplio espectro de clasificacion se retoma el concepto de competencia laboral, tema
sustantivo de esta investigacion, a los efectos de vincular la formacion basada en competencias
con el Mercado de Trabajo. Esta se focaliza en la experiencia del ITU, Instituto Tecnolégico
Universitario de la Universidad Nacional de Cuyo, de la Provincia de Mendoza, Republica

Argentina.
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7. Particularidades del Instituto Tecnolégico Universitario de la Universidad Nacional de

Cuyo

El ITU, se denomind a partir de su creacion como Instituto Tecnologico Universitario, y esto
surge del espiritu mismo de como se penséd a la Institucion, es decir: se cred una institucion
académica de formacion de recursos humanos y con identidad en la region; la misma cuenta con
una importante dosis de tecnologia; y ademas, con el aval de la Universidad Nacional de Cuyo

como garante de los planes de formacion y del nivel de los aprendizajes.

Un aspecto interesante de mencionar es el nivel de estudios en que la Institucion se ubica, ya que

estd planteada como una carrera corta de nivel superior.

“En la Argentina se denomina a esos estudios como terciarios. La nueva Ley
de Educacion Superior los denomina como terciario no universitarios, en
cuanto los titulos que se otorgan no son de grado. Se trata de un técnico que se
forma en el nivel superior” (Salomone, 2005:21).

El nivel de desempeio para el que se forma es el de jefatura de operadores o mandos medios de

alta calificacion.

Su modelo educativo vincula dos aspectos centrales y fundamentales en este estudio, el trabajo y

la educacidn.

La titulacion se denomina “Técnico Universitario”, pero a pesar de no conciliarse con lo aclarado
en la cita, lo de universitario se concreta porque es la propia Universidad Nacional de Cuyo la

que otorga las titulaciones.

Entre los antecedentes se tomaron dos modelos importantes, a saber: Los communities colleges
de los Estados Unidos, particularmente el Broker Collage, y los institutes universitaires de

technologie (IUT) de Francia.

Otro aspecto digno de ser resaltado es que la Institucion se desconcentra en diferentes sedes,
ubicadas en distintos lugares geograficos de la Provincia: ciudad de Mendoza, Lujan de Cuyo,
Tunuyan, San Rafael y General Alvear, todos departamentos provinciales que se hallan a muy

disimiles distancias del Centro de Operaciones de la Universidad.
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El modelo de estructura curricular que tiene el ITU, se constituy6 a partir de estudio previos, que
atendiendo a los requerimientos demandados por las unidades productivas actuantes en el
territorio provincial, se definieron algunas competencias generales, dado que se repitieron en
todos los casos. Entonces se constituyeron como competencias generales las siguientes: ensefiar

a pensar, ensefar a decidir, ensefiar a innovar, ensefiar a competir, trabajar en equipo.

Su disefio curricular obedece a una constante busqueda y actualizacion de perfiles susceptibles
de ser referenciados con las demandas de los diferentes campos laborales, tarea que entraia las
dificultades propias de un empresariado no acostumbrado a cumplimentar con estas solicitudes

sobre necesidades de formacion.

Para concretar este propodsito, la formaciéon del ITU, propone un cambio en el desempeio

docente y en el rol del alumno, poniendo énfasis en el aprendizaje.

8. Algunas Reflexiones Criticas

Si bien existe una fuerte corriente de pensamiento, formalizada y estructurada en relacion con el
tema de las competencias, hay ciertos aspectos que no se encuentran totalmente resueltos o
encaminados y que dificultan la aplicacion de este enfoque en la educacion formal dado que este
modelo, se ha constituido al interior de la educacion como una moda, desconociéndose los

aspectos que han influido en su surgimiento, dice al respecto Bustamante:

“Gran parte de la comunidad educativa no repregunta por qué aparece la
palabra, ni por qué antes no era importante, sino que cree descubrir con ella
una falta en el pasado, incluso la explicacion de por qué ciertas fallas siempre
habian persistido.... Hasta hoy, que felizmente seran superadas, pues ya hemos
puesto a circular la palabra” (Bustamante, 2002: 13).

En muchos paises latinoamericanos donde se esta instaurando el tema de las competencias, se
hace desde lo que Bacarat y Graziano (2002) denominan un discurso pedagogico modernizante
que se asimila a las politicas de formacion de recursos humanos de dos y tres décadas anteriores,
por tal motivo es usual encontrar conceptos como eficiencia, calidad, eficacia, sin contar con

sustentacion pedagdgica alguna.
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Siguiendo los aportes de Tobon (2004), muchos autores consideran que las competencias tienen
una orientacion clara hacia un interés economicista, descuidando el proyecto ético de vida y

reduciéndose a la busqueda de eficacia y eficiencia al margen del tejido social.

Tras de esta tematica y de la politica de formacion se encuentra en una buena medida el Banco
Mundial, que avala que las instituciones educativas deban formar capital humano que sea
adecuado para incorporarse a las filas tanto del mercado local como del global. La siguiente cita
ilustra lo dicho “ser competente significa desempefiarse de acuerdo con los estandares

profesionales y ocupacionales para obtener un resultado especifico”. (Barron, 2000:29)

Ademas, otra observacion importante es en relacion al término “competencias”, es que no es
claro en su estructura conceptual, por lo que se puede asimilar a otros como habilidades,
destrezas, estandares, capacidades, calificacion. Como sostiene Zubiria (2002), no tener en

cuenta los fundamentos conceptuales, teoricos y epistemologicos..

También se puede senalar la dificultad que representa para los docentes elaborar un curriculo por
competencias. Esta ausente un modelo explicativo que tenga en cuenta la relacion entre procesos

cognoscitivos, dentro del marco del saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

Otra observacion se orienta a la dupla conceptual: ciudadano — trabajador competente, y esto
puede evaluarse como un reduccionismo en el cual se pierden de vista aspectos como la dignidad
que tiene el hecho mismo de trabajar y la necesidad de favorecer condiciones que redunden en

una mejor calidad de vida.

Por ultimo se senalaran de acuerdo a los aportes de Montenegro (2003) seis problemas

fundamentales:

El saber hacer pone el énfasis en lo procedimental, dejando de lado el entender o comprende las

relaciones que se establecen entre los hechos.
No se relaciona con valores personales

El desempefio siempre estd orientado a la accion y a la resolucion de problemas, sin tener en

cuenta la responsabilidad por el actuar humano.

Aborda la actuacion en el entorno, pero no tiene en cuenta las transformaciones que se pueden

dar del entorno.

El saber hacer se vuelve la pieza clave, pero de manera separada del saber conocer y del saber

SEr.
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El hacer denota interaccion con objetos, dejando de lado acciones humanas interpersonales.

Por ultimo, desde una perspectiva de corte mas sociologico, podrian realizarse otras reflexiones.
Una de ellas al profundo individualismo en que se sume esta formacion por competencias ya que
si bien se habla constantemente del trabajo en equipo, las miradas caen en la persona, Uinica e

individual, incluso favoreciendo el individualismo.

Por otra parte es claro que la mirada que se imprime es una mirada de clase porque lo que se
evalua trasciende a lo que se adquiere en la formacion durante los afios de reclutamiento en las
instituciones educativas formales. Se evalua todo lo que la persona ha capitalizado a lo largo de

su vida y esto termina siendo una mirada sesgada de una jerarquizacion clasista.

9. Conclusiones

En el presente trabajo se expone el estado de la investigacion sobre la vinculacién que existe

entre el concepto de competencia laboral y el Mercado de Trabajo.

La nociéon de Competencia Laboral, muy trabajada en la actualidad, no es indiferente a las
particularidades que se entretejen en la sociedad. Es decir, este tema tiene multiples
vinculaciones a partir de las cuales puede ser analizado, pero en esta instancia, s6lo se han

trabajado aspectos parciales de las relaciones que pueden afectar su naturaleza.

El escenario que se ha disefiado para abordar este tema combina las relaciones entre Sociedad,

Estado, Instituciones formativas y Mercado de Trabajo,

Forma parte de este espacio de reflexion, rescatar la nocién de competencia, ubicandola en un
primer momento en el &mbito de la esfera de formacion, lo que lleva a analizar su relacion con la
provision de conocimientos. En este caso, se ha indagado a la principal Institucion, proveedora

de este tipo de insumo, la Universidad.

Es importante sefialar en el marco del proceso de transformacion la relacién que esta Institucion
ha comenzado a establecer con el Mercado de Trabajo, superando las funciones tradicionales de

docencia, investigacion y extension.

Por otra parte, se ha analizado el concepto competencia pero apelando a su etimologia y, por
supuesto, a la cercania que tiene con otros conceptos tales como idoneidad, capacitacion,

autoridad.
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Intentando entender el significado que las competencias adquieren en el dmbito de la educacion

cobra relevancia la nocién de “educacion basada en competencias”.

Este enfoque de la educacion, se inscribe en un modelo de formacion que tiene como objetivo
lograr un desempefio competente y que se sintetice en la integracion de los saberes provenientes
del ambito del conocimiento, las destrezas, los valores y las habilidades frente al desafio que
puede presentar la resolucion de una situacion problematica. Entonces, la formacién en

competencias en el &ambito educativo integra capacidades de tipo intelectual, practico y social.

También, en relacion con la educacion las competencias no se aplican discrecionalmente, por el
contrario, obedecen a un disefio que se denomina “curriculo basado en competencias”, y que

tiene como objetivo cumplir con los perfiles profesionales esperados.

Otro aspecto indagado se refiere al momento en que nocién de competencia entra al ambito del
trabajo y es en ¢l donde se identifica netamente como competencia laboral, y se define como la
capacidad que excede un desempefio puntual, y que ademas moviliza conocimientos y técnicas y,

reflexiona sobre la accion.
Las competencias laborales se refieren a la dimension del saber hacer.

En la profundizacion del modelo que presenta esta Institucion, fue notorio advertir las
particularidades que la constituyen, y por mencionar solo lo mas llamativo se hara referencia al

tipo de titulo que la Institucion otorga denominado titulo de Técnico Superior no Universitario.

Por constituir esta Institucion la Gnica experiencia en formacion basada en competencias, y por
haber considerado al momento de definir los perfiles profesionales las demandas concretas del
sector empresarial, indagar en sus graduados insertos en el &mbito laboral la vinculacion entre

competencia laboral y mercado de trabajo resultd absolutamente pertinente.

Bibliografia

Barron, C. (2000). La formacién en competencias. en. Formacién de competencias y
certificacion profesional. M. Valle. México, UNAM.

Battistini , O., Deledicque, M. (2002). Las reglas del juego en un nuevo régimen de
acumulacion. Buenos Aires, CEIL - PIETTE CONICET, Disefio Cultural. Bunk, G. P. (1994).
“La transmision de las competencias y la formacion y perfeccionamiento profesionales de la
RFA”. Revista Europea de Formacion Profesional. 1: 8 a 14.

21



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

Bustamante, G. (2002). El concepto de competencia II; una mirada interdisciplinar. Bogotad,
Sociedad Colombiana de pedagogia. Cumbre Iberoamericana.

Bustamante, G. (2003). El concepto de competencias IIl. Un caso de recontextualizacion: Las
competencias en la educacion colombiana. Bogota, Sociedad colombiana de pedagogia.

Catalano, A., Avolio, S., Sladogna, M., (2004). Competencia Labora. Disernio curricular basado
en normas de competencia laboral. Buenos Aires, Cinterfor.

Ferrari, A., Lopez, N. (1993). "Contratos de Trabajo y Precariedad Laboral en Comunicaciones."
Estudios de Trabajo N° 6.

Gallart, M. A., Jacinto, C. (1997). Competencia Laborales: tema clave en la articulacion
educacion-trabajo. Cuestiones actuales de la formacion. Montevideo, Cinterfor.

Gomez, J. H. (1997). “Mapa de competencias: Estrategias en el recurso humano”. Clase
empresarial. 54: 53 - 53.

Goncezi, A. (1998). Enfoques de educacién y capacitacion basada en competencias: la
experiencia australiana., En Papeles de la Oficina Técnica. Cinterfor/ OIT.

Gonezi, A. y. A., J. (1996). Instrumentacion de la Educacion basada en competencias:
Perspectiva de la teoria y la practica en Australia, Limusa.

Irigoin, M., Vargas, F. (2002). Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos y
aplicaciones en el sector salud. Montevideo, Cinterfor/OIT; OPS.

Levy - Leboyer, C. (2000). Gestion de las competencias. Barcelona, Gestion.

Llomovatte, S. (2006). La vinculacion Universidad empresa. Buenos Aires, Argentina, Mifo y
Davila editores.

Ma. Antonia Gallart, C. J. (1997). Competencias laborales: tema clave en la articulacion
educacion- trabajo. Cuestiones actuales de la formacion.... Montevideo, Red Educacion y

Trabajo. CINTERFOR/OIT.

Mertens, L. (1996). Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo,
Cinterfor/OIT.

22



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

Mertens, L. (1997). Competencia laboral: sistema, surgimiento y modelos. México, CONOCER-
OIT/CINTERFOR.

Mertens, L. (1997). La descentralizacion y el sector privado en la trayectoria de la formacion
profesionales México. Santiago de Chile, CEPAL.

Mertens, L. (1998). La Gestion de competencia Laboral en la Empresa y la Formacion
Profesional. Madrid, Espafia, IBERFOP.

Mertens, L. (2000). La gestion por competencia laboral en la empresa. Madrid, OEI.

Ouellet, A. (2000). La evaluacién informativa al servicio de las competencias. Revista Escuela
de Administracion de Negocios. 41: 30 a 42.

Salomone, O. (2005). El Instituto Tecnologico Universitario. Montevideo. Uruguay, Oficina
Internacional del Trabajo. CINTERFOR/OIT.

Tobon, S., y Fernandez, J. (2004). Saberes para vivir plenamente en familia. Bogota,
Cooperativa Editorial Magisterio.

Tobon, S. (2005). Formacion basada en competencias. Bogota Colombia, Eco ediciones.

Torrado, M. C. (2000). Educar para el desarrollo de competencias; una propuesta para
reflexionar en. Competencias y proyecto pedagogico. En

UNESCO, CEPAL-. (1992). Educacién y conocimiento, eje de la transformacion educativa con
equidad. Santiago de Chile, CEPAL-UNESCO.

Vargas, F. (1999). "La formacion por competencias: un Una opcidon para mejorar la
capacitacion." ANDI 160: 46 - 53.

Zubiria (2002). La mala pedagogia se hace con buenas intenciones. El concepto de Competencia
II: Una mirada interdisciplinar. En Bustamante. Bogota, Sociedad Colombiana de Pedagogia.

Zuiiiga, V. (2000). "De las virtudes laborales a las competencias clave; un nuevo concepto para
antiguas demandas." Boletin CINTEFOR 149 mayo - agosto.

23



