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Introduccién

En el marco del proceso global de estandarizacgrirdbajo, la industria aeronautica presenta una
caracteristica particular por la centralidad queusste la seguridad como eje que atraviesa la
organizacion del trabajo. Esta industria se empedésarrollar en la segunda pos guerra, al calor de
surgimiento de las instituciones supranacionalespyatendian establecer mecanismos para garantizar
la paz. Entre los organismos de Naciones Unida§rtmnizacion Internacional de Aviacion Civil
(ICAO por sus siglas en inglés) fijo las reglasjulego de la aviacion civil de cara al nuevo orden
global que se consolidaria en la posgderestableciendo una serie de normas que reguldron e
naciente mercado global y fijaron los estandaresederidad que los estados adoptan.

A medida que se expandia la aviacion aerocomerestié organismo especializado fue generando
nuevas directrices que los estados nacionales po@on a las regulaciones de sus mercados
nacionales. Luego, cada compafia aerocomerciatrdéa sus politicas empresariales - generales y
de gestion de la fuerza de trabajo en particularsiatonia tanto con las leyes locales como asi

también con los parametros internacionales de gkglide la OACI. Un ejemplo que cualquier

! La carta de creacién de la ONU se firmé el 26 utdoj de 1945. Unos meses antes, el 7 de diciemdreod4, la
Convencion de Chicago. Este documento fundaciamalensa una relacion de fuerzas especifica donttein® ninguna
de las dos posturas contrapuestadibErtad en el airedefendida por Estados Unidos que pretendia uensisde libre
competencia que beneficiaba a las transportader&se pais y 2prden en el airecon apoyo de britanicos, europeos y
latinoamericanos que buscaban un sistema basadacwerdos que evitaran una competencia tarifariaz fejue
imposibilitara el desarrollo de una industria natge (Thwaites Rey, 2001:35-36)
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viajero/a podria corroborar es quediamo(demostracion) realizada por las trabajadorasieiar el
vuelo para indicar salidas de emergencia y usoslef@entos de salvataje es similar en todas las
compafias ya que responde a un requerimiento adiemal deseguridad operacional.
A diferencia de los procesos de estandarizacidotrais ramas donde prevalece la implementacion del
paradigma de la mejora continua a partir de lamaerlSO (Alvarez Newman, 2014), en la industria
aeronautica la consolidacion de este proceso sadtantado en los pardmetros de la GADé modo
que la seguridad es al mismo tiempo un productoethgque el vuelo sea seguro) y una forma de
organizar el proceso de trabajo (a través de noympadcticas). En la hipbtesis de trabajo que vesim
sosteniendo, esa centralidad de la seguridad epeexla como herramienta para articular la defensa

de la condiciones de trabajo en el caso de loslhajadores de Aerolineas Argentinas (Cufré, 2016).

En este trabajo nos interesa analizar de qué mdmeseguridad se expresa en los sentidos sobre el
trabajo que elaboran las tripularitete cabina de pasajeros (TCP) y cémo se relacicpanlas
acciones colectivas. Las reflexiones que elabaarirbbajadoras sobre un proceso de trabajo que en
apariencia esta prescripto hasta el minimo dgtaliédas normas de seguridad anteriormente referida
expresan distintos significados acerca de la sggdyride su trabajo y de si mismas. En particutar, e
las referencias al saber-hacer que este puesteregamergen las competencias que resaltan su rol

como“profesionales de la seguridad”

La ponencia se propone indagar en estas repreggrgacsobre el trabajo y los saberes que ponen en
juego en el proceso productivo cotidiano para iadag qué manera leentidos vinculados al rol de
“profesionales de seguridadinciden en sus practicas, fundamentalmente emndi@ndicaciones
colectivas que construyen. Para ello se recupemastamatizacion de una serie de entrevistas en
profundidad a tripulantes que fueron realizadasedns afios 2014 y 2016 en la Regién Metropolitana
de Buenos Aires, en el marco del trabajo de canepmidesis doctoral. Si bien la principal fuente es
una matriz de datos a partir de una entrevistarefupdidad realizada en 2016 a un tripulante de
cabina de cabotaje, también se incorpora partarddisis del trabajo de campo exploratorio.

En el primer apartado se analizan los sentidosqergieron como recurrencias de trabajo de campo,
en los cuales las trabajadoras sefalan que elroéésional sumado a las condiciones de trabajo

favorables y a los beneficios de esta actividadsélo de vida-obstaculizan la identificacion como

2 para un andlisis especifico sobre como la gest&iatal de Aerolineas Argentinas se ha nutridoadsebguridad

operacional para avanzar en la implementacion aeldigma de mejora continua y otras politicas derobde la fuerza

de trabajo ver Giniger y Cufré (2017).

® Si bien el colectivo estéa integrado por trabajadgr trabajadores, tomaremos el plural femenirotripulantes dado que
son en su mayoria mujeres.
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trabajadoras. El juego profesional-trabajadora tambepone la tension entre la idea de vocacion, en
términos de seel suefio del pibe ser un trabajo como cualquiera. En la segundzdsese sostiene
que las trabajadoras construyen distintos nivekessalidaridad que se manifiestan en practicas

cotidianas de resistencia donde entran en juegosérgidos acerca de s@rofesionaly ser
trabajadora.

LOS SENTIDOS DEL TRABAJO

Las profesionales de la seguridad vs. Las mozas

A partir de la sistematizacion del trabajo de camgadizado —una etapa exploratoria en 2014 y luego
una serie de entrevistas en profundidad en 20Ji6amios que la identificacion conpoofesionales de

la seguridades sentido nodal en las reflexiones que elabomatrifulantes. Se definen a si mismas a
partir de esa categoria que hace énfasis en lapetentias asociadas al cumplimiento de los
estandares de seguridad anteriormente mencionaalda gplicacion de las normas que estructuran el

proceso de trabajo.

“Nada es al azar ni a criterio de nadie. Todo est&xrito aca. Desde el tiempo gue tenés hasta
guién revisa el avion, cuando y como lo hace. Nhdiee lo que le parece mejor, se hace todo
lo que esta escrito. (Tripulante, Buenos Aires, 2014)

En este testimonio, el saber-hacer se ubica ergal dehacer lo que esta escrigefialando el peso

del conjunto normativo en el cotidiano laboral peesando una forma de entender el trabajo en tanto
trabajo prescripto. Es preciso aclarar tmu@scritorefiere a las normas de seguridad y de conducta
detallas en el Manual de operaciones que defiriertaa de organizacion del trabajo: las tareas que
realizan, los protocolos a aplicar en casos de ganeras y las pautas de comportamiento que se
espera de ellas mientras llevan puesto el unifatenéa empresa. Para tener una idea de lo que esto
implica, estan fijados los peinados segun el latglocabello y los colores para maquillarse los,0jos
como asi también la prohibicién de ser vistas futnaton el uniforme y de llevar accesorios por fuera
del equipaje que otorga la empresa, por si comgdggmen el free shop, no pueden llevar la bolsa en

mano, deben guardarla erciry on(valija)”.

Los saberes propios de umafesional de la seguridad,primeros auxilios, técnicas de salvataje y el
manejo de emergencias - las distinguen de otrbajadoras de servicio. Sin embargo, al recuperar la

“ Entrevista a tripulante de cabotaje de Austrakritis Aires, 2016
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idea deser mozasse ubican en el mismo lugar que el resto dedasledoras de fuerza de trabajo, tal

como sefiala los siguientes testimonios:
“...yo al final estoy preocupado por la seguridadmimer término y después por el servicio.
O sea, soy el mismo mozo de la esquina. Todo lelengoy el mozo. Y yo creo que toda esa
idea hace que te olvides que sos el mozo y loc@as: “no, yo soy tripulante”. Mira, mira,
no ves que tengo un IPhone 6 y vivo en Nordeltaplé&s me cuesta llegar a fin de mes ¢eh?
Pero vivo en Nordelta. Cuando vos le hablas: ‘bygmarque los trabajadores’, te miran asi

como ¢ Trabajadores? ¢ Accion sindical? No. No setesteparte. Ellos estan en la nube esa de
la comodidad”(Tripulante de cabotaje, CABA, 2016, pag.33)

El énfasis en eter mozass puesto para evidenciar que son trabajadoraaam@so a ciertos bienes
econdmicos pero que al final de cuenta, les culegfar a fin de mesomo a cualquier asalariada. Y si
bien, los saberes especificos que entran en juegb groceso de trabajo las diferencian del resto d
trabajadoras de las industrias del servicio, narddp sefa moza de la esquin&ero, segun expresa,
ese sentido no prima entre sus compafieras que rsea V& mismas como tripulantes, como
profesionales y esto obstaculiza las accionescsleti porque nee sienterparte, es decir, no se ve
interpeladas por la identidad de trabajadorascE#so a los bienes econdmicos y culturales (sobre |
cual los explayaremos en breve) configura nnbe de comodidadue les impide verse a si mismas

como trabajadoras, lo que define la imposibilidacdicular demandas comunes.

La formaciébn como tripulantes emerge, entonces,ocaoma de las claves para entender como se

construye el sentido de profesional en contrap@sial de moza, porque, tal como se expresa en el

siguiente fragmento, el saber-hacer que portangydefinir entre la vida y la muerte de una perdona
“Estamos preparados para la emergencia, te podesabgar la vida arriba un avion, hay un
monton de cuestiones que no se ven y que son anpest Pero la realidagl...) es un servicio
gue estamos brindando. Estas trabajando de esspaain profesional. Nosotros decimos que

si, que somos profesionales de la seguridad poejueealidad lo somos.(Tripulante de
internacional, Buenos Aires, 2016, pag.4)

En este testimonio también se expresa la relacghaydar entre un trabajo calificado con saberes
especializados y el servicio, como cualquier dise tandenprofesionales de la seguridag. Mozas

se nos presentdé como una primera entrada al andésios sentidos del trabajo en este colectivo de
trabajadoras. Dicha contraposicién expresa undsentintradictorio que podria ser interpretado, desd

la sociologia de las profesiones como en térmiresrdullo profesional.En nuestra perspectiva,

® Este sentido también se manifiesta en los evepte®rganiza el sindicato (la Asociacién ArgentieaAeronavegantes)
para reconocer y felicitarlas por el servicio.
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entendemos que los significados que elaboran #sjadoras remiten a las contradicciones del
proceso capitalista de trabajo Marx (1999 [186745)1que las inscribe en dos dimensiones
interrelacionadas: 1) el proceso de cooperacionagiseine en forma involuntaria y 2) el nacimiento
de colectivos de trabajo que pueden subvertirséésia de produccion. En esa potenciafidadican
las diversas formas que asumen las practicas geldsstrabajadores/as y que configuran dinamieas d

transformacion o reproduccién de lo existente.

Al recuperar los aportes de la antropologia délaj@ buscamos dar cuenta de los sentidos que surgen
de ese doble caracter y que se ponen en juego moaiso de trabajo. La centralidad que tiene el
estudio de los procesos de trabajo en nuestroseédsponde a la necesidad de comprender lascuale
son “condiciones estructuralésque promueven formas de organizacion sindicabrynfs de lucha
cotidianas. Entendemos que el caracter contradictier la cooperacion genera esas condiciones pero
no garantiza ldinmanencia del conflicto en la vida social reafforque las condiciones de coercion
tienden a ser naturalizadas (Atzeni, 2010:6-8)p&sello que el método etnografico nos permite dar

cuenta de la relacién entre los sentidos del toapéds formas de accion colectiva

El estilo de vida

La contraposicion entre las mozas y las profesamalo solo se expresa una diferencia respect® a lo
saberes sino que también respecto a las condicamela. Tal como se mencionaba en uno de los
testimonios, pareciera que las tripulantes vivemagrmube de la comodidagorque —comparadas con
trabajadoras de servicios y tripulantes de otraspadiias- acceden a cierttmeneficios”. El ingreso
monetario y la posibilidad de viajar, emergen cdo® principales motivos para permanecer en el
trabajo, incluso a quienes tienen un titulo univane, tal como se refiere a continuacion.

“... empezar como profesor, no sé, creo que me exiy@r a lo de mis viejos, casi. No sé,

hay una cuestibn monetaria y yo no sé si tengo gaeaperder eso (...). Ahi es cuando me
pongo a plantear de vuelta el estilo de vida, esteal, esta bueno. (...)

® Braverman (1975:73) recupera la potencialidad aléuerza de trabajo como origen del problema aidmémion-
alienacion. Las posibilidades infinitas de realiaacdel trabajo permiten una constante ampliaciéhpdusvalor y al
mismo tiempo hacen que la compra de fuerza dejtraiea una cuestion indefinida e imprevisible pEreapitalista que
buscara controlar el proceso de produccion.

" La obra de Leite Lopes (2011), basada en una etfiagjue indaga en representaciones de los tddragazucareros de
Pernambuco, nos permite pensar que los sentidadra@os en torno al trabajo constituyen reintdgmienes creativas
sobre la relacion de dominacidon que dan sustest@dsegorias y practicas obreras para resistiruallag que le son
impuestas.

® En esta linea, los aportes de colegas que hadgds estudios de caso para construir explicasiengorno a las formas
de lucha de diversos colectivos de trabajadorésfasido referencias nodales tanto para el diseficatajo de campo
como en la construccion de las hipétesis de traiajuger, 2011; Palermo, 2012; Soul, 2015).
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“Ser profe esta bueno pero, no sé, por ahi no tenlds mismas vacaciones, los mismos - hoy

por hoy - beneficios ¢no? Los pasajes. Ese esram lgeneficio. (...) Esta buenisimo. Pero

tenés vacaciones cuando le pinta a la empresa i@unabién. (...) Y después eso no lo querés

perder (...) aunque por ahi te hayas quemado lasapast tampoco lo querés dejar. Hay

arquitectos que son tripulantegEntrevista a Tripulante de cabotaje, CABA, 201&g$ 36-

37)
El salario de las tripulantes es sefialado comocondicion ventajosa porque les permite tener una
independencia econémica a lo que se suma la pdaibitle viajar barato y contar con mas dias de
vacaciones que en otras actividades. En suma,ipaepe este trabajo es, efectivamentefio del
pibe que después se vuelve dificil dejar, incluso cuanudiminan estudios superiores. Sin embargo, el
acceso a los dias de descanso son programadaos @mplesa, salario se compone de un basico y el
resto son adicionales, de los cuales los viatioostituyen el item mas importante y mas dificil de
calcular.
Anteriormente, los viaticos se pagaban “en veritnilero desde 2015 aproximadamente, el sistema
se bancarizo y la empresa lo deposita, con lo g@atada trabajadora tiene que contrastarlo con un
registro de: los dias trabajados, las postas (sniduen otro destino), los horarios en los quedviagj
(porgue se calcula en base a la cantidad de corafdatadas) y rol que cumplié en el vuelo (que se
paga en forma diferencial segln se trabaja enemdel avién un otra, como veremos mas adefante)
Ademas, estas variables cambian constantementegdog horarios y tipos de vuelos son distintos
dentro de una misma semana de trabajo y mes aseg@dn la programacion que les toque. Dichas
variaciones no soélo impactan en el salario sinla@mnganizacion de la vida extra laboral porquéoen
dias libres buscan acomodar las horas de descarisn@on de los planes de vuelo:

“Por ahi a veces te cambia bastante en cuestiéswiio ¢no? (...) Y después el cuerpo te
pasa factura cuando al otro dia te levantas tempraomo que te dice: ‘che ¢qué onda?’

Y més o menos lo que trato de hacer para mas o sn@aoejarla es ir viendo (...) lo que me
espera, en la proxima actividad, de decir: buenanafiana tengo que madrugar, bueno, hoy
me levanto temprano. Trato de juntar suefio o cansgpara el otro dia levantarme temprano
bien sino... y si es al revés, tengo que laburaatéa noche, bueno, trato de procurar una
siesta.

Para mi es mas facil porque soy soltero, no tenigms hBah, estoy en pareja pero no tengo
hijos. Cuando vos tenés que cumplir una rutina mar una rutina de otros, se complica
bastante. Un monton de compaferos que son masegane dicen: ‘vos ahora llegas y te vas
a dormir. Yo ahora llego y se despiertan mis hjjase quiero morir’. Entonces ahi el tiempo

® “Los viaticos antes nos los daban en mano y aheréptacreditan a una cuenta. Te crean una cuentecada. (...)
estaba buenisimo porque tenias un control muchoafetsivo, tenias la plata en mano, ibas a la pgstanias la plata de
la posta. (...) Y con la excusa de modernizaciortratesparencia, de cambiar los tiempos, los horapasa no perder
tiempo, se paso6 a la bancarizacién. Que, buenoufugarrén pero ahi arreglaron todos los gremios. Wy a culpar solo
al nuestro. (...) yo no controlo todos los dias siagarra o no me agarra el horario, que deberiamasérlo pero uno no
lo hace aunque se acostumbentrevista a Tripulante de cabotaje, CABA, 201&g%. 26-27)
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de suefio cuesta mucho mas, me pardEgitrevista a Tripulante de cabotaje, CABA, 2016,
pags 11-12)

De esta manera, las estrategias que elaboran pamgensar la alteraciones en el suefio no impiden
que el“el cuerpo te pase factura”’Por otro lado, la rotacion de horarios dificultaaemado de la
organizacién familiar sobre todo para los y labdjadores con hijos. Sin embargo, algunas tripetant
manifiestan que la pertenencia a una familia aerticg “facilita” el acostumbramiento a este tipo de
vida familiar’®. Aqui cobra relevancia la distincién entre aeroméstide familia” y “de la calle”,
categoria que abarca a quienes no ingresaron |pmnéacto de un familiar que trabaje o haya
trabajado en la empresa. La pertenencia a la tssionautica facilita la interiorizacion astilo de

vida de las tripulantes y constituye el punto de parpdra pensar en la carrera de TCP. Cuando las
trabajadoras refieren a los motivos que impulsaioer el curso, se menciona la sugerencia de algun
familiar y resaltan la posibilidad de salida labbocampatible con otros proyectos personales, pero
como vocacion. En ese sentido no es algo que sufiaooes mas que un trabajo que tiene amplios

beneficios pero que estan “acostumbradas” poajgttoria familiar.

Asi como la idea destilo de vidaresalta lo positivo deter tripulante,también es utilizado para
sefalar que dificulta la identificacion como traulgras, lo cual se traduciria en un obstaculo lpara
accion sindical. Estos sentidos, junto a las refg@es sobre las compafieras que vivefingie de la
comodidad” y el peso que tiene la identificacion corfirofesional de la seguridad”sobre la
identidad trabajadora, emergieron como recurrereidas entrevistas para dar cuenta de una supuesta

dificultad para visibilizar problemas comunes.

LAS PRACTICAS COLECTIVAS

En el cotidiano laboral se despliegan una seri@rdeticas legitimadas por las trabajadoras —en el
sentido de que todas conocen y esperan de sus terapa que plantean disputas concretas a la
organizaciéon del proceso de trabajo que pone amugliin el supuesto limite que implica verse asi

mismas comdprofesionales de la seguridad’Si se tiene en cuenta el cambio diario de compafiera

19 Asi lo comenta una trabajadora que tiene hermaimsdantes y padre pilots...en mi casa nunca hubo “lunes a
viernes”. Nosotras terminamos el colegio y el “lsne viernes” se acab6. Capaz llegabas un miércalesi casa y mi
papa estaba haciendo un asado porque estaba esg @ilavez el domingo no. Raro. Pero bueno, ashaaejaba mi
familia, no estaba en la rutina{Entrevista a Tripulante de cabotaje, Buenos A2844, pag.18)
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de tripulacion diariamente y la ausencia de un @spaomun se socializacién, resulta aian mas
complejo entender donde radica la legitimidad dasgsracticas. Empecemos por dar cuenta de cuéles
son esas acciones que todas conocen y que serdio alg analisis en esta seccidno volar
vencidas”que refiere a no trabajar por fuera del tiempoiméxpermitido, y‘no salir de comisario”
qgue remite a no cumplir tareas de coordinacionusericia de las jefas superiores inmediatas. Nos
interesa explorar de qué manera estas practic& mmnjuego una serie de saberes y de tradici@aes d
lucha de las trabajadoras —“mas alla de” o debida definicion de las tripulantes comoofesionales

de la seguridad.

No “volar vencidas”

Dentro de las acciones legitimadas entre las aigak, la primera que se refiere en todas las
entrevistas y que es presentada como aquello gas gaben, que deben cumplir y que buscan hacer
cumplir es“no volar vencidas”, es decir, no trabajar mas horas de las que estaldeegulacion
aeronautica. El Convenio Colectivo de Trabajo (F&feconoce como un derecho de las tripulantes a
no comenzar un vuelo cuya duracién programada exesd cantidad de horas. Este punto reaparece
la doble dimension profesional-trabajadoras en atcm de la forma de regulacion de la relacién
laboral ya que la matricula profesional las colesain vinculo individual con la empresa y el CCT en

el ambito de la negociacion colectiva.

Un ejemplo que ilustra un vencimiento: si por uobpema climatico se demora la salida del ultimo
vuelo del dia que realiza la tripulante para volvérase (a su casa) y al abordar superase lagds, ho
estariavencidaporque sobrepas6 el tiempo méaximo de trabafen ese caso se requiere cubrir a las
tripulantes y/o pilotos con trabajadores/as quéresie guardia porque con tripulacion vencida, el
vuelo no se puede efectuar ya que implicaria uolacion a las normas de seguridad operacional. Sin
embargo, para la suspension de un vuelo, no aleameka apelacién a la seguridad, sino que sertiene
qgue dar ciertas condiciones. Primero, el apoyoadecbmpafieras de tripulacion, sea que se hayan

vencido o no. En segundo lugar, terfex banca” de los pilotos. Finalmente, pero no menos

! Segin lo establece el CCT 43-91 en el punto 4.5

12 En el célculo de las horas de trabajo se distirgjuEmpo de vuelo (TV) 6calza a calza” que abarca desde que se
empieza a mover la aeronave hasta el culmina eizate y el tiempo de servicio de vuelo (TSV) qoeluye una hora
antes del horario programado de despegue hasta mmedi después de finalizado o de culminada la derivuelos del dia.
Para las aeronaves que no tengan medios de desdarsio para las tripulantes el TV méximo es dad@s y el TVS de
14 horas. (Fuente: DECRETO 671/94 Act 26/2000, Bol®ficial)
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importante, el visto bueno del sindicato, a tradék delegado de guardia, un aspecto que resulta

fundamental cuando algunas las anteriores no se da.

. en la mayoria de los casos no se sale a volacca®. (...) A ver, en la mayoria de los
casos necesitas de, primero que esté toda la agith de cabina conforme. Es decir, de
acuerdo de no hacer el vuelo. Y segundo que estepilbtos también de acuerdo. Si vos no
tenés la banca de los pilotos se pone un pocotgrahasunto.

(...) lo que suele pasar es que vos le indicas at@itjue para estar a horario, puede estar
vencido, (...) le digo: ‘mira, en este horario yo wemzo. Hacé lo que tengas que hacer’. Y ahi
varia los pilotos (si estan vencidos o no) porgueeaes concordamos y a veces no. [Es] la
postura del piloto, de decir: ‘bueno, esta bien.ciiamos todo tranqui, normal. Si no llegas, no
llegas. O, tratemos de adelantar todo para llegar) (O, listo. Nos bajamos, nos bajamos del
vuelo’. Depende del piloto. Depende del piloto, edefe del momento. Porque a veces se da
como que: bueno, yo ya le dije esto y el otro tadaa los pasajeros igual. Si yo ya te dije que
en 5 minutos. Si sabias que no ibamos a llegamBladés los pasajeros porque no es posible”
(Tripulante de cabotaje, CABA, 2016, pag.10)

Los vencimientos son individuales pero como lggutaciones se componen en base a numero de
trabajadoras, el vencimiento de una de ellas, énerdla posibilidad de que no salga el vuelo. Egde
que si una tripulante —o0 uno de los pilotos- nodeubacer el vuelo porque se vencio, se para la
operaciéon hasta que llegue una trabajadora qualegt@ardia. La interrupcién el proceso productivo
genera una demora y seguidamente quejas de Igenoasdor ello, las tripulantes sefialan que avisan
con antelacion da comisario (asi la llaman) para evitar la situacgimla cual se vencen con los
pasajeros ya en el avion. La bisagra entre veriga, esta marcada por el cierre de puerta y seno
calcula con precision el tiempo que tardan en siooios los pasajeros, se puede dar la situacion de
VENCerseor unos pocos minutos ya con los pasajeros V@aagt avidn. Este aspecto genera un nudo
de conflicto por el manejo de los tiempos porquédisn por las tripulantes avisan la hora de
vencimiento a la comisario o al comandante, unresroel célculo del tiempo genera una situacion
tensa con los pasajeros (que deben bajar) o copillmes si ellas no hacen el vuelo a pesar del
vencimiento. Por este motivo, ante si hay una elifeia en el calculo del vencimiento, se vuelve

central el apoyo del gremio.

“...yo sacaba la cuenta y nos daba un namero. (...po®s cuando yo llamo al delegado de
turno en ese momento (...) ‘Mir4, a mi me da estataugorque yo salgo a partir de aca pero
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el Comandante me dice que para él el horario desgm&acion es cuando uno llega
fehacientemente al Aeropuerto, no una hora antdsvdelo sino cuando uno arriba al
Aeropuerto.’ (...) El tenia esa postura, yo teniati@. Yo esperando que el delegado me diga:
‘no. Es una hora antes como dice el Convenio’, me:dy... no s€, por ahi el Comandante
tiene razon.’ Ya esta. Cuando no te banca el satdiq...)

“...cuando hay diferenciden el célculo de vencimientogjyando vos no te sentis respaldado
por el sindicato, (...) si vos estas avalado porrehgo, obvio, te lo paro de una. Hablé con un
delegado, el delegado es este, me dijo esto. LEstmtra cosa, el planteo es otra cosa. De
tltima si hay una sancion va a ir al delegado oaraos pero, bueno. Si el delegado te dice que
no, plantar el vuelo es como ‘ufff, estas en bol@ssea, estas vos solo. Si te equivocaste te van
a sancionar y-o despedir, no sé. Porque plantarvualo es como muy heavy. Muy heavy. .
Entonces -y esto me pasé a mi y otros comparfierobiéda me decian- que llamaban al
delegado y decian: ‘este pibe no sabe ni sacarctentas”(Tripulante de cabotaje, CABA,
2016, pags. 24-25)

En este testimonio emerge, por un lado, el coofipxr el calculo de vencimientos y la necesidad de
contar el apoyo del sindicato para pot@antar el vuelo”. Por otro, la relacion conflictiva con el
Comandante que es la autoridad maxima en el v8elw hay acuerdo sobre como calcular el tiempo
de vencimiento o en la postura respecto a bajassegiarvencidas esto implica enfrentarse con el
comandante sin el aval del delegado/a y al misram@do correr el riesgo de ser sancionado o
despedido. De esta manera, se abre un tercer dtermngportante: la relacion con el sindicato y el
conocimiento que las trabajadoras tienen del caavgfo de la legislacién, lo que sefiala una
singularidad que no se presenta de manera similaot®s colectivos de trabajadores/as. En la
situacion relatada, aun con el saber-hacer respbdtaalculo de tiempo de trabajo, no es posible

interrumpir el proceso de trabajo sinvedto buenadel sindicato.

La critica al delegado en ese momento de tensiga jpatamente porque no sdbacar las cuentas”

y abre otra linea de indagacion respecto a cémdaerelacion de las trabajadoras con sus
representantes sindicales en un colectivo dondestestan sindicalizadas, muchas de ellas hicidron e
curso de TCP en lgescuelita” del sindicato, vienen de familias con tradiciondgtal o bien de
familias de tripulantes y este saber-hacer especffobre los vencimientos formé parte de su vida
cotidiana mucho antes de haber ingresado a la smdEtinterrogante que queda planteado es de qué
manera esas relaciones personales y familiareemutondicionan o explican kxperienciade la
explotacion (Thompson, 2012 [1963]).

No “salir de comisario”
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La negativa a asumir tareas de coordinacion edifidada como una “tactica” de las tripulantes
auxiliares que ellas mismas denominan “no salicairisario”. En los vuelos de cabotaje, la estractur
de mando jerarquica esta compuesta en forma destengbr el comandante, el primer oficial (ambos
pilotos), comisario y auxiliares (tripulantes). Ehmomento previo a subir al avion las trabajadoras
pasan por el despacho donde fichan, presentan reditacion y se conforma la tripulacion para
dirigirse al avion. Alli, lacomisario recibe una serie de documentos que ctenplerante la
preparacion del vuelo y que contiene los datoseslabverificaciones que realizan las auxiliareess

momento previo, lo llamadahequeos de emergencia.

La comisario también lleva registro de la tripufaciy el rol que asumen las tripulantes en ese vuelo
segun elgalley que ocupan: delantero o trasero. lgalley son los espacios fisicos donde las
trabajadoras se sientan durante el despegue Zajersi donde tienen los elementos para preparar el
servicio a los pasajeros (por ejemplo, el caféab@jar en eballey delantero implica atender a los
pasajeros de primera clase y por ello las trabegsdocobran un plus salarfalEn la designacién de
uno u otro espacio, las trabajadoras con mas auaglitienen prioridad para elegir. Todo ese reyistr
de informacion es una tarea de la comisario qualadiares podrian realizar, pero evitan hacerlo
como mecanismo para defender la distincion de psegte se traduce en una remuneracion extra para

las jefaturas.

“Uno quiere ponerle el pecho a la empresa, hay haeer las cosas rapido, podemos ayudar
pero si vos agarras ese papel, no siempre (perogamado casos) que después vos terminas
saliendo de comisario. Porque faltan comisariosseoqué, vos agarraste ese papel de buena
fe, de buena onda y después termina pasando quenvomas saliendo de comisario y estas
cumpliendo un rol que no es el tuyo, que no estaurerado como tal.

Entonces entre nosotros siempre decimos: ‘no, pebl@ agarra el comisario y listo’. Llegado

el caso, vemos, lo hablamos pero no antes. No @esfn antes porque no tiene sentido. (...)
Pero también igual, en teoria, la distincion entm@misarios y auxiliares es empresarial. No es
por una reglamentacion aeronautica entonces téenerse vos podés. Pero uno no lo hace
porque la empresa hace esta distincion también gatodo distintas obligaciones y
responsabilidades. (...)

Entonces tomamos esa costumbre y resulta que efia estdbamos ahi y el Comandante me

manda a buscar ese papel, que él creia que ibamadetantar cuando en el fondo la

3 En el convenio 43-91 se establece se fija un @it por primera clase” que representa el 20%deldo base
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comisario iba a pasar (...) por ese mismo despacledilyan a dar ese papel, necesariamente.

No es que ella podia entrar por otro laddTripulante de cabotaje, CABA, 2016, pags.5-6)

En este fragmento se iluminan una serie de cuestioentrales para comprender las estrategias de las
tripulantes como asi también el tipo de conflictee ge da en el cotidiano laboral. En primer lugar,
sefiala que aunque ellas penen el pech@ la empresa, esto no implica realizar tareas que n
corresponden a su puesto por ellactstumbrees primero negarse y luego, llegado el caso, ver la
posibilidad de cubrir la tarea. Esta practica ssaben un acuerdo tacito que se da entre compaferas,
aungue no se conozcan entre si, porque las tripoks (de cabotaje y de internacional) cambian
diariamente. Entendemos esta “costumbre” como waaipa legitimada que expresa un conocimiento
del convenio que distingue entre comisarios y &@nei$, subdivididos en categorias por antigi€dad
(A o B), en contraposicion a la tareas para lasesuestan habilitadas por su matricula profesional.
Ademas, no asumir el rol de coordinacion aungquei¢démente puedan hacerlo, indica que en este
punto donde el convenio y la matricula entran emrediccion, prima la logica de defender lo que
establece el CCT, volcando a su favordana gris” entre las normas que regulan su trabajo.
Entonces, la idea déacer lo que esta escritaque en un primer momento aparecia como cumplir co
las normas fijadas en el Manual de Operacionesdeser resignificada en pos de hacer valer lo

conquistado.

Un segundo aspecto refiere a la disputa por logpiis de trabajo que se plantea en la discusiérelcon
piloto que, como vimos en el punto anterior, resulh tema central en la definicion de los
vencimientos como asi también en los indices deuplidad que las empresas pretenden alcanzar.
Nuevamente, negarse a un pedido del comandanteplasa en conflicto con la jerarquia, pero a
diferencia de los vencimientos, no esta en juegarpa operacion, ya que en ultima instancia sel@ue
resolver “técnicamente” si alguna de las auxilisi@®sa el rol de comisario. En este sentido, una
cuestién a profundizar en el avance de la investigaes la relacion entre tripulantes y pilotos goe

al mismo tiempo comparieros de trabajo y maximarigattd del vuelo. En las dos acciones colectivas
gue se expresan con recurrencia en las entrevistasvolar vencidas y no salir de comisario — la

centralidad del conflicto esta planteada con lastqs y no con la administracién empresaria.

Finalmente, pero no menos importante, la pregunttoo a cdmo se volvieron practicas legitimas,
por qué las trabajadoréasmaron esa costumbr&n otro pasaje de la entrevista, se cometa que esta

costumbrese basa en la memoria de la gestion privada deaviar(2001-2008) cuando la empresa
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habia cerrado las posibilidades de ascenso deauxitomisarid® Aunque en ese momento no era
tripulante, vivié esa experiencia de trabajo meaipdr sus familiares y aparece como un recuerdo
presente en las practicas legitimadas entre comgmfA partir de esta reflexion se genera otro
interrogante respeto al proceso de transmisiénatleres que se ponen en juego en el proceso de
trabajo. Son trabajadoras que viven experienciasiomadas con el puesto de trabajo incluso mucho
antes de ser acceder a él y que en su formaciéa parfesionales -durante el curso de TCP- aprenden
a calcular vencimientos como un saber fundamentalagticula el doble registro entre el CCT y la
matricula profesional. Si estos saberes no se adouen el puesto de trabajo, entonces el andbésis
proceso de trabajo confoposicion y la dependencia entre el trabajo ycapital” (Atzeni, 2010:6)y
como base para el establecimiento de vinculossalelaridad entre trabajadores tiene que ser
complementado con una mirada sobre la forma enlagieexperiencias mas alla de la relacion

inmediata entre trabajadores/as y proceso productiv

Conclusiones

Las reflexiones aqui expuestas recuperan una garta sistematizacion del trabajo de campo y se
enfocan en los sentidos que construyen las tripegasobre su trabajo, haciendo énfasis en la addgego
de profesionales de la seguridazbmo eje que atraviesa las practicas y los salipresponen en
marcha en la experiencia cotidiana de trabajo. tEosdrabajos habiamos orientado el analisis en
funcidn de una hipétesis de trabajo que ubicasadmridadcomo elemento central de la configuracion
del proceso de trabajo y también como herramieataisputa entre las gestiones empresariales y
las/os trabajadores.

En esta ponencia, en cambio, el acento estuvogeaast| sentido dgirofesiona) para dar cuenta del
conjunto de practicas, sentidos y saberes que groetso de trabajo aeronautico. Por un lado,ss pe
del rol como profesional y los saberes especifip@sinvolucra se contraponen con la identidad como
trabajadoras, pero en las practicas cotidianas samsigaificados se despliegan en pos de la defemsa d
sus condiciones de trabajo. El enfoque antropotogios da herramientas para entender que las
trabajadoras no se desdoblan ni se anclan en vacatacterizacion de si mismas, sino que ambas

forman parte de un sentido global sobre su tralBoello, si bien sefialamos la importancia queetie

“El punto 5.1.2 del CCT 43-91
15« hubieron etapas en las cuales no vino el ascefesoomisarios. Es decir, los comisarios habia gocta empresa
mandaba a volar auxiliares de comisario. Entoncesghi en esas etapas es que por ahi uno se poseigido al
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en nuestro analisis el estudio de los procesosatbajo -conocequé hacen nos resulta igualmente
relevante entendexdmolo hacen desde la perspectiva obrera. La incorporacioesia dimension
cultural del proceso de trabajo se vuelve centaah gonstruir explicaciones sobre como se decide

realizar o no una tarea cuando esto implica unaasaabre una los derechos laborales.

La reconstrucciéon de las practicas legitimadasedas tripulantes reponen el tAndprofesionales-
trabajadorasen la defensa de las conquistas adquiridas respelz jornada laboral y al pago por
tareas de supervision. El ponerse de acuerdo‘parzolar vencidas”con la posibilidad de generar la
suspension de un vuelo da cuenta del tipo de swolath entre las trabajadoras y de una forma
particular de intervencién sindical en conflictasmfuales que pueden definir la continuidad laboral.
Por otro lado, el consenso respectdna salir de comisario” para se realicen tareas sin ser
remuneradas y, ademas, para impedir que la gesti@oresaria pueda usar para avanzar en la
polivalencia requieren conocer sus los puntos al@/enio y contar con una solidaridad que se expresa
en ese momento concreto porque no son compaferagiEnes trabajan todos los dias.

En ambos casos, el manejo del contenido del CCH g tegislacion aeronautica que rige su matricula
profesional habilitante constituye un saber esjpecifle las tripulantes comprofesionales de la
seguridady comotrabajadorasde un sector particular que se pone en juego eoteliano laboral
pero que no emerge del proceso inmediato de trat@osaben porque estd en su formacion
profesional, en su trayectoria familiar y tambi@mnque se pone en acto y se retroalimenta en &l dia
dia. Por ese motivo sostenemos que el estudiosddinamicas de conflicto laboral nos exige pensar
las multiples formas de interrelacién entre el peacde trabajo y los espacios extra laborales. &elsd
caso concreto que presentamos, esperamos contiitiiébate sobre esta pregunta y a la construcciéon

colectiva de posibles formas de abordarla.

respecto pero después agarras la costumbre de aoagel papel. Que lo agarre la comisario (...) Yo estaba”
(Tripulante de cabotaje, CABA, 2016, pags.. 6)



ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

! CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO
I3 EL TRABAJO EN CONFLICTO. Dinamicas y expresiones en el contexto actual

BUENOS AIRES, 2, 3 Y 4 DE AcosTo DE 2017

Bibliografia

Alvarez Newman, Diego (2014) Tesis doctoral “Hegafap disciplinamiento y control laboral.
Estudio sobre el dispositivo de la implicacion defllerza de trabajo a partir de las tecnologias
manageriales de poder.”, Facultad de Ciencias Bscidniversidad de Buenos Aires, Mimeo.

Atzeni, Mauricio (2010) Capitulo traducido “Una peectiva marxista sobre la accién colectiva de los
trabajadores”, emVorkplace Conflict, Mobilization and Solidarity Argentina.

Braverman, Harry (1975) Trabajo y capital monopalid.a degradacion del trabajo en el siglo XX.
Ed. Nuestro Tiempo: México

Cufré, Sara (2016) “La seguridad en el centro ddidputa. Aproximacion a los usos del concepto de
seguridad en el caso Aerolineas Argentinas”, eist@\Wheomai numero 33, primer semestre de 2016.
Disponible en:_http://revista-theomai.ung.edu.&iMERO _33/contenido_33.htm

Giniger, Nuria y Cufré, Sara (2017) “Seguridad cwm y doble circulacion de saberes
La experiencia de Aerolineas Argentina”. En Trabgj®&ociedad Sociologia del trabajo- Estudios
culturales- Narrativas sociologicas vy literarias NBUcleo Basico de Revistas Cientificas Argentinas
(Caicyt-Conicet) N° 28, Verano 2017, Santiago ds€Ep, Argentina.

Giniger, Nuria. (2011) Tesis Doctoral Asi se temgld acero. Estrategias de control laboral y
respuestas sindicales en el emplazamiento sidetalirgico de Villa Constitucion. Implicancias
dentro y fuera de la fabrica. Facultad de Filospfiztras, UBA.

Leite Lopes, Jose Sergio (2011). El vapor del diaBl trabajo de los obreros del azicar. Buenos
Aires, Argentina. Editorial Antropofagia. Colecci&studios de Antropologia del Trabajo.

Marx, Carlos (1999 [1867]) El capital: critica dedconomia politica, tomo | traduccién Wenceslao
Roces, 3era edicion. México: FCE

Palermo, Hernan (2012) Cadenas de Oro Negro espétrelor y el ocaso de YPF.Buenos Aires,
Antropofagia.

Soul, Julia (2015), Somiseros. La configuracion gexenir de un grupo obrero desde una perspectiva
antropolégica, Rosario, Prohistoria Ediciones, €diln Biblioteca de Antropologia 3.

Thwaites Rey (2001) Alas rotas. . Alas rotas. Létijpa de privatizacion y quiebra de Aerolineas
Argentinas. Buenos Aires: Temas Grupo Editorial SRL



