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1. Introduccion

En el marco del Programa de Investigacion Movimientos Sociales y Condiciones de Vida de la
Universidad Nacional de La Plata hemos realizado distintas investigaciones inherentes al estudio
de los programas de empleo destinados a la poblacion desocupada en las cuales hemos abordado
diferentes aspectos de este tipo de politicas (participacion y ciudadania; representaciones sociales
del trabajo que conforman los receptores de los programas; trayectorias laborales de los sujetos;
implicancias subjetivas de las caracteristicas de los programas en sus “beneficiarios’). Una de las
ideas recurrentes en todos estos trabajos es que estas politicas convivieron con su propia
incapacidad no s6lo de generar empleo, sino de intervenir con €xito en la persistencia del trabajo

informal.

En esta ponencia, nos centramos en la relacion de los programas de empleo y la economia

informal, lo analizamos desde su disefio - la “letra escrita”- y lo ponemos en tension con los
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discursos de los beneficiarios, de quienes estudiamos sus representaciones sociales sobre el
trabajo y trayectorias laborales, donde se manifiesta el entramado de estrategias laborales que
han desarrollado, predominando las que se llevan a cabo en el marco de la economia informal
con el fin de generar un ingreso y mejores condiciones de vida para si mismos y su grupo

familiar.

Esta linea de investigacion nos ha llevado a interrogarnos sobre la capacidad del Estado de
intervenir en las trayectorias laborales de los sectores mas vulnerables de la poblacion, a fin de
luchar contra la desocupacion, la informalidad y la pobreza. De su disefo se desprende la
intencion de revertir y mejorar la situacion de desempleo pero su implementacion no ha
modificado las trayectorias laborales de los sujetos que hemos entrevistado a través de las

investigaciones a las que nos referimos.
2. Aspectos metodologicos:

En las investigaciones a las que nos referimos en la Introduccion, aplicamos como estrategia

metodolégica un disefio cualitativo; mediante estudio de caso’. Uno de los desafios en el afan de
conocer al otro a través de sus propios discursos tratando de entender los significados que tienen
para si mismos sus acciones es el de tratar de comprenderlo en sus reales significados, pensando

la realidad social como compleja.

A medida que fuimos profundizando en la indagacion sobre la tematica, en los estudios a los que
aludimos nos ha interesado abordar las articulaciones de los programas sociales de empleo con
las representaciones sociales sobre el trabajo y las trayectorias laborales de los sujetos a
quienes estan orientados desde la perspectiva de las personas receptoras de los mismos para
poder comprender el sentido que los destinatarios le asignan a las mismas y comparar estos

universos de significados con las propuestas de los programas sociales.

Para ello, hemos trabajado con fuentes de datos secundarias y realizado entrevistas en
profundidad a los receptores de dichos programas aplicando el muestreo tedrico y analizando los

datos conforme al marco de la metodologia cualitativa.

! Mariana Gabrinetti ha realizado estudios de casos en el barrio E1 Carmen de Berisso, en diferentes periodos:
con destinatarios del Plan Barrios Bonaerenses (entre 1999-2000) y a partir de 2002 con “beneficiarios” del
PJJHD.
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3. Sobre los programas:

Estos programas definidos como transitorios (Monza, A, 2002; Gallart MA: 2007; Giosa Zuzqa,
N.:2005) se presentan como formas de aliviar la situaciéon de pobreza asociada al desempleo en
tanto fueron pensados en Argentina y a partir de inicios de los noventa sobre la suposicion de
que el empleo volveria a “niveles de equilibrio”, asimismo estas politicas fueron disefiadas para
corregir algunas de las distorsiones mas importantes del encuentro entre la oferta y la demanda
de trabajo. Del mismo modo, la capacitacion o recalificacion buscéd optimizar los atributos
personales, actualizando las calificaciones que resultaban obsoletas para las nuevas formas de

organizacion y produccion.

En este sentido, hemos estudiado la implementacion del Plan Jefes/as de Hogar Desocupados,
desde su creacion, a partir de los cambios que deterioraron la estructura social de tal modo que
terminaron convergiendo en la crisis econdmica, politica y social suscitada en diciembre de
2001. Dicha crisis, que profundizo los problemas estructurales, provoco6 el crecimiento de los
niveles de desocupacion y una profundizacion de desarrollo del sector informal®, arrastrando a la

exclusion social a distintos sectores de la poblacion.’

En este contexto se crea hacia el afio 2002 el Programa Jefes/as de Hogar Desocupados (PJJH)
que respondio a la necesidad de incluir a quienes se vieron afectados por el desempleo y la
desocupacion. A partir del cambio de escenario y de cierta recuperacion de la crisis, en 2004 se
propone la opcion del traspaso a los beneficiarios del PJJHD al Seguro de Capacitacion y
Empleo (SCyE), dependiente del MTEyYSS o al Plan Familias por la Inclusion Social (PF),
dependiente del Ministerio de Desarrollo, en funcion del nivel de empleabilidad o vulnerabilidad

social de los destinatarios.

En la actualidad, se trata de una etapa que podria caracterizarse como de “transicion” ya que
estos tres programas conviven e incluso en algunas localidades atin no han llegado a

implementarse o se ha implementado recientemente el SCyE o el PF.

A continuacion, presentamos sintéticamente los lineamientos centrales de los programas que

reciben las personas que entrevistamos, el PJJHD y el SCyE:

? Cuando hablamos de sector informal, nos referimos a “todas las actividades redituables que no estan reguladas por
el Estado, en entornos sociales en los que si estan reguladas actividades similares” (Castells y Portes, 1989, p.12)

3 En efecto, la tasa de desempleo aumenté un 8.6% en 1990 a un 21.5% en el 2002. La tasa de empleo no registrado
crecio del 25.2% al 38% en el mismo periodo. (TOE, MTEySS, 2004: 47).
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3.a. Plan Jefes de Hogar Desocupados:

Esta destinado a Jefes y Jefas de hogares con hijos de hasta 18 afios o discapacitados de
cualquier edad o a hogares donde la jefa del hogar o conyuge se encuentre en estado de gravidez,
todos los integrantes del hogar deben estar en condicion de desocupados y deben tener residencia
en el pais. El monto que se otorga a quienes lo reciben es —desde su constitucion hasta la

actualidad- de $ 150.-

Este programa ha involucrado a un nimero considerable de personas, conformandolo como uno
de los mas importantes en Argentina en términos de alcance. El niimero de los beneficiarios* en
el total del pais fue de 574.420 en mayo del 2002, a casi dos meses de su implementacion, y fue
creciendo rapidamente, llegando a 1.904.428 en diciembre de 2002, alcanzando su méximo
1.990.735 en mayo de 2003, y a partir de alli comenzé a disminuir por causas demograficas
(decesos, mayoria de edad de los hijos), o por el acceso al empleo. Asimismo, cabe aclarar que la
posibilidad de “altas™ se suspendid por cuestiones presupuestarias. En febrero de 2007, el

numero de beneficiarios fue de 1.028.770 (Neffa, 2008).

En relacion al financiamiento del Plan, durante el afio 2002, a través de la redistribucion de los
créditos presupuestarios se asignaron en principio 880 millones de pesos, y posteriormente,

1.480 millones de pesos procedentes de la retencion a las exportaciones. En el segundo semestre
del 2002 se increment6 el presupuesto a 1.532 millones de pesos. Para todo el afio 2003 se previd
un presupuesto de 3.709 millones de pesos. El Ministerio hizo gestiones con el Banco Mundial,
para asegurar parte del financiamiento requerido. A fines de Enero de 2003, Argentina firmo el
Convenio BIRF 7.157 (proyecto relativo al programa jefe de hogar), por el cual dicho organismo
otorgd primero un préstamo de 600 millones de délares. En el Convenio se incluy¢ la categoria
de financiamiento de Materiales por un monto de 100 millones de ddlares (con transferencias a
municipios) y que facilitaria la ejecucion de aproximadamente 12.500 proyectos de utilidad

comunitaria y productiva (Neffa, 2008).

4 Utilizamos el término “beneficiario” por ser el utilizado por los organismos oficiales de disefio e implementacién
del plan pero nos resulta un concepto muy discutible para referirnos a las personas que admiten y usan el plan. Si
bien sabemos que es una derivacion del latin beneficiarios que para el Derecho el concepto implica alguien que por
ley o privilegio goza de un derecho; en la actualidad este concepto no se “usa” como indicativo de un derecho sino
como indicativo de un beneficio o bien que se le hace a una persona. Esta nota solo es un indicativo de algo que
estamos discutiendo al interior del Programa de investigacion.
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Las acciones que se enmarcan dentro del Plan Jefas y Jefes es la constitucion de los Consejos
Consultivos cuyas funciones se centraron en consensuar los listados de beneficiarios y definir la
naturaleza de los proyectos. Estos Consejos trabajan a nivel provincial, municipal y barrial y
estan integrados por trabajadores, empresarios, organizaciones sociales de cada jurisdiccion y
por los niveles de gobierno que correspondan en cada caso. Se caracterizan por la
descentralizacion operativa en cuanto a lo que hace a la ejecucion ya que el Consejo Consultivo

se hace cargo del control de cada localidad.

Asimismo con el PJJHD se ha creado el Registro de empleadores conformado por todas aquellas
empresas e instituciones con interés en incorporar a los beneficiarios del programa al desarrollo
de actividades laborales. También se ha implementado un sistema mediante el cual el Ministerio
de Trabajo a través de la Secretaria de Empleo establece los tramites de inscripcion e
incorporacion de los beneficiarios. ANSES tiene a su cargo el Registro Nacional de

Beneficiarios de los Planes Sociales.

Se ha creado la Subcoordinacion de Seguimiento Técnico y Fiscalizacion para controlar las

actividades, proyectos, documentacion y legajos de los beneficiarios.

Asimismo, se ha conformado el Componente Solidario de Reinsercion Laboral en virtud de que
el objetivo fundamental del Ministerio es el de “generar las condiciones necesarias para lograr
la reinsercion laboral en la economia formal de los beneficiarios del PJJH y estad destinado a
aquellos beneficiarios del Programa Jefes de Hogar que voluntariamente accedan a su

participacion en el mismo”.

En el marco del Plan los interesados han podido inscribirse en un Registro de Perfil Laboral
tanto sea en el Municipio correspondiente, como en la asociacion sindical o en las Gerencias de
Empleo del MTE y SS (GECAL), con el fin de que se elabore su Historia Laboral; de este modo
los beneficiarios en el marco del Plan pueden incorporarse a una empresa o institucion privada
por un periodo de hasta seis meses y pasado ese lapso tendran la oportunidad —dependiendo por
supuesto de la parte empleadora- de formar parte de su personal estable; cabe destacar que los

convenios en el marco del Programa no pueden superar los seis meses de duracion.

Desde la “letra escrita” del Plan, se especifica que los participantes deben realizar una
contraprestacion a cambio del “beneficio”. La carga horaria diaria para la realizacion de la

contraprestacion estd pautada entre cuatro y seis horas.
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En caso que el “beneficiario” desempefie su actividad laboral en una empresa, ésta abona la
diferencia de dinero entre el salario correspondiente segun el convenio colectivo de trabajo y los
$ 150.- asignados por el programa. La empresa puede optar por utilizar un mes para la formacion
en el puesto de trabajo en el que s6lo tendra la obligacion de abonar los viaticos y la ART. Desde
la formulacion del programa se especifica que el reentrenamiento laboral debera estar orientado
al desarrollo de competencias que permitan a los beneficiarios la obtencion de un perfil
ocupacional determinado a través de la adquisicion de competencias tecnoldgicas, basicas y de
gestion. Asimismo, se prevé que durante la vigencia del Convenio de Adhesion el beneficiario-
trabajador deberd asistir a las horas de reentrenamiento y cumplir con las tareas asignadas y la
jornada de trabajo. El empleador debe pagar los aportes a la Seguridad Social, cobertura médica

y por riesgo de trabajo.

Desde la formulacion del programa, se encuentra presente la concepcion de “universalidad” eya
que del el Plan se proponia garantizar un minimo ingreso mensual a todas las familias argentinas
en situacion de desocupacion; sostenemos —coincidiendo con Neffa- que al eliminarse la
posibilidad de seguir dando altas, se presenta en este sentido una contradiccidn; otro propdsito
del programa fue la promocion de creacion de empleos al brindar las facilidades que describimos

para que los “beneficiarios” sean contratados por parte de las empresas.

Si bien desde la informacion que provee el MTEySS se han creado puestos de trabajo a partir de
la promocién del PJJHD, la cantidad creada no ha sido suficiente para resolver el problema de
desocupacion y problemas de empleo al que se atendio inicialmente desde la concepcion del

programa.

Desde su formulacion, los lineamientos del PJJHD han intentado revertir caracteristicas de
programas de empleo anteriores. Sin embargo, en su implementacion se presenta un importante
desfasaje entre lo propuesto y los objetivos alcanzados; al respecto sefiala Hopp “el PJJHD fue
objeto de una larga lista de ‘problemas vinculados a su implementacion y a las formas de

organizacion que promovio” (Hopp, 2009: 270).

En el marco del cambio de escenario, y considerandose que ya se habian logrado revertir los
signos mas criticos propios de la crisis 2001 en Argentina, a través del decreto 1506/04 del
28/10/2004, se ordena tanto al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y al
Ministerio de Desarrollo Social (MDS) a “clasificar” a los destinatarios del PJJHD de acuerdo a

su grado de vulnerabilidad o empleabilidad. De este modo se intenta individualizar a aquellas
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personas que por su grado de mayor vulnerabilidad podrian pasar a la esfera del Ministerio de
Desarrollo Social a través del Plan “Familias por la Inclusién Social”, mientras que aquellos que
tuvieran mejores condiciones de empleabilidad pudieran pasar al Seguro de Capacitacion y
Empleo, gestionado por el MTEySS, a través de la Red de Oficinas de Empleo, donde
encontrarian la posibilidad de capacitacion y por ende, mejora en las posibilidades de insercion

laboral.

3.b. Seguro de Capacitacion y Empleo:

El Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) fue creado mediante el Decreto 1506, en el afo
2004, con el objetivo de poner en marcha un esquema de politicas activas de empleo que brinden
apoyo a los trabajadores desocupados del Programa Jefes de Hogar (PJH) en la busqueda de

empleo, en la actualizacion de sus competencias laborales y en su insercion laboral.

De acuerdo a lo expresado en la informacion proveniente del MTEySS, el Seguro ofrece
prestaciones y herramientas para los trabajadores que opten por participar en €l. A su vez, esta
previsto desde la “letra escrita” que los periodos mensuales en los que el trabajador perciba la
prestacion dineraria no remunerativa seran computados a los efectos de la acreditacion del
derecho a las prestaciones del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (Ley N° 24.241) y

sus modificatorias como tiempo efectivo de servicios.

La intencién de revertir la situacion de desocupacion y de ofrecer la posibilidad de insercion
laboral del MTEySS la encontramos expresada en los siguientes parrafos de la informacion que

divulga el ministerio:

“Para fortalecer las capacidades institucionales del SCyE el Ministerio implemento la red de

oficinas publicas de empleo, que brinda servicios de orientacion e intermediacion laboral:

* Ampliacion de cobertura y desarrollo de un sistema de mejora de la calidad de los servicios de
formacion y capacitacion laboral orientados a elevar la empleabilidad de las personas y atender

la demanda de mano de obra calificada.

* Diserio e implementacion de un conjunto de herramientas e incentivos para la promocion del

empleo y la insercion laboral de trabajadores desocupados en el sector privado, en el empleo
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publico y en el autoempleo; y el desarrollo de un sistema informatico de apoyo a la busqueda de
15

empleo’™.
Como sefialamos anteriormente, para aquellas personas que se consideran mas vulnerables desde
el punto de vista social; la opcion recae en el Plan Familias por la Inclusion Social dependiente

del Ministerio de Desarrollo Social.

En el marco del Seguro de Capacitacion y Empleo la asignacion mensual es de $225 pesos
(desde la pagina web del MTEySS se resalta que se trata de $ 75 pesos mas que la ayuda
econdmica del Programa Jefes de Hogar, que se suman a los $150 que reciben actualmente en el
marco del PJJHD); asimismo, el tiempo de permanencia en el Seguro de Capacitacion y Empleo

sera computado para la futura jubilacion.

En el marco del SCyE se promueve —desde la “letra escrita”- el acceso a servicios de:

* Orientacion laboral al desempleado y apoyo a la busqueda de empleo.

* Intermediacion laboral que vincule las demandas de las empresas y las capacidades de los
desempleados.

* Formacion y capacitacion laboral y entrenamiento para los desocupados.

* Finalizacion de estudios primarios y secundarios y apoyo a emprendimientos individuales y
asociativos.

* Derivacion a servicios sociales.

Como contrapartida a los denominados “beneficios” que describimos anteriormente, las personas
interesadas en el Seguro de Capacitacion y Empleo suscribiran un Convenio de Adhesion
Personal en el que se comprometen a una serie de acciones que estan vinculadas con el
compromiso del “beneficiario” de acceder a un puesto de trabajo: concurrir regularmente a la
Oficina de Empleo Municipal para desarrollar un plan de busqueda de empleo; participar en
actividades de orientacion, formacion y practica laboral, asi como de otros servicios que le
ayuden a mejorar sus posibilidades de trabajo; aceptar las ofertas de trabajo que surjan adecuadas

a su experiencia y calificacion laboral.

> Esta informacion forma parte de la que se divulga a través de la pagina web del MTEySS: www.trabajo.gov.ar
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Esta previsto que en la oficina de empleo municipal se realizara la convocatoria y atencion a las
personas interesadas. El ingreso al Seguro de Capacitacion y Empleo es de caracter voluntario y
el plazo de permanencia, de hasta 2 afios. Este ultimo punto no es menor ya que a diferencia del

PJJHD el SCyE tiene un plazo limite de permanencia en el mismo.

A su vez, el MTEySS, explicita que para que el Seguro de Capacitacion y Empleo sea posible, el
Estado trabajara en el fortalecimiento de la actual Red de Oficinas de Empleo Municipales y en

la mejora de los servicios de formacion profesional.
4. Sobre trayectorias laborales:

A fin de poder comprender las perspectivas de los sujetos entrevistados en relacion a su
participacion en los programas, sus anhelos respecto a su insercion laboral y a la vez, para captar
los contrastes de la implementacion de los mismos es que comenzamos a analizar las

trayectorias laborales de los beneficiarios que entrevistamos.

Coincidimos con Muiiiz Terra, quien sostiene que el concepto de trayectoria “se presenta como
un concepto teorico-metodologico amplio que, mas alla de la temdtica particular abordada,
centra su atencion en la interpretacion de fenomenos sociales a lo largo del tiempo” (Muiiiz
Terra, 2008: 49); este concepto permite reconstruir las diferentes posiciones que recorren las
personas a lo largo de su vida en un determinado tiempo histérico y que, indudablemente se

encuentran atravesados por condicionamientos sociales.

En un trabajo publicado por el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social (Castillo,
Novick, Rojo, Yoguel, 2007, p.58), donde se analizan las trayectorias laborales en nuestro pais
desde mediados de los *90 hasta el 2006, los autores marcan que la alta expulsion de los
trabajadores del mercado de trabajo, sumado a las pocas posibilidades de reinsercion,
determinaron una clara ruptura en las trayectorias laborales® de las personas, destruyendo las
competencias adquiridas a lo largo de sus vidas y aumentando la exclusion de grandes masas de
desocupados que han perdido el empleo protegido por la seguridad social. Pero no podemos
desconocer que esta tendencia econdmica se revierte a partir del afio 2003-2004, comenzando

una etapa de recuperacion, resultado de un crecimiento sostenido a partir de 2003, y un paulatino

%Se toma como definicion de trayectoria laboral a la secuencia temporal en el desarrollo de la vida laboral de los
sujetos de forma tal que, permita comprender las conexiones causales entre los distintos acontecimientos y la
transicion de un estado al otro. (Castillo, Novick, Rojo, Yoguel, 2007)

9
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mejoramiento de la distribucion del ingreso, marcado por la apertura de fuentes de trabajo en el
sector formal y, en consecuencia, un crecimiento de la demanda de mano de obra tanto desde el
sector publico como en el privado; sin embargo, y simultaneamente a estos cambios se observa
una persistencia del trabajo informal. A pesar del crecimiento econdmico sostenido y la
disminucién del desempleo a un digito, la precarizacion del mercado de trabajo y el trabajo

informal no acompanan esta tendencia. (Gallart MA: 2007; Giosa Zuzua, N.:2005).

Desde la crisis del empleo de 1995, se viene denunciando desde la bibliografia especializada que
los periodos extensos de desempleo, generan dificultades serias para una insercion laboral futura;
situacion que es mas aguda en el caso de adultos mayores y en los jovenes con una postergada
insercion mercado laboral. En este marco, cobra importancia el énfasis en el fortalecimiento de
las condiciones de empleabilidad de los sujetos desocupados. Hay un consenso generalizado
sobre la idea de que conservar un empleo, depende de la aptitud de adaptacion y aprendizaje

constante para enfrentar los cambios en los contenidos y en las nuevas modalidades del trabajo.

Consideramos que la empleabilidad se vincula con procesos que ocurren en distintos niveles:
procesos normativos, los referidos a la flexibilizacion de los contratos de trabajo, a procesos
culturales, los que hacen referencia al acceso a la formacion y capacitacion pero
fundamentalmente a procesos estructurales, es decir, los cambios ocurridos en los paradigmas
productivos, que responden a cambios estructurales del capitalismo transnacionalizado (Schettini
y Veiga, 2007). Al interior de nuestro equipo de investigacién creemos que la empleabilidad se
enfrenta con una realidad donde existen grupos sociales que tienen mayores dificultades

historicas para insertarse y desarrollarse laboralmente.

Si los planes de empleo y capacitacion implementados por el Estado buscan mejorar la
empleabilidad de estos sectores y, por otro lado, las evaluaciones realizadas por el Ministerio de
Trabajo afirman que “... a menos calificacion mayor incidencia de la no registracion”
(MTEySS, 2004 y 2007) podemos pensar que las acciones directas del Estado no son por el

momento suficientes para luchar contra la informalidad, la precariedad y la pobreza.

El estudio de caso que realiza una de las autoras de este trabajo’ desde el afio 1999 con sujetos

receptores de programas sociales de empleo muestra que las trayectorias laborales de los

7 Nos referimos al trabajo de Mariana Gabrinetti. Al respecto se puede consultar la Tesis de Maestria:
“Representaciones sociales del trabajo en "beneficiarios de planes de empleo ™, Maestria en Ciencias Sociales del
Trabajo, Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Director: Dr. J.C. Neffa, Bs.As., 2006.
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entrevistados estdn atravesadas por la pertenencia generacional, el género y la condicion de

clase.

Sostenemos que trayectorias laborales si bien son trazadas de manera individual estan
absolutamente vinculadas con un contexto social, politico y econdmico que las atraviesa. En este

sentido, es que distinguimos coincidencias entre las trayectorias de los sujetos que entrevistamos.

Asimismo, las trayectorias de vida y laborales atraviesan la conformacion de representaciones

sociales.

A continuacion desarrollamos lineamientos sobre la nocidn de representaciones sociales para en
el item 7 de este trabajo vincular las trayectorias laborales, las representaciones sociales en el

marco de los programas de empleo.

5. Sobre representaciones sociales:

Las representaciones sociales sobre el trabajo constituyen parte del objeto de estudio de las

investigaciones que realizamos y a las que aludimos en la Introduccion.

Para definir qué entendemos por representaciones sociales nos hemos basado fundamentalmente
en los aportes de Moscovici, quien conceptualiza a las representaciones sociales como conjuntos
de elementos informativos, valorativos, normativos, ideologicos, afectivos y conductuales que

poseen los miembros pertenecientes a una poblaciéon homogénea (Moscovici, 1983).

Moscovici y Jodelet coinciden en que las representaciones sociales son construidas por los
sujetos frente a la necesidad de saber a qué atenernos ante el mundo que nos rodea. Las
representaciones que construimos son compartidas con otros para comprender, controlar o
afrontar el mundo de objetos, personas, sucesos e ideas. Es por este motivo que las
representaciones son sociales y tienen la funcion de orientar el modo de designar y definir los

aspectos de la realidad e interpretarlos y de tomar una posicion ante ellos.

Jodelet plantea que la representacion social estd conformada por un contenido (actitudes,
imagenes, opiniones, etc.) y se relaciona con un objeto (el trabajo, un suceso, etc.). Asimismo, se
trata de la representacion de un sujeto en relacion con otro; de manera que la representacion esta
vinculada con la posicidon que ocupan los individuos en la sociedad y en la cultura (Jodelet,

1993).
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La representacion social no es el reflejo exacto de lo real sino que implica un proceso de
relacion con el entorno; esta sustituyendo y esta en el lugar del objeto representado, por ello la

representacion estd ligada al simbolo; tiene un caracter constructivo y creativo.

Toda realidad esta representada, apropiada por el individuo o grupo, reconstruida en su sistema
cognitivo, integrada en su sistema de valores, dependiendo de su historia y del contexto social e
ideoldgico que lo rodea. Y es esa realidad apropiada y reconstruida la que constituye para el

individuo o el grupo, la realidad misma.

La representacion funciona como un sistema de interpretacion de la realidad que rige las
relaciones de los individuos en su entorno fisico y social, ella va a determinar sus

comportamientos o sus practicas.

Justamente por las caracteristicas propias de las representaciones es que un supuesto de este
estudio es que las representaciones sociales del trabajo conformadas por los destinatarios de los
programas que abordamos incidirén en la valoracion sobre la propuesta de capacitacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo; entre otros elementos también influirdn en la aceptacion al
traspaso por esta opcion; tendran implicancias en la conformacion de la imagen de si mismos que
tengan los “beneficiarios” en cuanto a las posibilidades de reinsercion laboral en el empleo

formal.

6. Algunos lineamientos sobre el local donde se realizé el estudio de caso, barrio El

Carmen de Berisso:

La ciudad de Berisso forma parte del Gran La Plata®. La superficie que ocupa es de 144.000 m2
y su poblacion de acuerdo al Censo 2001, de 79.862 habitantes. En base al ultimo censo, Berisso

cuenta con 22.731 hogares y 28 instituciones colectivas.

El barrio E1 Carmen se encuentra en el limite con la ciudad de La Plata, es uno de los mas
nuevos de la localidad de Berisso. Se trata de un barrio en el que conviven familias de
trabajadores, que hace tiempo viven alli y que con esfuerzo han ido construyendo sus casas de
material; con familias que en busqueda de oportunidades laborales se han instalado en el barrio

mas recientemente, en general a partir de los noventa, en viviendas precarias, entre ellos muchos

¥ Estd ubicada a 35" de latitud sur y 58 de Longitud Oeste, limita al N.O. con el Gran Dock del Puerto La Plata que lo separa de
la ciudad de Ensenada, su limite N.E. es el Rio de La Plata. La ciudad de La Plata constituye su limite N. O. Mientras que el
partido de Magdalena es su limite S.E.
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han llegado del interior del pais, luego de periodos largos de desempleo, en general son oriundos
de zonas rurales y otros tantos de Paraguay. Del grupo que hace mas tiempo que esta instalado,
en el barrio es frecuente que alguno de los miembros del hogar haya tenido experiencia de
trabajo en el empleo formal y que a partir de la situacion de desempleo han encontrado refugio
en las “changas”; mientras que los que pertenecen al segundo grupo al que nos referimos en
general su experiencia de trabajo se concentra y se ha concentrado siempre en la economia
informal; mayormente en trabajo doméstico en el caso de las mujeres y en construccion en el de

los hombres.

Los integrantes de ambos grupos han experimentado todo lo que conlleva la situacion de
desocupacion lo que los ha llevado a trazar estrategias de sobrevivencia, para garantizar un

minimo ingreso al hogar que permita la subsistencia de si mismos y de su grupo familiar.

En general el trabajo que realizan sus habitantes se ubica en la economia informal, tratdndose de
actividades precarias, sin cobertura social. Los mayores en general han tenido algun tipo de
experiencia en el mercado formal; algunos de ellos son ex - trabajadores de Astilleros, de la
Refineria de YPF que han aceptado el retiro voluntario y que hoy son desempleados, algunas
mujeres mayores cuentan con trayectoria laboral en la industria textil; estos entrevistados -como
sefialdbamos mas arriba- encuentran en las actividades informales un modo de generar un
ingreso extra al hogar mas alla del que reciben a través del plan. Los de edades intermedias y los
mas jovenes su trayectoria de trabajo mayormente la han construido en la economia informal, a
través de actividades diversas y cuyo tiempo de permanencia en cada una de ellas es usualmente

breve.

Entre las estrategias de sobrevivencia a las que nos referimos no incluimos sélo las actividades
laborales: algunos de ellos cuentan con huertas en los hogares, que facilitan el propio consumo
de lo que alli cosechan, ademas estos productos los intercambian con sus vecinos; han creado
una suerte de redes sociales que intentan facilitar la vida cotidiana. Entre las estrategias laborales
en general recurren a la realizacion de “changas”, actividades disimiles entre si que a los mas
jovenes y a los de edad intermedia sin experiencia en el empleo formal no les genera o ha
generado un oficio. Lo que distinguimos es que desde las representaciones de los entrevistados

sin experiencia en el empleo formal, en general conciben a la participacion en los programas
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sociales de empleo como la de un “trabajo” mas, que entra en la linea de trayectoria laboral que

vienen trazando.

7. Representaciones sociales del trabajo, trayectorias laborales, economia informal y

programas sociales de empleo:

A continuacion explicitamos algunos de los interrogantes que nos planteamos en el marco de los
estudios que realizamos y que vinculan a las representaciones, trayectorias laborales e insercion

laboral:

(Cuales son los sistemas de ideas de los beneficiarios acerca de la posibilidad de su inclusion
laboral?

(Cual es el valor que le asignan a la capacitacion? y ;qué relacion establecen entre la misma y la
insercion laboral?

(Cuales son sus trayectorias laborales? ;Se modifica la perspectiva de insercion laboral en el

sector de la economia formal a partir de la participacion en un programa de empleo?

Respecto a las trayectorias laborales de los entrevistados, distinguimos que las mismas tienen
aspectos en comun atravesadas —como sefialamos anteriormente- por la pertenencia de clase;
asimismo, la pertenencia generacional permite que agrupemos a las trayectorias con rasgos
comunes entre los mayores, los de edad intermedia y los mas jovenes; a su vez podemos

distinguir elementos comunes conforme al nivel de educacion formal alcanzado.

De este modo, distinguimos que los més jovenes y la mayor parte de entrevistados de edad
intermedia con niveles de educacion formal que alcanzan los estudios primarios —y en algunos
casos- secundaria incompleta, han construido sus trayectorias laborales signadas por breves
periodos de empleo que se interrumpen con periodos de desempleo; en general las experiencias
laborales son ocasionales en el sentido que “hoy se hace algo” y mafana la actividad puede
cambiar con facilidad a otra, con otro contenido; lo generalizado entre los entrevistados es que se

trata de actividades de baja calificacion, que se desarrolla en el sector de la economia informal.

Los mayores y una parte de los entrevistados de edad intermedia, en cambio, han tenido

experiencia de trabajo en el empleo formal; han construido un oficio que hoy —atin después de
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afios de desempleo en el mismo- les sigue generando identidad, se definen como trabajadores por
lo que han hecho a lo largo de su vida laboral con un reconocimiento por parte de los otros, que
se traduce entre otros rasgos por haber estado enmarcado en un trabajo “en blanco”, “como

corresponde”, “como Dios manda” — al decir de los entrevistados-.

Lo sefialado anteriormente incide en que para aquellos entrevistados jovenes y de edad
intermedia sin experiencia de trabajo formal, conciban a la experiencia de contraprestacion en el
marco de un programa social de empleo como la de un trabajo mas. Es que no encuentran
mayores diferencias, excepto que la actividad que realizan en el plan es la que tiene mayor
continuidad respecto a las “changas” que realizan en el sector de la economia informal y que

complementa el ingreso de $ 150.- que perciben a través del PJJHD.

Los mayores y de edad intermedia con experiencia de trabajo formal, rechazan la idea del PJJHD
porque en general no consideran “digno” que “les den”, esto es, ser objeto de asistencia. En esta

linea de ningin modo conciben a la contraprestacion como un trabajo.

Ambos grupos, a partir de la situacion de desempleo y conviviendo con su participacion en los
programas de empleo, delinean trayectorias laborales en la economia informal que les permita en
general en forma intermitente complementar los modestos ingresos que perciben en los
programas con “changas”. En esta linea, la participacion en los programas se delinea como parte

de las estrategias de sobrevivencia.

A partir de la implementacion del Seguro de Capacitacion y Empleo caracterizada como politica
de empleo activa para enfrentar el problema no sé6lo de la desocupacion sino también a los
persistentes indicadores de una alta tasa de desarrollo del sector informal’, surge la pregunta
acerca de ;como impacta la implementacion del SCyE en las condiciones de empleabilidad, y
consecuentemente, en las trayectorias laborales signadas por la informalidad de los receptores
de programas sociales de empleo? ;Qué predisposicion genera la propuesta de traspaso del
PJJHD al SCyE? ;Cual es la perspectiva de los potenciales destinatarios? ;Coémo se vincula la
predisposicion al traspaso con las trayectorias laborales y experiencias en el marco de los

programas y las representaciones?

® MTEySS Op.Cit. Pag.1
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La mayor parte de los entrevistados en el marco del estudio de caso que realizamos en el barrio
El Carmen de Berisso, cuenta con afios de trayectoria en el marco de los programas sociales de
empleo, de modo que la propuesta de capacitacion la han conocido con anterioridad en general

en el marco del Programa Barrios Bonaerenses.

Las experiencias de quienes han pasado —en el marco de programas sociales anteriores- por
cursos de formacion en general no han sido positivas, sefialan que se ha tratado de cursos que no
los han capacitado para mejorar sus posibilidades de insercion laboral ya que el contenido o la
metodologia no era la adecuada. Asi, un entrevistado sefalaba: ““;;Como puede servir un curso

de electricidad teorico?!” (José, 36 anos).

En la misma linea se percibe que la capacitacion no tiene sentido si no se cuenta con los
instrumentos necesarios para después poder implementar lo aprendido “;de qué me sirve
aprender carpinteria si después no tengo las herramientas para hacer el trabajo?” (Marcelo, 25

afnos).

La propia trayectoria en el marco de programas sociales de empleo incide en valorar

negativamente la idea de la capacitacion.

Las experiencias personales y algunos relatos de vecinos y conocidos, abren interrogantes sobre
la propia posibilidad de empleabilidad y ponen de manifiesto las dificultades de los entrevistados

para poder delinear estrategias en la busqueda laboral.

El asesoramiento y el apoyo en la busqueda de empleo es uno de los servicios que esta
comprendido en el SCyE; sin embargo —y sin la intencion de establecer generalizaciones- esta
informacion parece no estar aiin totalmente difundida entre la poblacion destinataria. La
informacion que se transmite “boca a boca” en ocasiones reemplaza y en otras asume mas fuerza

que la comunicacion formal.
Un eje que incide en el sentido otorgado a la capacitacion en tanto facilitador de empleabilidad

es la percepcion de si mismos que tienen los entrevistados, y sobre todo, en este caso, las

mujeres. La cuestion de codmo se ven y cdmo perciben que son vistas por los otros, influye en
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valorar a la formacidon como un factor que facilitaria el ingreso a un puesto laboral. Asi, por
ejemplo una entrevistada de 39 afios nos decia:

“squién me va a tomar a mi con esta pinta?, ;de qué me sirve hacer cursos, aprender si con esta
facha no voy a conseguir nada?, siempre van a tomar a otra que esté mejor arreglada”

(Zulema, 39 anos).

Otro aspecto que entre algunos entrevistados en su momento gener6 desaliento es la experiencia
vivida respecto a la posibilidad de insertarse formalmente en el empleo publico en cargos
similares a los que se llevaban a cabo en el marco del PTHD como actividad de contraprestacion.
Es el caso por ejemplo, de quienes realizan o han realizado la contraprestacion en escuelas, como
auxiliares de porteria. A la hora que se ha producido un llamado para cubrir estos cargos, las
“beneficiarias” que de hecho realizan o realizaban estas tareas no han podido presentarse por no
contar con los requisitos que formalmente se solicitaban. De manera que los requisitos son mas
elevados que aquellos con los que cuenta en general la mayor parte de los “beneficiarios”, sin
embargo, en la practica y como actividad de contraprestacion, los receptores del programa
desempefian o han desempenado este tipo de tareas. La vivencia que genera este tipo de
situaciones es de injusticia y contando s6lo con los primeros grados de escuela primaria la
posibilidad de obtener el titulo secundario parece —desde la perspectiva de las entrevistadas- un

objetivo inalcanzable.

Las posibilidades de concluir la escuela primaria en general se erigen como imposibles para la
poblacion entrevistada de mayor edad; incluso algunos de ellos han pasado por la experiencia en
el marco del Programa Barrios Bonaerenses y no les ha ido bien, sintiéndose fracasados en el

intento de progresar en el estudio formal.

La pertenencia generacional es otro factor que condiciona la percepcion de si mismo en tanto
sujeto con capacidad de aprendizaje y que se potencia cuando se trata de personas mayores con

bajo nivel de educacion formal.

Si bien la decision de traspaso del PJJHD al SCyE est4 argumentada como la posibilidad que hoy
tiene el Estado de “agudizar la mirada sobre las necesidades especificas de quienes se
encuentran bajo la linea de pobreza”, el criterio de identificar a la poblacion “empleable” de la

3

socialmente vulnerable les confirma a algunos entrevistados la propia vision de si mismos: “no

17



(? Congreso Nacional de Estudios del Trabajo

aset - ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

puedo aprender, tampoco puedo trabajar en el campo porque la maquina cosechadora hace mi

trabajo... estoy descartada” (Rosita, 58 anos).

La capacitacion en cambio, es percibida positivamente, en los casos que hubo en el marco de los
programas un reconocimiento en el ambito donde la contraprestacion se llevo a cabo o por parte
del barrio y de la comunidad donde se desenvuelve el entrevistado. Estas situaciones en el
estudio de caso que realizamos se han dado mayormente en la unidad sanitaria, donde las
receptoras del PJHD han ocupado un lugar que ha sido reconocido por parte de la comunidad y

sobre todo del grupo de profesionales que alli se desempena.

Asi, afirmamos que el reconocimiento por la forma en llevar a cabo las actividades de

contraprestacion y por la “forma de ser trabajador”'®

, €s un factor que vehiculiza la posibilidad
de interesarse por la capacitacion en una poblacion que se encuentra desde hace tiempo
desocupada u ocupada con trabajos precarios, informales y por lo general escasamente o nada

reconocidos a nivel social.

Entre las entrevistas que realizamos una vez implementado el traspaso, hay quienes valoran
positivamente a la capacitacion, en general se trata de sujetos con un nivel de educacion formal
mas elevado que la media de los beneficiarios del PTHD''-; en estos casos si bien se conforma
una actitud positiva respecto a la capacitacion, - incluso algunos ya han realizado cursos en el
marco del SCyE-, los decepciona las limitaciones de la edad para conseguir un trabajo. Al
respecto, Raquel de 45 afos nos decia: “yo hice un curso de administracion contable, pero con

mi edad, quién me va a tomar?”.

Otro aspecto que los entrevistados perciben como limitacion para acceder a un puesto de trabajo
es el vinculado a la trayectoria laboral y a los antecedentes de trabajo con los que cuentan;

aspecto que sin duda tiene un anclaje en la realidad.

Es de destacar que desde las primeras entrevistas que tomamos a fines de los "90, hasta las
tomadas mas recientemente se fueron repitiendo en los discursos de los entrevistados las

limitaciones reales con las que se encuentran las personas que hace tiempo estan desocupadas o

1% Gabrinetti, Mariana (2006). Aludimos a la “forma de ser trabajador” como una categoria de analisis de las
representaciones sociales del trabajo.
11 . .. .

Nos referimos a personas con secundario incompleto, secundario completo.
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que sus ultimos antecedentes se dieron en el marco de los programas sociales de empleo
combinados con algunas “changas”.
“;Quién nos va a tomar cuando decis que tus ultimas experiencias de trabajo son en el

Plan?”

La distincion por parte de los entrevistados acerca de que la edad y los antecedentes vinculados
al tiempo de permanencia como desocupados genera limitaciones para el acceso a un trabajo
hablan de la realidad que se impone'? y que atraviesa la construccion de un futuro por parte de la

poblacion desocupada al que se orientan los programas a los que nos referimos.

En relacion a este ultimo punto resulta fundamental el rol del Estado y de los empresarios.

En el caso del SCyE, el MTEySS como sefialamos anteriormente, se explicita entre los
“beneficios” que incluye el Seguro la “intermediacion laboral que vincule las demandas de las
empresas y las capacidades de los desempleados”.

Para que las limitaciones que se le impone a la poblacién desocupada puedan revertirse resulta
fundamental el rol de los empresarios y el consecuente cambio de mentalidad que deberia
generarse por parte de éstos para que las politicas activas de empleo lleguen a ser efectivas. Al
respecto ya sefialaba Dinatale en relacion a la disminucion de los aportes patronales en la década
del noventa que “el compromiso asumido por estos a fin de incorporar mano de obra no se
cumplio”. El mismo autor sefiala que la respuesta del empresariado para incorporar beneficiarios
del PJJHD al mercado laboral genuino “ha sido extremadamente baja” (Dinatale, 2004, pag.
163).

8. Reflexiones finales:

A partir de lo planteado, identificamos tensiones entre la propuesta del PJJHD y el SCyE en lo
inherente a la insercion laboral en el marco del sector de la economia formal. Estas tensiones
pensamos que se presentan en dos dimensiones: por un lado entre los datos que muestran que el
trabajo informal persiste; por otro, entre los objetivos de ambas propuestas y las representaciones
sociales de los beneficiarios que éstos construyen a partir de sus trayectorias laborales y

experiencias en el marco de programas sociales de empleo.

12 Esta lectura por parte de los entrevistados coincide con el analisis que se hace desde la bibliografia especializada.
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Datos del MTEySS indican que la tasa de empleo no registrado, persiste en un 40,9% (BEL, 111
Trim.2007, MTEySS, 2008) y por otro lado, que las personas que participan de este tipo de
programas, generalmente se insertan laboralmente a través de actividades como el empleo
doméstico y la construccion (MTEySS - DGEyFPE — SSPTyEL; 2005) caracterizadas
histéricamente por generar empleo no registrado. Asimismo, Gallart (2007, citando a Portes,
1995: Cap.IV; Tokman, 2001) postula que “... el empleo no registrado cubre una alta
proporcion de los ocupados y en muchos paises de la region abarca la mitad o mas de los

asalariados”.

En otro orden, como desarrollamos en el item 7 de este trabajo, las representaciones sociales
sobre el trabajo signadas —entre otros aspectos- por las trayectorias laborales de los beneficiarios
de programas sociales que entrevistamos evidencian que la participacion en los programas es
concebida y forma parte de sus estrategias de sobrevivencia; asimismo, dicha participacion en
general convive con la insercion laboral en el sector de la economia informal. En el caso de
aquellos entrevistados sin experiencia en el empleo formal no distinguen diferencias entre la
contraprestacion desarrollada en el marco de los planes sociales respecto a sus experiencias
laborales lo que los lleva a no anhelar especificamente la insercion en un empleo formal, sino
que lo que desean es “tener un trabajo”; la valoracion que una porcion importante de los
entrevistados ha construido en relacion a la capacitacion es negativa, ya que han tenido la
experiencia de capacitarse en el Programa Barrios Bonaerenses y la misma no les ha permitido ni

facilitado la salida de la desocupacion, de la precariedad ni de la pobreza.

Consideramos que ademas de la capacitacion para mejorar la empleabilidad de los sujetos a
quienes el SCyE esta destinado resulta imprescindible atender a otras cuestiones: por un lado,
condiciones objetivas y por otro, aspectos de indole subjetivos. Entre las primeras nos referimos
a la necesaria existencia de otras condiciones estructurales, econémicas, politicas y sociales que
incidan favorablemente en la insercion laboral de los grupos mas vulnerables de la sociedad.
Entre las segundas, consideramos que resulta relevante a la hora de la planificacion e

implementacion de los programas atender a los sistemas de ideas de los distintos actores
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involucrados ~ en la gestion y aplicacion de las politicas y a las concepciones conformadas por

los sujetos destinatarios en base a sus propias experiencias y trayectorias.

Pensamos que los aspectos que aqui presentamos vinculados a los sistemas de ideas inherentes al
trabajo también inciden en las posibilidades de que una politica sea efectiva en términos de que

cumpla los propositos planteados
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