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Introduccion

La introduccién de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos
productivos produjo transformaciones en la organizacion laboral y en la cantidad y en la calidad del
trabajo que se realiza en diferentes sectores. En algunos casos esto implico la pérdida de puestos de
trabajo, en otros su reconversion y en otros la generacion de nuevas condiciones y puestos. La difusion
de tecnologias digitales e internet sumado a los procesos de digitalizacion tienen cada vez una mayor
extension y se aplican también en trabajos considerados tradicionales y burocraticos, como es el caso
del trabajo judicial.

Las presentaciones y notificaciones electronicas son una innovacion introducida en el proceso
de trabajo del Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires, que forma parte del proyecto de
modernizacion y de transicion hacia el expediente electrénico. Su implementacion se realiza
gradualmente desde el afio 2011 pero fue a partir de la pandemia por COVID-19 y la necesidad de

acelerar el proceso de conexion remota al sistema, que ampliod todavia mas su alcance.
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Este proceso de transformacion se lleva adelante en un escenario caracterizado por un aumento
sostenido de la litigiosidad, de austeridad econdémica y estancamiento de personal en el que las
innovaciones organizacionales y tecnologicas son presentadas por la Suprema Corte de Justicia como
una solucion para responder mejor y mas rapido a una demanda creciente pero ;lo son? ;cual es la
vision de los y las trabajadoras al respecto?

Las y los trabajadores tienen una experiencia como usuarios del sistema y una vision critica en
torno a su funcionamiento, a partir de lo cual identifican, por ejemplo, procedimientos que producen
una sobrecarga de trabajo inutil. Otra cuestion relevante es que en la practica esta innovacion habilito
la posibilidad de ingreso de expedientes las 24 horas los 365 dias al afio, lo que impacta en la extension
y organizacion de la jornada de trabajo, en sus ritmos y en la posibilidad concreta de su flexibilizacion.

Este trabajo tiene como objetivo caracterizar los principales problemas de la implementacion
del portal de presentaciones y notificaciones electronicas, identificando los aprendizajes realizados por
las y los trabajadores y los desafios a los que se enfrenta la organizacion sindical para negociar
colectivamente. El andlisis tendrd en cuenta tanto los aspectos referidos a la organizacion y control
sobre el proceso de trabajo como de la relacion laboral.

La metodologia aplicada serd cualitativa, basada en el estudio de un caso particular. La
estrategia de aproximacion al objeto de estudio partird de un nivel mas general de descripcion de la
innovacion como parte del proceso de modernizacion del sistema de administracion justicia y se
dirigird hacia un nivel mas especifico basado en las experiencias de implementacion y negociacion. El
desarrollo de este trabajo se basa en fuentes documentales de diversos tipos (normativas, documentos
de gestion, paginas web y tutoriales) que seran complementadas con entrevistas a trabajadores y
trabajadoras judiciales y dirigentes y dirigentas de la organizacion sindical, asi como observaciones del
funcionamiento del portal.

El texto se organiza en cuatro apartados. El primero sittia el marco en el que se introducen
diversas innovaciones en los poderes judiciales de la Argentina y de América Latina, particularmente
aquellas vinculadas a las TICs. El segundo apartado describe al Poder Judicial de la provincia de
Buenos Aires como lugar de trabajo concreto, identificando algunos elementos que serviran para

comprender como se estructuran, en términos generales, el proceso de trabajo y las relaciones laborales
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en este caso particular. Con esa base, se avanza en el tercer apartado, dedicado a analizar las
presentaciones y notificaciones electronicas como innovacion, su diseflo, las diferentes etapas de
implementacion y los problemas y aprendizajes identificados por las y los trabajadores judiciales.
Desde estas experiencias, el cuarto apartado se dedica a reflexionar sobre los desafios para la
negociacion colectiva de esta innovacion en términos de condiciones de trabajo y de organizacion y
disputa por el control del proceso de trabajo. El énfasis estd puesto en la necesidad de encontrar formas
en las que el uso de la tecnologia, pensada integralmente como parte del proceso de trabajo, pueda
contribuir a aliviar las cargas y el desgaste de los y las trabajadoras, en un contexto de sobrecarga

extrema.

1. Reformas de los poderes judiciales y el papel de la introduccion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Las innovaciones introducidas dentro del proceso de trabajo judicial que incluye la
incorporacion de nuevas tecnologias, puede situarse en el proceso de reformas de los poderes
judiciales del pais y de la region hacia fines de la década del 90 como parte del proceso de
modernizacion del Estado (Simone, 2008; Wehle, 2015). Estas reformas plantearon transformaciones
en las condiciones, en el proceso y en la organizacién del trabajo cuya implementacion se fue
realizando algunas veces de forma abrupta, otras de manera gradual y heterogénea desde entonces
hasta la actualidad.

Wehle (1999) sefiala que si bien la innovacion tecnoldgica se encuentra asociada,
histéricamente, a la necesidad de reducir tiempo y esfuerzo del trabajo humano, las transformaciones
producidas por los cambios tecnoldgicos actuales no pueden interpretarse de manera simple y lineal.
En el contexto de los procesos de globalizacion de la economia y de la lucha por la captacion de
mercados que se observan desde fines del siglo XX, los cambios tecnologicos fueron introduciendo
modificaciones sustanciales en las formas de gestion y de organizacion del trabajo. Ambos procesos se
encuentran vinculados, dado que el incremento de los intercambios comerciales agudiz6 la
competencia y la difusion de tecnologias asi como la necesidad de certificacion de los productos en

funcién de las normas de calidad internacional (Wehle, 2003).
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En junio de 1994 se realizo la “Conferencia del Banco Mundial sobre la Reforma Judicial en
América Latina y el Caribe” en la que se expreso la necesidad de realizar cambios en el marco
institucional y juridico global para acompafiar los cambios politicos, econdmicos y financieros. Para
Giarone (2001a) las reformas respondieron a la necesidad de sentar las nuevas bases del capitalismo
mundial a partir del cual el capital privado y, en particular, el financiero adquiere protagonismo,
redefiniendo también el achicamiento del rol estatal por la via de la privatizacion de empresas publicas
y la reduccién del déficit fiscal. Los organismos multilaterales de crédito aportaron a los procesos de
reforma judicial generando un mayor endeudamiento en los paises de América Latina, persiguiendo la
reduccion del gasto publico en materia de justicia con el objetivo de contribuir a fortalecer la
capacidad de pago de la deuda externa por parte de los Estados. Este objetivo se logra a través de la
reduccion presupuestaria y de la privatizacion de diversos aspectos del servicio de justicia, como la
resolucion alternativa de conflictos (dmbitos de mediacion) y la tercerizacion de areas periféricas.

En el ano 1997 el Banco Mundial elaboré un documento técnico en el que se plantearon
algunos elementos para las reformas judiciales en la region (Dakolias, 1997). La agenda contenia los
objetivos de los cuales se desprenden los ejes centrales para desarrollar la transformacion:
independencia judicial, administracion judicial, codigos de procedimiento, acceso a la justicia,
educacidn y capacitacion juridica, colegios de abogados y finaliza con recomendaciones sobre las
politicas a implementar. En su predmbulo se sostiene que la region estd en un proceso de cambios y
ajustes que implican la reformulacion del papel del Estado y que la formacion institucional debe ser
capaz de proporcionar “mayor eficiencia, autonomia funcional y servicios mejorados” para “proveer a
los ciudadanos, agentes econdmicos y al estado la resolucion equitativa, expeditiva y transparente de
las controversias”. Las demoras en los procesos, la acumulacion de causas, el acceso limitado de la
poblacidn, la falta de previsibilidad en las decisiones de los tribunales y la poca confianza publica son

producto de la ineficacia en la administracion de justicia'. Lograr una mejora en la calidad y en la

! Esta ineficacia es atribuida a obstaculos como “la falta de independencia del poder judicial, la capacidad administrativa
inadecuada de las cortes, una administracion deficiente de los casos, escasez de jueces y falta de capacitacion, practicas no
competitivas del personal, sistemas de control de los gastos que carecen de transparencia, educacion y capacitacion legal
inadecuados, débil observancia de la ley y sanciones débiles para las conductas no éticas, falta de mecanismos alternos de
resolucion de las controversias y leyes y procedimientos engorrosos” (Dakolias, 1997).
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eficiencia del servicio estimulara, segun el Banco Mundial, “un clima habilitante que facilite el
comercio, el financiamiento y la inversion”.

Desde entonces, la reforma judicial se contintia implementando como un conjunto de medidas
dispersas pero con una idea comun y una vision de la justicia como servicio, cuyo trabajo es pensado
en términos de producto al que se le aplican criterios de celeridad y eficiencia. Esta vision se
contrapone a otra que entiende a la justicia como derecho y que prioriza la equidad o la busqueda de
justicia como resultado del trabajo realizado. Esta dicotomia estd presente como un conflicto que
atraviesa el sistema de administracion de justicia y su proceso de trabajo y, por tanto, serd retomada en
el tltimo punto como parte de las reflexiones sobre la negociacion colectiva.

Mas alléd de las politicas puntuales de los gobiernos provinciales, nacionales y a nivel regional
hay una generalizaciéon de este proceso de transformacién cuyos principales rasgos son la
reorganizacion del personal judicial y de su estructura ocupacional, la reasignacion de recursos con
criterios economicistas que implican procesos de externalizacion y privatizacion de tareas; la
homogeneizacion de la formacion juridica e ideoldgica de magistrados y funcionarios como un solo
estamento; la introduccion de nueva legislacion; la informatizacion del sistema judicial; la creacion de
nuevas instancias para la resolucion de conflictos como la mediaciéon y la instauracion de nuevas
instituciones (Giarone, 2001a).

En relacién con la incorporacion de tecnologia, el Plan Nacional de la Argentina para la
reforma judicial del afio 1998 destino el capitulo VII a la implementacion de las tecnologias de la
informacion, cuya meta era la posibilidad de tramitar en forma digital la elaboracion y recepcion de
documentos, las comunicaciones internas y externas y la produccién de informacion para todos los
actores del sistema judicial. Se proponia pasar del sistema basado en el papel y en el procesamiento
manual de datos a uno digital que, a través de “Redes Informaticas Judiciales conectadas a Internet”
permitan la consulta remota, via web, de los expedientes digitalizados. Ademas, se formulan
recomendaciones para la adquisicion de hardware y software, la instalacion de los sistemas de

seguridad informatica y de la capacitacion de los recursos humanos para su utilizacion® (Chayer,

2 Cabe destacar que Héctor Chayer tiene numerosos articulos sobre nuevas tecnologias y poder judicial y que se desempefid
como coordinador del Programa Justicia 2020.
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2000). En el caso de la provincia de Buenos Aires esta transformacion hacia la total digitalizacion
todavia se encuentra en proceso.

Unos afios después Casparrino (2005) produjo un nuevo texto desde la Federacion Judicial
Argentina que continua el analisis del impacto de las reformas en las condiciones de trabajo de los y
las judiciales y el sentido y rol del poder judicial en la sociedad. El planteo sostiene que la lucha
politico-gremial por parte de los sindicatos judiciales en el marco de estas reformas de caracter
neoliberal se centraron en el aspecto salarial y que, si bien esto es importante, es relevante analizar los
procesos de trabajo para generar diagnosticos que den cuenta de las “deplorables condiciones de
trabajo que producen importantes deterioros fisicos y psiquicos en los trabajadores”. Las concesiones
en términos salariales implican - segun este autor - la aceptacion de una mayor flexibilizacion en
nombre de una mayor eficiencia que encubre una mayor explotacion; un aumento de la violencia
laboral; la privatizacion de algunos sectores; un debilitamiento de los derechos, favoreciendo a los
grandes capitales privados y la transformacion del derecho de justicia a un servicio, comparable a
cualquier mercancia y ajeno a los objetivos sociales y éticos.

Justicia 2020’ es el nombre de la politica estatal en la que tomaron forma estas reformas en la
actualidad que se plantea como un “espacio de didlogo institucional y ciudadano que busca construir
una justicia cercana, moderna, transparente e independiente”. Su objetivo consiste en elaborar,
implementar y evaluar las politicas para construir una justicia que genere resultados socialmente
relevantes y permita la solucion de los conflictos de forma rdpida y confiable. Sus pilares son: justicia
cercana, moderna, independiente y transparente. El Foro de Estudios sobre la Administraciéon de
Justicia (FORES) es una asociacion civil que viene generando estudios que guian los lineamientos que
luego se intentan poner en practica en el ambito de la administracion de justicia a nivel jurisdiccional®.

A pesar de que la intencion de modernizar el proceso y digitalizar los expedientes se inici6 con
estas reformas, ponerlo en practica estd llevando mas de 25 afios y las reformas posteriores, continian

este proceso en el mismo sentido. A continuacion, profundizaremos sobre las caracteristicas del Poder

* Documentos generados en el marco de Justicia 2020 htip: ibli igital r/items/sh

* En este sentido, podrian citarse dos articulos relevantes Garavano et. al Indicadores de desempefio judicial y el otro
Garavano-Chayer (2016) Agenda Anotada para la Justicia Argentina 2020. Para una justicia independiente, moderna y
eficaz al servicio de la sociedad.
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Judicial de la provincia de Buenos Aires como lugar de trabajo, su rol social y el sentido de la

introduccion de las innovaciones tecnoldgicas en ese ambito.

2. El Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires como lugar de trabajo y su rol social

A junio de 2023, el Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires estd formado por 27.234
personas, de las cuales 57,2% son empleados/as, 34,4% funcionarios/as y 8,2% magistrados/as. El
personal se distribuye en dos estructuras diferenciadas: el sistema de Administracion de Justicia que
depende de la Suprema Corte de Justicia y el Ministerio Publico que depende de la Procuracion
General. La primera de ellas concentra el 68% del personal total y la segunda el 32%. Esta distincion
es importante porque, a pesar de integrar el mismo poder de Estado, su 16gica organizativa es diferente
asi como también algunos aspectos de la relacion laboral. Ademés de esto, el Poder Ejecutivo
provincial es de quien depende la negociacion relativa a lo salarial dado que el Poder Judicial no tiene
autonomia presupuestaria ni autarquia financiera.

Por otra parte, la Asociacion Judicial Bonaerense®, fundada en el afio 1960, es el sindicato
unico que tiene bajo su representacion al “personal no jerarquizado del Poder Judicial, del Ministerio
Publico y del Consejo de la Magistratura de la Provincia desde la categoria menor hasta la de
Secretario de cualquier nivel, cuya designacion no requiera acuerdo del Senado” cuyo primer objetivo
consiste en defender y representar los intereses gremiales individuales y colectivos de sus afiliados,
tanto en los vinculado a sus condiciones de vida como de trabajo (AJB: 2008).

El Poder Judicial se rige por una ley organica, la Ley 5827° y posee un esquema de
organizacion del trabajo mas tradicional de organizacion por juzgados o tribunales, con plantas que
siguen una estructura jerarquica y vertical y una distribucion de tareas que tedricamente se rige por esa
estructura: personal que realiza tareas de ordenanza (tramites, transito de expedientes entre

dependencias), auxiliares en mesas de entrada, oficiales realizando despachos, un grupo de

> La personeria gremial se obtuvo en el afio 1985 y el estatuto fue aprobado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social en el afio 2003 y modificado en el 2008 (Resolucién MTEySS 966/08). https://ajb.org.ar

® La Organica del Poder Judicial fue promulgada en 1955. La Constitucion de la provincia de Buenos Aires del afio 1873
incluye la creacion de la Suprema Corte de Justicia, la que se instaura en el aflo 1875 tomando como antecedente dentro del
gobierno colonial a la Real Audiencia de Buenos Aires de 1783. La Suprema Corte de Justicia es el maximo tribunal de la
provincia de Buenos Aires y tiene jurisdiccion sobre todo el territorio provincial.
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funcionarios/as especializados (abogados/as) algunos de los cuales realizan tareas juridicas y otros
tareas mas “gerenciales” vinculadas al funcionamiento de la dependencia (organizar el trabajo, control
de asistencia, etc.) y, finalmente, el juez o jueza, responsable del funcionamiento de la dependenciay
quien debe dictar sentencia sobre las causas judiciales a su cargo. El Ministerio Publico, en cambio,
fue creado en el afio 19977 en el marco del proceso de reformas judiciales mencionadas teniendo un
tipo de organizacion del trabajo mas “moderna” y flexible. Este sistema se concibid con un grupo
pequefio de empleados/as en la planta administrativa que puede trabajar para diferentes tipos de
dependencias (diversas fiscalias o defensorias, por ejemplo) y un grupo mads significativo de
funcionarios/as que tienen un mayor nivel de calificacion y actian como auxiliares letrados,
instructores judiciales o agentes. La asignacion y distribucion de recursos queda a cargo de fiscales/as
o defensores/as generales de cada departamento judicial quienes pueden disponer, sobre la base de su
criterio, la movilidad del personal en funcion de necesidades y emergentes. Realizar la distincion entre
una forma organizativa y otra es relevante para pensar como se organiza el proceso de trabajo en uno y
en otro lado, con qué estructura se cuenta y desde donde parte pero ademds porque se trata de dos
estructuras en tension y en la cual el Ministerio Publico encarna la idea de un futuro “desregulado”.
Las relaciones laborales dentro del Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires estan regidas
por el Acuerdo 2300 de la Suprema Corte de Justicia, que es una norma elaborada de modo unilateral
por el empleador. Todos los cambios vinculados a las condiciones de trabajo o a su organizacion son
realizados, en principio, de manera inconsulta por la Corte y la Procuracién aunque en algunos casos
se generen espacios de concertacion como mesas de didlogo para debatir algunos temas en los que se
incluye a la organizacion sindical como un actor mdés, aun cuando estas transformaciones tienen
incidencia sobre las condiciones de trabajo. La negociacion colectiva se da de hecho y como resultado
de la insistencia o de la capacidad de conflicto a partir del cual se negocia o se disputa a nivel de los

espacios de trabajo o provincial. Por este motivo, se sigue reclamando la sancién de una ley marco

" La creacion y organizacion esta regida por la Ley 12.061 y sus modificatorias.
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paritaria® a partir de la cual la negociacion colectiva sea una obligacion para los empleadores y la
construccion de un convenio colectivo de trabajo para el sector.

Esta estructura se ocupa de brindar un servicio de administracion de justicia a la poblacion de
la provincia de Buenos Aires, que tiene aproximadamente 17.569.053 habitantes’ distribuidos en una
superficie de 304.947 km2 y 20 departamentos judiciales'’. Dentro de la provincia, existen zonas
urbanas con grandes concentraciones de poblacion y también pueblos de pequefios habitantes de
manera dispersa en el territorio, por lo que garantizar el acceso en todo el territorio es tarea ardua. En
este sentido, todas las medidas que posibiliten realizar un trdmite o una consulta teniendo acceso a
internet, pueden implicar un acortamiento de tiempos, de costos y de distancias, asi como también un
mayor volumen de trabajo.

El papel del poder judicial en la sociedad expresa la tension existente entre la igualdad legal
superestructural y la desigualdad estructural de la sociedad de clases. Por eso cuando la sociedad esté
atravesando un periodo de crisis, impacta en la cantidad de trabajo en la administracion de justicia y en
su legitimidad frente a la sociedad (Wehle, 1999, 2003). La crisis social deriva en una mayor
litigiosidad porque hay mas personas solicitando que resuelva aquello que no se pudo resolver en otras
instancias. Wehle (2015) retoma el concepto de Habermas sobre juridizaciéon de la sociedad para dar
cuenta de una paradoja: la crisis implica descreimiento y pérdida de la legitimidad de este poder del
Estado y, al mismo tiempo, se le exige una mayor eficiencia y eficacia en su funcionamiento. Esta
demanda social, toma forma en las multiples reformas que cambian normas, procesos y

procedimientos. En los ultimos afios, en la provincia de Buenos Aires, se produjeron distintas

¥ Esta demanda existe desde hace muchos afios, como reclamo sobre el derecho de una instancia de negociacion colectiva
formal. Para consultar el proyecto presentado en el aflo 2021 ver:
https://www.ajb.org.ar/wp-content/uploads/Anteproyecto-de-Ley-NC-Poder-Judicial-AJB-2021.pdf

° Estos datos son los publicados por la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires, tomando como
referencia los datos provisionales de Censo 2022 realizado por el INDEC. Se encuentran disponibles en:
https://www.scba.gov.ar/planificacion/poblacion%20superficie%20organos.pdf

10 Los departamentos judiciales son: La Plata, Mercedes, San Nicolas, Dolores, Bahia Blanca, Azul, Mar del Plata, Junin,
San Isidro, Trenque Lauquen, Morén, San Martin, Lomas de Zamora, Necochea, Pergamino, Quilmes, Zarate-Campana,
Moreno-General Rodriguez y Avellaneda-Lants, que fue el de creacion mas reciente, en 2021 aunque antes estaba incluido
dentro de Lomas de Zamora.
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reformas'' y se elaboraron proyectos de reforma que estan en discusion'?, por lo que contrariamente a
lo que se cree, mas que permanecer igual, el Poder Judicial es una institucion sometida a cambios y
transiciones permanentes que afectan al proceso de trabajo y a su efectividad.

Una de las formas de conocer el nivel de demanda social sobre el sistema de administracion de
justicia es observar la cantidad de causas ingresadas, que es parte de la informacion registrada
estadisticamente'. Los fueros laboral, familia y civil y comercial, en su conjunto, concentran alrededor
de un 60% del total de causas ingresadas a los organismos de primera instancia Poder Judicial de la
provincia. En los ultimos afos, el aumento de la cantidad de causas ingresadas se verifica en diferentes
fueros. Por ejemplo, en los juzgados de familia el afio 2022 fue el de mayor cantidad de ingresos en
términos histdéricos y su crecimiento promedio en los ultimos 10 afos fue del 121%. En algunos
departamentos judiciales este crecimiento fue mucho mayor: en Lomas de Zamora aumenté un 155% y
en Avellaneda-Lanus 364% durante este mismo periodo. Parte del aumento en las causas que ingresan
a este fuero se explica por el aumento en las denuncias por proteccion contra la violencia familiar, que
implican ademas un nivel de resolucion mas urgente por la adopcion de medidas protectorias'. En el
caso del fuero laboral el incremento durante este periodo fue del 54% y el afio 2022 también fue el de
mayor cantidad de ingresos desde el afio 2003. En el caso de los juzgados civiles y comerciales, la
cantidad de causas ingresadas tuvo su maximo en el 2012 y en 2021 se mantuvo en niveles similares.
En este fuero, sin embargo, es relevante su transicion hacia la oralidad y la convivencia entre
diferentes sistemas (escrito y oral), complejizando el trabajo. Mientras tanto, el personal del poder
judicial crecid en los ultimos 10 afios un 12,38% en total, en el que se abrieron dos departamentos

judiciales (Moreno-General Rodriguez y Avellaneda-Lanus) y se habilitaron nuevos organismos.

' Algunas de ellas son la ley 15057 del afio 2019 que modifica el procedimiento y la estructura del fuero laboral,
transformando tribunales y juzgados. En 2017, el cambio en la ley de ART dispuso la actuacion de las comisiones médicas
jurisdiccionales, aumentando la demanda en los departamentos judiciales. En el fuero de familia la transformacion de
tribunales a juzgados también es bastante reciente y todavia se esta en el proceso de habilitacion de organismos que fueron
creados por ley hace mas de 10 afios. En el afio 2007 se cred el sistema de responsabilidad penal juvenil y en el afio 2018 el
Poder Ejecutivo present6 un proyecto que fue rechazado por su carécter regresivo y punitivista.

"2 Durante el afio 2021 el Poder Ejecutivo impuls6 cuatro proyectos de reforma, uno de los cuales propone la modificacion
del cédigo procesal de familias, civil y comercial. https://agendaparticipativa.gba.gob.ar/

3 Las estadisticas son publicadas anualmente en el sitio web de la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos
Aires. https://www.scba.gov.ar/estadisticas.asp?ruta=SECRETAR%CDA %20DE%20PLANIFICACI%D3N

14 Muy recientemente esto también fue modificado para que las medidas de proteccion ingresen al fuero penal, en vez de al
civil, asi que todavia no se puede conocer el impacto de esta medida en el trabajo que ingresa a los juzgados.
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De manera inversa a este crecimiento en la cantidad de causas que ingresan y de trabajo
acumulado, se encuentra la evolucidn presupuestaria y la cantidad de cargos. Ao a aflo el presupuesto
del Poder Judicial fue perdiendo peso relativo respecto del presupuesto provincial, siendo el 2023 el
afio de mas baja participacion con un 3,72%, mientras que en el 2002 era del 5,84%". En relacion con
los cargos, desde 2016 y 2022 no se cred ninguno nuevo. En 2023 se logré incluir 200 cargos para los
juzgados de familia en el presupuesto 2023 pero a fines de junio de 2023 ninguno se hizo efectivo.

Para que las innovaciones se puedan introducir, antes fue necesario un proceso de
transformacion organizacional mediante la creacion y reorganizacion de nuevas dependencias dentro
del organigrama de la Suprema Corte de Justicia, cuya funcion es planificar, medir y evaluar tareas,
procesos y desempefios. En el afio 2011 se produjo una reestructuracion que procura “reflejar un
esquema racional de diferenciacion, especializacion e integracion de funciones; definir actividades y
dar lugar a una organizacién dindmica y adaptable a los cambios permanentes” (Acuerdo 3536). De
este entramado, se destacan la Secretaria de Planificacion y la Subsecretaria de Control de Gestion, por
su incidencia sobre el proceso y la organizacion del trabajo.

En el afio 2018 la Suprema Corte elabord el documento “Afianzar la justicia” que contiene la
politica y los objetivos que se traza hacia el futuro, uno de cuyos objetivos es “ofrecer un servicio cada
vez mas eficiente, transparente y cercano a la comunidad”, reafirmando asi los principios de las
reformas iniciadas a fines de los 90. Las acciones de modernizacion aparecen asociadas con un
aumento sostenido de la litigiosidad, que es abordado en sus primeras paginas, y un escenario
caracterizado por la austeridad economica y la falta de autonomia presupuestaria. La eficiencia implica
reducir los tiempos de resolucion de las causas, utilizando del mejor modo los escasos recursos
existentes. En este sentido, las innovaciones organizacionales y tecnoldgicas se presentan como una
solucidén que permitiria responder mejor y mas rapido a una demanda creciente.

La inclusiéon de las TIC en diferentes aspectos del proceso de trabajo de la administracion de
justicia se realiza, por ejemplo, a partir del desarrollo de un plan informatico, la implementacion y

mejora del sistema Augusta, la mesa de entrada virtual (MEV), el portal de notificaciones y

'3 La evolucion presupuestaria puede consultarse en https://www.scba.gov.ar/planificacion/presupuesto.pdf
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presentaciones electronicas, los apremios electronicos, las subastas judiciales electronicas, la
videograbacion de audiencias en procesos de diversos fueros, entre otros.

Si bien la introduccién de computadoras en las dependencias fue durante la década de 1990,
recién en 2008 se inicid el proceso de construccion de la infraestructura sobre la cual se proyecta la
existencia del expediente electronico. En este sentido, la existencia de la computadora en si misma no
es indicador de transformaciones en el proceso de trabajo, sobre todo, porque esta fue utilizada durante
muchos afios como sustituto de la maquina de escribir y manteniendo la logica del expediente escrito y
en papel. Pero ademas, fue necesario desarrollar, aplicar y probar un conjunto de medidas para poder
instalar una légica diferente de trabajo.

El plan informéatico busca agilizar procesos, modernizar la gestion y facilitar la realizacion de
tramites a la ciudadania, abogados/as y otros profesionales. Para eso desarrolld6 una red de
comunicaciones interna para la interconexion de las computadoras de las diferentes cabeceras de los
departamentos judiciales (PBA-SCJBA, 2018). El expediente digital se desarrolla a partir de la
interaccion de: a) el sistema Augusta, que es donde los organismos judiciales realizan la gestion diaria
del proceso; b) interfaces externas, que son que son un grupo de sistemas y servicios web que
permiten la interaccion de usuarios y sistemas externos al Poder Judicial con el expediente electronico
(portal de notificaciones y presentaciones electronicas, mesa de entradas virtual y subastas
electronicas) y; c) interfaces de apoyo a la gestion, que son un conjunto de aplicaciones que
recolectan y generan informacion estadistica e indicadores de gestion, que permite establecer
comparaciones segmentadas para medir el funcionamiento de cada organismo.

La Suprema Corte (2018: 85) enumera las ventajas que aporta este modelo: mayor
transparencia y eficiencia en el proceso; potenciacion del acceso a la informacion; mejoramiento de la
experiencia de los ciudadanos; minimizacién del error humano en la carga de datos, trazabilidad del
expediente, eliminacion de tiempos “muertos” asociados al traslado fisico del papel, mas seguridad,
resguardo de datos, firma digital, indicadores de gestion, analisis contextual de la informacion a nivel
geografico, jurisdiccional, de procesos, etc. Entonces, el sistema de presentaciones y notificaciones
electronicas, que es objeto de reflexion en este trabajo, integra las interfaces externas de interaccion

cuyas particularidades seran desarrolladas a continuacion.
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3. Elsistema de presentaciones y notificaciones electrénicas

En el ano 2000 se conformo6 una Comision para la Optimizacion de Notificaciones Judiciales
(Res. SC 1991/2000) en la que se defini6 la necesidad de contar con un sistema de notificaciones por
via digital, reemplazando a la cédula en papel por un e-mail y el domicilio fisico por un domicilio
electronico, que las partes, letrados/as o auxiliares de justicia debian informar. En 2008 se realizo la
primera prueba piloto de notificacion a través de medios electronicos (Acuerdo 3399) en dos juzgados
civiles y en un juzgado en lo contencioso-administrativo. Alli se solicito a la Subsecretaria de
Informacién de la SCJ que organice un sitio web seguro que sera el soporte del sistema y en el que se
creara una base de datos de las comunicaciones a notificar, con tecnologia de firma digital para avalar
autenticidad e intangibilidad de la operatoria. Las notificaciones van al servidor y al destinatario. El
sistema registra fecha y hora del ingreso de la notificacion, cuando accedid el destinatario para
notificarse y cudndo la descargd. Las constancias deben ser impresas y agregadas al expediente,
certificando fecha y hora de ingreso al sistema registrada en el servidor porque el servicio esta
apoyando al expediente papel.

La ley 14.142 sancionada en 2011 modificé el régimen de notificaciones en los procesos
laboral, civil y comercial incorporando la comunicacién por medios electronicos. Tomando como base
esta norma mas los antecedentes de la prueba piloto, se busca avanzar en un sistema de uso general y
obligatorio para todos los operadores de justicia. La creacion del sitio web seguro permitira que los
textos de los proveidos a notificar puedan firmarse digitalmente y con acceso de las partes. E1 Acuerdo
3540/2011 aprobo el “Reglamento para la notificacion por medios electronicos” que debera ponerse en
funcionamiento de forma progresiva, para lo que se dispone que la Subsecretaria de Informacion
organice un cronograma y que el Instituto de Estudios Judiciales organice las actividades de
capacitacion. Aqui se sefiala que en aquellas dependencias en la que la notificacion electronica esté
disponible, la notificacion en papel sélo podra realizarse en casos excepcionales. En este caso se
habilita a abogados/as, jueces y juezas o funcionarios/as habilitados para poder confeccionar las
cédulas. Si la cédula la confecciona un abogado, el 6rgano jurisdiccional tendrd un plazo de 24 hs. para

poder ser remitida al servidor del Poder Judicial.
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Al afo siguiente, se realizd6 una nueva prueba piloto para las presentaciones electronicas,
aprobando su reglamento (Resolucion SC 1827/2021) que se realizdo en 4 juzgados de primera
instancia en lo civil y comercial. Este sistema se realizd con las mismas premisas que el anterior y
tomando como base su experiencia: sitio web como servidor y base de datos y un sistema de firma
digital, acorde con lo establecido en el Decreto 305/2012 y la Resolucion 617/12 de la Suprema Corte
de Justicia. El acceso al sitio debera realizarse con un certificado digital validado. El letrado o
profesional intervinientes escribe la presentacion y puede adjuntar archivos en formatos especificados,
quedando visible en el servidor del poder judicial para que el organismo receptor confronte, provea o
continue el tramite. Finalmente, el Acuerdo 3733/2014 es el que reglamenta las presentaciones
electronicas y establece una gradualidad en la aplicacion a partir de marzo del 2015 para las
dependencias de la SCJ de los fueros civil y comercial, contencioso administrativo, familia, trabajo y
justicia de paz. Luego, los entes publicos provinciales (mayo 2015), Estado Nacional (julio 2015),
municipalidades (septiembre 2015) y letrados y auxiliares de justicia (febrero 2016). Luego, se
dictaron dos normas mas: el Acuerdo 3845/2017 por medio del cual se cred el Reglamento para la
notificacion por medios electronicos y se diseid un modelo unico de cédula y actividades de
capacitacion y; el Acuerdo 3886/2018 de Aprobacion del reglamento de presentaciones por medios
electronicos. Ambas normas quedaran derogadas con los cambios realizados en el 2021, que integran
la norma actual.

En el afo 2020 la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia por COVID-19 derivo en
medidas de aislamiento y distanciamiento preventivo y obligatorio de la poblacion, restringiendo la
posibilidad de la presencialidad. En este marco se cred el “Registro de domicilios electronicos” que
“son espacios de almacenamiento para cada usuario en una base de datos” que permiten la utilizacion
del Sistema de Notificaciones y Presentaciones Electronicas de la Suprema Corte de Justicia” , con un
formato que permite el soporte de documentos electronicos. El registro se realiza mediante un
formulario web, a cargo de la Subsecretaria de Tecnologia Informatica.

En enero de 2021 la provincia de Buenos Aires dictdo la Ley 15.230 que implementa la
constitucion del sistema de domicilio electrénico y de audiencias virtuales en los procedimientos

administrativos y crea ademas el registro de domicilios electronicos para la provincia de Buenos Aires.
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Desde el 01/11/2021 rige el nuevo régimen, conformado por dos normas en las que se establece el
Reglamento para las presentaciones y notificaciones por medios electronicos (PyNE). El Acuerdo
4013 y sus modificatorias que se aplica a los procesos civiles, laborales, comerciales, de familia y
contencioso administrativo y el Acuerdo 4040 para los fueros penal y de responsabilidad penal juvenil.

En la actualidad el portal de notificaciones y presentaciones electronicas'® esta disponible en el
sitio web institucional de la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires y por lo tanto
permite la conexioén desde cualquier lugar que cuente con acceso a internet. Desde ahi se realiza la
emision de cédulas electronicas de notificacion al domicilio constituido y la recepcion de cédulas de
notificacion electronica, generadas de oficio o por impulso de parte, la confeccion y presentacion de
escritos y oficios y de cédulas de notificacién por impulso de parte. De acuerdo con la Suprema Corte
de Justicia esta herramienta permite agilizar los tramites judiciales, acortando los tiempos que insume
la gestion de justicia y aumentando asi su eficiencia dado que permite reducir los tiempos del proceso
al tiempo que posibilita una paulatina reduccion de la utilizacion del papel en los expedientes
judiciales.

A junio de 2023 cuenta con 66.489 abogados/as de la matricula con certificado para utilizarlo,
de los cuales 65.876 efectud alguna vez una presentacion o notificacion. La cantidad de usuarios que
cuentan con certificado son 111.421, de los cuales 107.653 lo utilizaron. Para poder hacer uso de este
servicio se requiere un certificado de firma digital que se tramita en el sitio web.

La estadistica al 27/06/23 es de 84.270.041 presentaciones efectuadas y 65.126.620
notificaciones. Estos datos son actualizados periédicamente'” de forma agregada, por lo que es dificil
conocer su evolucion, caracteristicas y distribucion por fueros y a nivel territorial. En el ultimo mes la
cantidad de presentaciones y notificaciones efectuadas por el sistema fueron 3.966.220. ;Pero qué
significan estos datos? Frente a la falta de informacion, el Centro de Investigacion y Formacion de la
AJB realiz6 un registro sistematico de los ultimos afios, que permitié conocer que entre el afio 2020 y
2021 el volumen de ingresos se increment6 en un 95% para el caso de las notificaciones y un 61% para

el caso de las presentaciones, lo que se explica en parte por la aceleraciéon en los tiempos de

16 Se puede ver en: https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=41927
17 Se pueden consultar en: https:/www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=41973
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implementacion del expediente digital'®. Esto quiere decir que este sistema se esta utilizando cada vez
mas, lo que se verifica también con los Ultimos Acuerdos, en los que se termina de extender esta
modalidad para los fueros penal y penal juvenil y se elimina la posibilidad de realizar presentaciones
en papel. En el 2022 se tuvo la posibilidad de acceder a datos un poco mas desagregados sobre los
ingresos durante las ferias de enero y de julio. El analisis de esa informacion arrojé que: el 90% de los
ingresos provienen de dependencias de Administracion de Justicia, que mas del 97% de los ingresos no
son urgentes, que entre el 70 y el 73% de los movimientos estan distribuidos entre los juzgados civiles
y comerciales, los tribunales de trabajo, los juzgados de familia y los juzgados de ejecucion penal. Que
el 55% de los casos tipificados como urgentes corresponden a juzgados de familia.

Una de las principales criticas que trabajadores y trabajadoras le hacen al sistema es que fue
concebida desde un plano ideal, sin tener en cuenta la estructura sobre la cual se erige y la realidad que
se vive en los organismos en relacion a los recursos necesarios para su implementacion. A pesar de que
el sistema se dio gradualmente y que se realizan mejoras a partir de las evaluaciones sobre su
funcionamiento (la version actual es la 6.0), algunos problemas persisten a lo largo del tiempo.

En relacién con las condiciones de trabajo se sefala una falta o deficiencia de medios y
herramientas para realizar las tareas: falta de computadoras y escaneres, lo que hace que haya que
rotarse o esperar un turno para el uso; monitores inadecuados para la operativa ya que algunas tareas
podrian realizarse mejor con un monitor mas grande o con dos monitores para ver en simultaneo
informacion que se encuentra en diferentes lugares y evitar el tiempo de buscar los datos para llevarlos
hacia el sistema. La falta de personal para atender la demanda existente es otro de los aspectos
subrayados, dado que en todas las dependencias existen retrasos para dar respuesta a la cantidad de
presentaciones recibidas. En el sector de mandamientos y notificaciones, parte de los reclamos actuales
consisten en la solicitud de token, que es un dispositivo criptografico que contiene un certificado
digital” y que es necesario para poder desarrollar el trabajo.

Segtn algunos trabajadores de este sector las acciones que se realizan en el sistema reproducen

las instancias que existen en soporte papel, por lo que todavia es un proceso de digitalizaciéon manual

18 E1 documento sobre presentaciones electronicas realizado por la AJB se puede consultar en:
https://ajb.org.ar/wp-content/uploads/CIyF-informe-Presentaciones-electronicas-en-ferias-2022-1.pdf

19 https://firmadigital.scba.gov.ar/SolicitudCertificado.aspx
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con diversos problemas. La coexistencia de los formatos digital y papel genera mas trabas y un
traslado de costos hacia el Estado que implica tanto recursos materiales y como un mayor trabajo®.
Esto es porque no hay una planificacion de la digitalizacion sino que se va haciendo a medida que se
necesita. Durante la pandemia, en la que predomin6 el trabajo remoto, esta situacion dejo en evidencia
el problema de orden y disponibilidad de informacion dentro del expediente.

Algunos de los problemas técnicos que tiene el sistema son la ausencia de estandarizacion del
sistema de archivos adjuntos o de un criterio en relacion con su calidad. Se adjuntan archivos en
formatos que no corresponden o imagenes con informacion ilegible que hay que volver a solicitar,
retrasando el proceso. La carga de domicilios electronicos de las partes para la notificacion de los
proveidos por parte de los trabajadores/as es otra de las tareas que se considera podrian ser evitadas,
sea por la via del traslado de la carga a los interesados o por defecto de sistema. Recientemente se
solicitd que se agregue un botén al sistema de presentaciones que permita seleccionar todos los
instrumentos para firmar y enviar, porque el ingreso se hacia uno por uno, generando un tiempo de
demora que se considera evitable. Otras de las observaciones es sobre la cuestion de que puedan
ingresar diversas presentaciones sobre un mismo expediente. Ocurre que cuando se esta en el proceso
de control de firma y notificacion, la informacion original puede haber sufrido modificaciones o
haberse ingresado documentacién nueva, entonces hay que empezar el proceso de cero. El ingreso de
nueva informacion durante el proceso es un aspecto que se considera debe ser revisado.

Existen también problemas vinculados con la jornada de trabajo y de como el sistema extiende
la jornada de hecho e intensifica los ritmos de trabajo. En la practica esta innovacion habilitd la
posibilidad de ingreso de expedientes las 24 horas los 365 dias al afio. Se menciona especialmente el
problema de la acumulacion de presentaciones transcurrido el fin de semana o luego de las ferias

judiciales y el problema que eso genera en términos de la prevision y organizacion del trabajo. Frente a

2 Una nota publicada por la departamental Lomas de Zamora explica que “la Suprema Corte se vio obligada a ceder a los
reclamos de los Colegios de Abogados disponiendo mediante Resolucion 1647/16 coexistencia del sistema de
Notificaciones y Presentaciones Electronicas con el de presentaciones en formato papel lo cual genera atin mas trabas al
engranaje judicial”.
https://ajblomasdezamora.org.ar/sistema-de-notificaciones-y-presentaciones-electronicas-cuando-la-pretendida-modernizac
ion-desnuda-las-carencias-estructurales-del- r-judicial
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esta situacion, algunos trabajadores/as deciden conectarse durante el fin de semana para poder
“ordenar” el trabajo que les espera. Este tema serd retomado en el siguiente punto con mayor detalle.
Estos son algunos de los nucleos de problemas identificados: la garantia de disponer de
condiciones materiales que posibiliten realizar el trabajo que tedricamente se debe realizar, la
permanencia de un sistema de coexistencia entre el papel y lo digital, problemas técnicos de disefio del

sistema, problemas vinculados a la jornada de trabajo real y al ofrecimiento de una justicia 24x7.

4. Desafios para la negociacion colectiva

Como ya se menciond, no existe una via para la negociacion colectiva formal pero si existieron
algunos espacios de participacion para debatir los cambios en las normas vinculadas a este sistema. La
primera mesa de trabajo, creada en 2015 (Res. SC 3272/2015), no incluia la participacion del
sindicato, quien tuvo que reclamar su inclusion. Luego, para los cambios realizados en 2021 se realizo
un proceso de consulta del que si participod la AJB pero con plazos y modos que no permitieron una
real incidencia. Es importante entonces generar una discusion que permita aportar a la construccion de
fuerza dentro de la organizacién sindical y una propuesta que articule defensa de los derechos
laborales, condiciones de trabajo dignas, en el marco de un proyecto de construccion de un poder
judicial accesible y al servicio del pueblo.

La realidad indica que es necesario encontrar maneras de hacer diferentes porque la disputa
sobre el contenido de la innovacion es en definitiva una disputa por las condiciones en la que se hace
uso de la fuerza de trabajo en este proceso y de sus efectos en mayores o menores niveles de desgaste.
La busqueda de un aumento en la productividad del trabajo por la via de introduccién de una
innovacion es parte de las determinaciones de esta forma de organizacion social que lleva al
incremento de la explotacion de la fuerza de trabajo a partir de la extraccion de plusvalia relativa y de
un proceso progresivo de subsuncion del trabajo al capital. Reducir el tiempo de trabajo necesario para
resolver una causa judicial es también parte del interés de trabajadores y trabajadoras que en la
actualidad se encuentran agobiados por un sistema ineficiente y falto de recursos. Disputar su sentido,
control y orientacion es parte del desafio. A continuacidon se organizan algunos ejes de negociacion

posibles, a partir de lo analizado.
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La disputa sobre el cuando: limitar el tiempo disponible para el ingreso como estrategia
para limitar el volumen de trabajo, mejorar la previsibilidad y reducir el impacto negativo en la
salud de trabajadores/as. La limitacion del tiempo disponible para el ingreso es una necesidad que se
expresa y se siente en cada dependencia judicial. La AJB estd llevando adelante un petitorio para
solicitar la limitacion horaria de los ingresos en dias y horarios inhabiles”, que es una demanda
histérica que se actualiza en los tiempos de feria (enero y julio) y que la Suprema Corte se niega a
realizar.

Esta iniciativa busca reducir materialmente el tiempo en que pueden realizarse las
presentaciones, apostando a que si se logra la medida, disminuira la cantidad de presentaciones
actuales. Otro efecto es que podria posibilitar una organizacion diferente del trabajo dado que las
presentaciones ingresan a la dependencia durante la jornada de trabajo y no fuera de ella. Este aspecto
es importante por el sefialamiento sobre el problema de la imprevisibilidad y el impacto que genera en
la salud mental de los trabajadores/as el saber que durante las 18 hs. del dia que no estan en la oficina,
el trabajo sigue ingresando asi como también contintian los ingresos durante las 48 hs. de duracion del
fin de semana. Més alla de los limites individuales o colectivos que se pongan a esto, por ejemplo,
hacer cumplir la jornada legal de trabajo de 6 hs., esta condicidon genera una preocupacion que se
extiende mas alla del tiempo y el espacio de trabajo.

Esa medida, sin embargo, sigue presentando algunas limitaciones a los problemas de fondo que
tienen que ver con el disefio del sistema, con lo que la digitalizacion posibilita y con las falencias
estructurales que incluyen falta de recursos materiales y de trabajadores y trabajadoras.

El portal y el proceso de digitalizacion permiten el ingreso simultaneo de presentaciones
electronicas, con lo cual mas alld de que se limite el horario para el ingreso, la cantidad de
presentaciones podrian tedricamente realizarse igual. Lo que cambia es el momento del envio de la
presentacion pero no de las condiciones en las que esta se realiza.

La antigua forma de realizar una presentacion en papel implicaba el traslado de los/as
abogados/as o de las partes al juzgado en el que tenia que realizar una fila, esperar su turno y

entregarlos a un trabajador/a que realizaba la recepcion y verificacion en la mesa de entradas. Bajo la

2 La accion gremial se puede ver en: hitps:/ajb.org.ar/firma-el-petitorio/
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forma actual, la fila se transforma en una hilera infinita en la que el ingreso puede ser simultdneo y
realizado desde cualquier lugar. En este sentido, supongamos que se limite el horario de ingreso de las
presentaciones al horario judicial, la cantidad de ingresos podria ser igual a cuando el sistema
funcionaba las 24 hs. dado que la presentacion se estd a un clic de distancia.

El sistema permite que la presentacion y-o notificacién ingrese, se acumule y genere un
registro de los plazos de demora y un control sobre los usuarios que intervinieron en ese expediente.
Esta modalidad traslada el problema de la falta de recursos a los trabajadores/as a quienes
responsabiliza por el retraso en los tiempos de resolucion.

Otra cuestion a considerar en relacion al cuando, que es importante seguir especificando, es la
secuencia en la que pueden presentarse los escritos dentro de un mismo expediente. Algunos
trabajadores/as refieren que el hecho de que haya muchas presentaciones dentro de la misma causa,
atenta contra la eficiencia del proceso. En este sentido hay una dindmica para analizar vinculada con
las interacciones dentro del proceso judicial y ver si es posible determinar criterios de pertinencia para
la recepcion de nuevas presentaciones. Otra cuestion derivada de este punto tiene que ver con la forma
en la que el sistema muestra las presentaciones, de manera que se puedan visualizar todas las
presentaciones que se hayan realizado dentro del mismo expediente. Esto permitiria una mejor
organizacion y la posibilidad de optimizar el trabajo que se hace.

La disputa sobre el cuanto: limitar la cantidad de presentaciones que pueden ingresar
como estrategia para reducir el volumen de trabajo. Como vimos en el apartado anterior, una de las
cuestiones expresadas por las y los trabajadores consultados es que parte de las presentaciones que
ingresan parecen ser innecesarias, dado que no cumplirian una funcién vinculada con el avance del
expediente sino que se generan como parte de las insistencias frente a demoras, como resultado de
problemas de comunicacion, o como efectos de la despersonalizacion que propicia la digitalizacion,
etc. Esto genera una necesidad de conocer con mayor profundidad cudl es el contenido de este tipo de
escritos y si es posible construir categorias que permitan determinar su pertinencia/impertinencia en
términos del rol que estd jugando dentro del proceso judicial, con la finalidad de eliminar la

posibilidad de ingreso de aquello que no constituye un avance en el proceso sino que, por el contrario,
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lo obstaculiza. Por ejemplo, si se trata de escritos que se presentan para generar dilaciones en el
proceso, actuando como obstaculo para lograr una resoluciéon en menor tiempo.

La disputa sobre el con qué: recursos necesarios y suficientes de cara a la demanda social.
Lograr un sistema moderno y eficiente requiere de recursos para funcionar y este tiene que ser un
aspecto visible y parte del debate sobre el expediente digital para que los costos de las demoras no
recaigan sobre las y los trabajadores. Los recursos incluyen equipos informaticos suficientes, una
adecuada conexion a internet, inversion en servidores para mejorar la infraestructura tecnolédgica y
contar con la cantidad de trabajadores y trabajadoras necesarias para realizar el trabajo judicial y las
tareas de programacion, disefio, soporte, asesoramiento y capacitacion necesarias en sistemas.

Discutir los impactos diferenciales sobre la estructura ocupacional y politicas para la
reconversion en aquellos sectores que ven en riesgo su trabajo. Uno de los trabajos que parecen ser
necesarios para poder avanzar en el proceso de digitalizacion de expedientes es, justamente, el de
digitalizar. La falta de personal actual hace que esta tarea sea realizada solamente cuando se necesita
pero siempre es una urgencia a la que se llega tarde. Este es un trabajo que podria ser planificado, con
personal destinado a la tarea y con un cronograma especifico para su realizacion.

La implementacion del sistema de notificaciones y presentaciones electronicas implicd, a partir
de la posibilidad de notificar a domicilios constituidos y electronicos, que parte del trabajo de la
oficina de mandamientos y notificaciones dejara de realizarse. También hubo intentos de tercerizar esta
tarea por el correo, de la que se desistid luego de un proceso de lucha. Desde el afio 2016, la dotacion
de personal de estas dependencias fue en descenso: no se contratan mas personas ni se renuevan los
cargos vacantes por jubilacion. El conjunto de trabajadores y trabajadoras del sector defiende la
especificidad de su trabajo y la relevancia de que éste siga siendo realizado por personas. No todas las
notificaciones pueden ser realizadas de forma digital y esta no es una mera discusion tecnologica sino
también de como se garantiza la llegada a los sectores con menos recursos o aislados geograficamente,
entre otros.

Debatir sobre los criterios de eficiencia que hacen al proceso de trabajo en el poder
judicial: el problema de cantidad vs. la calidad como disputa sobre el sentido/contenido del

trabajo realizado. Este ultimo punto es central en realidad porque permite discutir el sistema de
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manera integral y aproximar una respuesta a la preguntas sobre cuanto trabajo es necesario hacer para
poder responder adecuadamente durante el proceso y cudles trabajos/tareas son necesarias para

garantizar que el caso puede ser estudiado y atendido en su singularidad.

5. Reflexiones finales

La introduccidén de innovaciones tecnologicas se realiza con la finalidad de reducir costos y
tiempos, mejorar la eficiencia y, con ello, la productividad del trabajo, es decir, reducir la cantidad de
tiempo de trabajo necesario para resolver un proceso, una causa, un conflicto que se lleva al poder
judicial. En el caso del Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires estas innovaciones fueron
introducidas por los organismos empleadores de manera unilateral y progresiva en un contexto
caracterizado por un presupuesto en descenso, un aumento de la litigiosidad y un congelamiento en el
ingreso de trabajadores/as para llevarlos adelante, por lo que su aplicacion implic6, en la practica,
sobrecarga e intensificacion de los ritmos para los trabajadores y trabajadoras.

En este trabajo, se intentd dar cuenta del lugar que las presentaciones y notificaciones
electronicas ocupan dentro del proceso de trabajo judicial como la puerta de entrada de las
interacciones que se producen en el marco de una causa judicial. El portal tiene la virtud, a diferencia
de otros indicadores, de hacer visible en términos cuantitativos el ingreso de la demanda a los juzgados
y tribunales. Su magnitud, en un contexto de sobrecarga extrema y falta de recursos, despierta en
quienes trabajan la necesidad de denunciar y en la dirigencia sindical la de promover una organizacién
capaz de establecer limites, debatir y cuestionar el proceso de trabajo del que son parte como sujetos
activos. En este sentido, las instancias de consulta y participacion resultaron insuficientes para poder
lograr cambios mas estructurales porque se circunscriben a cambios de forma.

El transito hacia el expediente electronico y la convivencia del sistema mixto, la falta de
recursos para poder realizar las tareas y la lentitud de la operabilidad del sistema constituyen todavia
un problema y un factor més de sobrecarga, por lo que habria que ver qué pasos es necesario dar para
que se logre la total digitalizacion y, en ese sentido, discriminar qué tareas dejarian de realizarse y

coémo afectaria eso al colectivo de trabajadores y trabajadoras.
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Lo desarrollado hasta acd permitio delimitar algunos ejes de indagacion para continuar
profundizando en el conocimiento sobre este tema. Una de ellas es la necesidad de reconstruir en
instancias colectivas sobre como es el proceso desde que una causa ingresa hasta que finaliza,
identificando sus diferentes partes, las tareas necesarias para pasar de una fase a otra, su distribucion,
la interaccion entre el sistema de presentaciones y notificaciones electronicas, el sistema Augusta y las
demads interfaces analizando qué se puede y no se puede hacer. Para eso se podria focalizar en los
fueros que hoy concentran la mayor cantidad de movimientos en el sistema (familia, civil y comercial
y laboral) aunque habria que ver si se puede hacer un andlisis en general de los procesos o si este varia
segun el tipo de materia. Por ejemplo, en el caso de una causa por alimentos o de abrigo o de
proteccion contra la violencia familiar. Poder contar con informacion estadistica mas desagregada
sobre los movimientos del sistema de PyNE podria permitir una nueva aproximacion a la magnitud, a
su distribuciéon y a los tipos de movimientos. La exigencia de acceso a este tipo de informacion, es
parte también del proceso de disputa y negociacion.

Otro aspecto tiene que ver con poder establecer algun tipo de criterio para determinar una
correlacion entre ingresos y recursos disponibles. En las condiciones actuales se sabe que no es posible
dar una respuesta rapida a la demanda existente. ;Cudnto tiempo lleva responder hoy? ;Cuantas/os
trabajadoras/es se necesitan para responder en mejores condiciones? ;Se pueden determinar criterios
generales para dar respuesta a esta pregunta? Y vinculado a esto: ;podria reducirse la cantidad de
ingresos actual identificando aquellos ingresos innecesarios o aquellos que son producto de los
reclamos por las demoras en la respuesta?

En esta linea se podria pensar también la relacion entre tiempo de ingreso y jornada de trabajo.
Si el ingreso estd permitido todo el tiempo: jhabria que generar turnos? ;cudles serian las ventajas y
desventajas de que existan diferentes turnos de trabajo? ;es viable bajo el esquema de organizacion
actual? Si el momento de ingreso al sistema pudiera limitarse en una franja horaria o en los dias y
horarios inhabiles: ;redunda en una baja de la cantidad o permanece igual?

Finalmente, la organizacion sindical es la Unica capaz de elaborar una propuesta o un plan de
accion en el que la idea de eficiencia pueda estar vinculada a la defensa de los derechos de trabajadores

y trabajadoras, ya que es el Uinico actor que piensa y tiene como objetivo bregar por sus derechos y por
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la mejora en las condiciones de trabajo y de vida. Como quedé en evidencia la preocupacion por
aumentar la eficiencia en la respuesta del sistema de administracion de justicia y la reduccion de los
tiempos de resolucion en las fases del proceso sin considerar el contexto real en el que se desarrolla el
proceso de trabajo, deriva en una mayor presion hacia trabajadores y trabajadores, sea por la via
coercitiva de realizar sumarios por demoras o por la via de un consenso a partir del cual se internaliza
la responsabilidad de resolver lo imposible, extendiendo las jornadas de trabajo o intensificandolas

para tratar de resolver mas cantidad en el mismo tiempo.
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